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Introducción 

La legislación chilena establece que el Medio Ambiente es “el sistema global constituido 

por elementos naturales y artificiales de naturaleza física, química o biológica, 

socioculturales y sus interacciones, en permanente modificación por la acción humana 

o natural y que rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus múltiples 

manifestaciones” (Ley 19.300,1994). 

Paralelo a esta normativa “las municipalidades se encuentran obligadas a recibir las 

denuncias que formulen los ciudadanos, por los incumplimiento de las normas 

ambientales y ponerlas en conocimiento y en práctica por parte del organismo 

fiscalizador competente para que este les de curso. De acuerdo al mismo artículo, la 

municipalidad debe exigir al organismo fiscalizador que le informe sobre el trámite de 

la denuncia” (Art. 65, Ley 19.300,1994). 

El presente documento tiene como finalidad definir un mecanismo concreto para 

fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la ordenanza municipal 

de la Comuna de Ancud, lo cual hace necesario la formulación e implementación de un 

programa de fiscalización, lo cual se trabajara con un plan de fiscalización , identificando 

y considerando temáticas ambientales prioritarias. 
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Leyes y  Ordenanzas Municipales consideradas 

 

 Ley 19.300: Esta  ley tiene por objeto darle un contenido concreto  y un 

desarrollo jurídico adecuado a la garantía constitucional que asegura a todas las 

personas el derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminación 

(03/1994) 

 Ley 20.417: Crea el Ministerio del Medioambiente, el Servicio de Evaluación 

Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente (01/2010) 

 Ley 21.020: La presente ley determina las obligaciones y los derechos de los 

responsables de mascotas o animales de compañía, entendiéndose por tales a 

los animales domésticos, cualquiera sea su especie, que sean mantenidos por las 

personas para fines de compañía o seguridad (08/2017) 

 Ley 21.100: La presente ley, cuyo fundamento se basa en la protección del medio 

ambiente, establece la prohibición de entregar bolsas plásticas de comercio en 

todo el territorio nacional (08/2018) 

 Ley 21.202: La presente ley tiene por objetivo proteger los humedales urbanos 

declarados como tal por el Ministerio de Medio Ambiente, sea por su propia 

iniciativa o a petición del municipio respectivo, en atención a la gran importancia 

que tienen para el medio ambiente (01/2020) 

 Ley 21.368: La presente ley tiene por objetivo proteger el medio ambiente y 

disminuir la generación de residuos, mediante la limitación en la entrega de 

productos de un solo uso en establecimientos de expendio de alimentos, el 

fomento a la reutilización y la certificación de los plásticos de un solo uso, y la 

regulación de las botellas plásticas desechables (08/2021) 

 Ley 18.290:  La presente ley se aplicará a todas las personas que como peatones, 

pasajeros o conductores de cualquier clase de vehículos, usen o transiten por los 

caminos, calles y demás vías públicas, rurales o urbanas, caminos vecinales o 

particulares destinados al uso público, de todo el territorio de la República 

(02/1984) 

 Ordenanza municipal 11: Para la extracción; procesamiento, comercialización y 

transporte de áridos en la comuna de Ancud (01/2011) 

 Ordenanza municipal 12: Sobre medioambiente aseo y ornato en la Comuna de 

Ancud (11/2011) 
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 Ordenanza municipal 13: Sobre derechos municipales por concesión, permisos y 

servicios en la Comuna de Ancud (10/2022) 

 Ordenanza municipal 14: Sobre tenencia responsable de mascotas, animales de 

compañía y bienestar animal en la comuna de Ancud (09/2019) 

 Ordenanza municipal 23: Sobre retiro de vehículos en las vías públicas de la 

comuna de Ancud (04/2021) 

 Otras normativas pertinentes 
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Procedimiento de Denuncia  

Paso Descripción Responsable Plazo 

1 

Formulario de denuncia 
rellenado y entregado en Oficina 
de Partes (presencial, escrito y/o 
correo electrónico) junto a todos 
los antecedentes que respalden 
el denuncio. 

Contribuyente 
denunciante 

Todo el año 

2 

Verificación de antecedentes de 
la denuncia entregada y firmada 
por contribuyente, para ser 
derivada a oficina 
correspondiente. 

Oficina de partes 
2 Días hábiles desde 
su recepción. 

3 

Tomar contacto con involucrados 
en caso que proceda la atención 
del denuncio. Podrá comunicarse 
de igual modo en caso de ser 
inadmisible. 

Inspectores 
municipales 

15 Días hábiles desde 
recibida la denuncia 
a correo institucional 
a través de gestión d. 

4 

Solución de la denuncia: 

 Resuelto: Podrá informar 
al denunciante. 

 No resuelto: denuncia 
derivada a autoridades 
pertinentes. 

Inspectores 
municipales 

15 Días hábiles desde 
recibida la denuncia. 
Podrá extenderse a 
15 días hábiles 
adicionales por 
motivos de fuerza 
mayor. 

5 
Respuesta a contribuyente en 
atención a resolución de su 
denuncia. 

Inspectores 
municipales 

5 Días hábiles a 
solicitud del 
denunciante. 

 

Procedimiento de Inspección 

Paso Descripción Responsable Plazo 

1 Recepción de la denuncia Recepción DIMAO 

Proceder con su 
derivación al recibir 
denuncio por gestión 
documental. 

2 
Periodo de atención a denuncia 

Inspectores 
15 días desde su 

recepción 

3 
Advertencia e informe de la 
atención realizada. 

Inspectores 
15 días desde su 
atención inicial 

4 

Generación de citación a Juzgado 
de Policía Local, o realizar 
derivación al organismo 
correspondiente. 

Inspectores 
Derivación a la 

brevedad posible. 

5 
Informe final. Incluyendo todos 
los procedimientos realizados. 

Inspectores 15 días 

6 
Validación de informe por parte 
de Director DIMAO. 

Director DIMAO 15 días 

7 
Cierre y archivar expediente de 
denuncia.  

Inspector 5 días 
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Procedimiento de Inspección 
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Programa de fiscalización 

 

Temática Normativa 
N° 

Art. 
Fechas de 
inspección 

Fiscalizador 
(*) 

Denuncias Ciudadanas 
Leyes y Ord. 

Mpales. 
- Todo el año 

Inspectores 
municipales 

Limitación en la entrega de productos de 

un solo uso en establecimientos de 

expendio de alimentos, el fomento a la 

reutilización y la certificación de los 

plásticos de un solo uso, y la regulación de 

las botellas plásticas desechables. 

LEY 21.368 
1-

transi
torios 

Todo el año 
Inspectores 
municipales 

De la extracción, procesamiento, 
comercialización y transporte de áridos 

Ord. Mpal. 
n° 11 

1 Todo el año 

Inspectores 
municipales, 
Carabineros. 

Uso de contenedores de basura y reciclaje 
en locales comerciales y predios 
particulares. 

Ord. Mpal. 
n° 12 

39 Todo el año 
Inspectores 
municipales 

Residuos o mezcla de residuos con aceite 
Ord. Mpal. 

n° 12 
21, 87 Todo el año 

Inspectores 
municipales, 

Autoridad 
Sanitaria 

Tenencia responsable de mascotas 
Ley 21.020/ 
Ord. Mpal. 

n° 14 
1-48 Todo el año 

Inspectores 
municipales, 
Carabineros 

Restricción bolsas plásticas Ley 21.100 1 Todo el año 
Inspectores 
municipales 

Derechos municipales por concesión, 
permisos y servicios 
 

Ord. Mpal. 
n° 13 

3 Todo el año 
Inspectores 
municipales 

Protección humedales urbanos 
Ley 21.202/ 
Ord. Mpal. 

n° 12 
23 Todo el año 

Inspectores 
municipales 

Seguimiento inscripción (resolución 
sanitaria) camiones limpia fosa 

Ord. Mpal. 
n° 12 

59 Todo el año 
Inspectores 
municipales 

De la extracción, procesamiento, 
comercialización y transporte del recurso 
forestal. 

Ord. Mpal. 
n° 12 

61-63 Todo el año 
Inspectores 
municipales, 
Carabineros 

Vehículos en evidente abandono. Retiro 
de vehículos en las vías públicas comunal. 

Ord. Mpal. 
n° 23 

7 Todo el año 
Inspectores 
municipales, 
Carabineros 

Otras temáticas ambientales - - Todo el año 
Inspectores 
municipales 

 

(*) Podrán realizarse fiscalizaciones conjuntas con Fuerzas de Orden y Seguridad Pública y los OECA’s.  
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FLUJOGRAMA DENUNCIA AMBIENTAL

 

DENUNCIO

Aportar todos los antecedentes 
que respalden su denuncia

PRESENCIAL

En dependencias 
municipales

Rellene el formulario 
denuncia y entregue en 

oficina de partes

Con letra legible y 
números de contacto

Verificación de antecedentes de la denuncia 
entregada y firmada por contribuyente, para ser 

derivada a oficina correspondiente

Oficina de Partes cuenta 
con 2 días habiles desde 

su recepción

Inspectores municipales 

Si es admisible, tomar contacto 
con involucrados

No resuelto: denuncia 
derivada a autoridades 

pertinentes.

Podrá extenderse a 15 días 
hábiles adicionales por 

motivos de fuerza mayor

Resuelto: Podrá 
informarse a 
denunciante.

WhatsApp/Correo 
electrónico

Respuesta a contribuyente en atención a 
resolución de su denuncia.

En 5 días hábiles a 
solicitud del denunciante.

Archivar denuncia

15 días hábiles desde 
recibida la denuncia por 

gestión documental

CORREO ELECTRÓNICO

vía web o desde 
telefonos inteligentes

Enviar a 
oficinadepartes@muniancud.cl

Adjunte evidencia

R
ec

ep
ci

ó
n
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FORMULARIO DE DENUNCIA 

Documento que completa el contribuyente requirente para la atención de denuncias. 
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DOCUMENTO DE COMPROMISO 

Documento probatorio en el que se educa al contribuyente notificado (en base a la 

atención de lo denunciado). Este a su vez asume un compromiso con el municipio, 

evitando de este modo derivaciones al juzgado de policía local por desconocimiento de la 

normativa u otro motivo indicado al momento de la inspección. Entendiéndose como 

infracción el incumplimiento de lo señalado en dicha acta y los plazos establecidos. 
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Elaborado por: Cristofer Saldivia Álvarez, Inspector Ambiental Municipal 

Visado por: Alfredo Caro Alvarado, Director Medioambiente, Aseo y Ornato 
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ALFREDO CARO ALVARADO 

DIRECTOR MEDIOAMBIENTE ASEO Y ORNATO 

________________________________

CRISTOFER SALDIVIA ÁLVAREZ 

INSPECTOR AMBIENTAL MUNICIPAL 


