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Introduccion

La legislacion chilena establece que el Medio Ambiente es “el sistema global constituido
por elementos naturales y artificiales de naturaleza fisica, quimica o bioldgica,
socioculturales y sus interacciones, en permanente modificacion por la accion humana
o natural y que rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus multiples

manifestaciones” (Ley 19.300,1994).

Paralelo a esta normativa “las municipalidades se encuentran obligadas a recibir las
denuncias que formulen los ciudadanos, por los incumplimiento de las normas
ambientales y ponerlas en conocimiento y en prdctica por parte del organismo
fiscalizador competente para que este les de curso. De acuerdo al mismo articulo, la
municipalidad debe exigir al organismo fiscalizador que le informe sobre el tramite de

la denuncia” (Art. 65, Ley 19.300,1994).

El presente documento tiene como finalidad definir un mecanismo concreto para
fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la ordenanza municipal
de la Comuna de Ancud, lo cual hace necesario la formulacién e implementacion de un
programa de fiscalizacidn, lo cual se trabajara con un plan de fiscalizacién , identificando

y considerando temdticas ambientales prioritarias.




Leyes y Ordenanzas Municipales consideradas

Ley 19.300: Esta ley tiene por objeto darle un contenido concreto y un
desarrollo juridico adecuado a la garantia constitucional que asegura a todas las
personas el derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn
(03/1994)

Ley 20.417: Crea el Ministerio del Medioambiente, el Servicio de Evaluacién
Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente (01/2010)

Ley 21.020: La presente ley determina las obligaciones y los derechos de los
responsables de mascotas o animales de compafiia, entendiéndose por tales a
los animales domésticos, cualquiera sea su especie, que sean mantenidos por las
personas para fines de compafiia o seguridad (08/2017)

Ley 21.100: La presente ley, cuyo fundamento se basa en la proteccidn del medio
ambiente, establece la prohibicidn de entregar bolsas plasticas de comercio en
todo el territorio nacional (08/2018)

Ley 21.202: La presente ley tiene por objetivo proteger los humedales urbanos
declarados como tal por el Ministerio de Medio Ambiente, sea por su propia
iniciativa o a peticién del municipio respectivo, en atencion a la gran importancia
que tienen para el medio ambiente (01/2020)

Ley 21.368: La presente ley tiene por objetivo proteger el medio ambiente y
disminuir la generacion de residuos, mediante la limitacidon en la entrega de
productos de un solo uso en establecimientos de expendio de alimentos, el
fomento a la reutilizacién y la certificacién de los plasticos de un solo uso, y la
regulacion de las botellas plasticas desechables (08/2021)

Ley 18.290: La presente ley se aplicara a todas las personas que como peatones,
pasajeros o conductores de cualquier clase de vehiculos, usen o transiten por los
caminos, calles y demas vias publicas, rurales o urbanas, caminos vecinales o
particulares destinados al uso publico, de todo el territorio de la Republica
(02/1984)

Ordenanza municipal 11: Para la extraccion; procesamiento, comercializacion y
transporte de aridos en la comuna de Ancud (01/2011)

Ordenanza municipal 12: Sobre medioambiente aseo y ornato en la Comuna de

Ancud (11/2011)




Ordenanza municipal 13: Sobre derechos municipales por concesién, permisos y
servicios en la Comuna de Ancud (10/2022)

Ordenanza municipal 14: Sobre tenencia responsable de mascotas, animales de
compaiiia y bienestar animal en la comuna de Ancud (09/2019)

Ordenanza municipal 23: Sobre retiro de vehiculos en las vias publicas de la
comuna de Ancud (04/2021)

Otras normativas pertinentes
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Procedimiento de Denuncia
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Paso Descripcion Responsable Plazo
Formulario de denuncia
rellenado y entregado en Oficina
de Partes (presencial, escrito y/o Contribuyente ~
1 f . Todo el afio
correo electrénico) junto a todos denunciante
los antecedentes que respalden
el denuncio.
Verificacién de antecedentes de
la denuncia entregada y firmada , "
. 8 y - 2 Dias habiles desde
2 por contribuyente, para ser | Oficinade partes .
. - su recepcion.
derivada a oficina
correspondiente.
Tomar contacto con involucrados , L
., 15 Dias habiles desde
en caso que proceda la atencién . .
. . . Inspectores recibida la denuncia
3 del denuncio. Podrd comunicarse .. e
. municipales a correo institucional
de igual modo en caso de ser . .
. . a través de gestion d.
inadmisible.
., . 15 Dias habiles desde
Solucién de la denuncia: o )
L. recibida la denuncia.
e Resuelto: Podrd informar ,
al denunciante Inspectores Podra extenderse a
4 ' _ pec 15 dias  hébiles
e No resuelto: denuncia municipales .
) ) adicionales por
derivada a autoridades .
. motivos de fuerza
pertinentes.
mayor.
Respuesta a contribuyente en 5 Dias habiles a
. ., Inspectores .
5 atencion a resolucion de su .. solicitud del
. municipales .
denuncia. denunciante.
Procedimiento de Inspeccion
Paso Descripcion Responsable Plazo
Proceder con su
., . ., derivacion al recibir
1 Recepcidn de la denuncia Recepciéon DIMAO . -
denuncio por gestion
documental.
Periodo de atencién a denuncia 15 dias desde su
2 Inspectores .
recepcion
Advertencia e informe de Ia 15 dias desde su
3 . . Inspectores S
atencion realizada. atencioén inicial
Generacion de citacién a Juzgado
de Policia Local, o realizar Derivacion a la
4 L . Inspectores .
derivacién al organismo brevedad posible.
correspondiente.
Informe final. Incluyendo todos ,
5 . Y . Inspectores 15 dias
los procedimientos realizados.
Validacién de informe por parte
6 ) Director DIMAO 15 dias
de Director DIMAO.
Cierre y archivar expediente de ,
7 y P Inspector 5 dias
denuncia.
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Plazo dias habiles

Descripcion

Responsable

15

16

17

18

19

20

Derivacion denuncia

COficina de

Partes

Recepcion de la denuncia.

Inspectores

Periodo de  atencion a
denuncia. Evaluacion si
procede o es inadmisible.

Inspectores

Generacion de primera parte
del informe. Doc. Compromiso

Inspectores

Generacion de citacion a
Juzgado de Policia Local, o
realizar derivacion a
organismo correspondiente.

Inspectores

Informe final que debe incluir
todos los procedimientos vy
actividades realizadas.

Inspectores

Validacion de informe por
parte de Director DIMAOQ.

DIRECTOR
DIMAQO

Cierre y archivar expediente
de denuncia. Se podra
comunicar respuesta.

Inspector
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Programa de fiscalizacion
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L. . N° Fechas de Fiscalizador
Tematica Normativa . I, *
Art. inspeccion (*)
. . Leyesy Ord. N Inspectores
Denuncias Ciudadanas yesy - Todo el afio p. .
Mpales. municipales
Limitacion en la entrega de productos de
un solo uso en establecimientos de
. . 1_
expendio de alimentos, el fomento a la ' ) Inspectores
reutilizacion y la certificacién de los | LEY21.368 | transi Todo el afio municipales
plasticos de un solo uso, y la regulacion de torios
las botellas plasticas desechables.
., . Inspectores
De la  extraccion, procesamiento, | Ord. Mpal. o p. .
o (. o 1 Todo el afio municipales,
comercializacién y transporte de aridos n°11 .
Carabineros.
Uso de contenedores de basura y reciclaje
. y .J Ord. Mpal. o Inspectores
en locales comerciales y predios . 39 Todo el afio .
. n° 12 municipales
particulares.
Inspectores
. . . Ord. Mpal. o municipales,
Residuos o mezcla de residuos con aceite . P 21,87 Todo el afio p
n° 12 Autoridad
Sanitaria
Ley 21.020/ Inspectores
Tenencia responsable de mascotas Ord. Mpal. 1-48 Todo el afio municipales,
n° 14 Carabineros
L - o Inspectores
Restriccidn bolsas plasticas Ley 21.100 1 Todo el afio p. .
municipales
Derechos municipales por concesion,
. . P P Ord. Mpal. o Inspectores
permisos y servicios . 3 Todo el afio .
n° 13 municipales
Ley 21.202/ Inspectores
Proteccién humedales urbanos Ord. Mpal. 23 Todo el afio p. .
. municipales
n°12
Seguimiento inscripcion resolucion | Ord. Mpal. N Inspectores
g. . . . P . ( o P 59 Todo el afio p. i
sanitaria) camiones limpia fosa n° 12 municipales
De la extraccion, procesamiento, Inspectores
e Ord. Mpal. N .
comercializacién y transporte del recurso n° 12 61-63 Todo el afio municipales,
forestal. Carabineros
, . . Inspectores
Vehiculos en evidente abandono. Retiro Ord. Mpal. N p. .
, , S o 7 Todo el afio municipales,
de vehiculos en las vias publicas comunal. n° 23 .
Carabineros
- . o Inspectores
Otras tematicas ambientales - - Todo el afio p. .
municipales

(*) Podran realizarse fiscalizaciones conjuntas con Fuerzas de Orden y Seguridad Publica y los OECA’s.
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FLUJIOGRAMA DENUNCIA AMBIENTAL

Aportar todos los antecedentes
gue respalden su denuncia

CORREO ELECTRONICO

via web o desde
telefonos inteligentes

I_I

Enviar a
oficinadepartes@muniancud.cl

En dependencias
municipales

|

Rellene el formulario
denuncia y entregue en
oficina de partes
Con letra legible y

numeros de contacto
I

Adjunte evidencia

Verificacidon de antecedentes de la denuncia
entregada y firmada por contribuyente, para ser
derivada a oficina correspondiente

Oficina de Partes cuenta
con 2 dias habiles desde
su recepcion

Inspectores municipales

Si es admisible, tomar contacto
con involucrados

15 dias habiles desde
recibida la denuncia por

gestion documental

Resuelto: Podra
informarse a
denunciante.

WhatsApp/Correo
electrénico
|

No resuelto: denuncia

derivada a autoridades
pertinentes.

Podrd extenderse a 15 dias
habiles adicionales por
motivos de fuerza mayor

Respuesta a contribuyente en atencion a
resolucion de su denuncia.

En 5 dias habiles a
solicitud del denunciante.

=

Archivar denuncia
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FORMULARIO DE DENUNCIA

Documento que completa el contribuyente requirente para la atencién de denuncias.

c ‘o.
N.S.: CIT. LPL.:
ATENCION
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANCUD
ANEXO OF. DE PARTES: 652 48 7640
JIMBRE OF. PARLES:

FORMULARIO DE DENUNCIA

Es importante completar los datos obligatonos para que la denuncia cumpla con los requisitos que
establece ¢l decreto alcaldicio n®1178. Estos estin sefialados con un asterisco (*). Para atender
eficazmente su requerimicnto adjunte fotos, videos vy otros documentos probatonos de la denuncia.

ANTECEDENTES DEL DENUNCIANTE I

*Nombres: +Rut:
*Direccion: *Teléfono: B
SOLICITO PROTECCION DE MIS DATOS PERSONALES st ] ~No[]

ANTECEDENTES DEL DENUNCIADO

* Nombres:

* Motivo:  AMBIENTAL[] CONSTRUCCI()NI ] TRANSITOI ] TR.\'ll ] oOTROS

* Ubicacion del problema:

Referencias:

* DESCRIPCION DE LA DENUNCIA

Declaro que por este acto vengo en denunciar una posible infraccién, y que la informacion
contenida en este documento es precisa, veridica, y comprobable.

GLOSARIO PARA ENTENDIMIENTO
“MOTIVO™ ADENUNCIAR.

AMBIENTAL: Afectacson a humedales, Basura en ka via pablica, Uso de
plisticos prohibidos, Pozo lastre, Cauce matural intervenido, drea verde
destruida, macrobasurales.
CONSTRUCCION: Inicio de obra sm permisos, Material de construccion
en via publica sin autorizacion, construccion iregular.
TRANSITO: Vehiculos sbandonados, Estacionados sobre la acera (vereda).
Estacionados sobre drca verde, Dafio 2 sefalétcas.
TRM (Tenencia Responsable de Mascotas): Animalkes deambukindo por la * FIRMA DENUNCIANTE
via pablxca, Mascota sin dentificar (macrochsp), Abandono.
OTROS: Patente comercial impaga. Comercio ambulante, entre otros.
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DOCUMENTO DE COMPROMISO

Documento probatorio en el que se educa al contribuyente notificado (en base a la
atencion de lo denunciado). Este a su vez asume un compromiso con el municipio,
evitando de este modo derivaciones al juzgado de policia local por desconocimiento de la
normativa u otro motivo indicado al momento de la inspeccién. Entendiéndose como

infraccion el incumplimiento de lo sefialado en dicha acta y los plazos establecidos.

) ALy
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Follies N™: 1“24 ‘|’*'I|M'I.‘-:-'C""IDI Fecha notificacidn: 14,03 /24

TIFO DE INSPECCION DISPOSICION LEGAL

[0 ordenanza12: Arts. 207, 33, 372, 392, 4GS, 482, 492

[J ordenanza14:
O owos:

Se realiza inspeccidn infarmativa, dando cumplimiento a Ordenanza Municipal a2 12 (¥ |as sefialadas en obiensaciones).
Cantribuyente debe presentarss en la Direccidn de Medio Ambiente, Ases y Ornato [MMAD) de la comung de Ancud &
dia 20/03/34 En caso de dificultad para asistic debe enviar en su representacidn & un tercers junto & poder simple o
notarial y copia de su cddula de identidad. Este a su wez presentard prueba lotogrdfica de contenedor identilicado en
Tormate digital, oo edwcard referente & la normativa inspeccionada relacionada & lo siguisnte:

+ Mo superar semanalments los 360 Ftros de Residuos Salido: Domiciliarios (RSD) < Sabreproduccidn
¥ Disponer la basura de cardcter domiciliaria en bolsas bien cerradas (MO a granel] dentro de un oontenedor
con tapa, permiliendo &l correcta derre del contenadar. Mo dejands balsas mi en los costados mi sobre este.
¥ Em caso de haber residuocs en bolias en la via pablica o colgada en cercos, los recoleciones denunciardn el
hecho y la vivienda o comercio identificads deberd hacerse carga de pagar ka multa corfespondisnte a botar
basura en la via pdblica.
+" El contenedor debe estar identificads |Can la direccidn particular yfo nombre de local comercial).
+" El contenedor debe depasitarse en la vereda frontal de cus dependencias.
»" El cuadrante de recoleccidn es _ 2y corresponde su reting los dias:

[} LUMES ¥ WIERMES Recoleccitn de Residuos Sadlidos domicdiliarios (RSD) - BASLURA

(L] MIERCDLES Recaleccitn de Residuns Reciclables [RRR].

El contribuyente recibe adwveriencia bajo boleta de notificacidn correlativa n® 01034
La inasistencia a esta citacidn y la no regularizacitn en el plarn otorgads, dard rmargen 8 una noeeva liscalizacdn
denuncidndole inmediatamente al lJurgado de Policia Local. Recorddndole gue la normativa vigente establece fueres

miultEs para los infractones.
DBESERY ACTOMNES:

Contribuyente podrad reinformarse de lo comentado en esta acta visitando la pdgina web www.muniancud.cl
Contribuyente MOTIFICADD|S), es informado sobre la materia sefalada en “TIFO NSPECCION™ entendiendo y
comprendiendo las repercusiones en aso de reincidendia o inoumplimiento de esta acta, siendo solidariamente responsable
del domicilio]s) y/fo comercio al que representa en esta oportunidad. Firma conformee.

(*) Encargado Gestidn de Residucs [Basura): 9 52260119

i#] Encargado Valorizacidn [Redickaje]- 9 7166 2470

{*) Oficina DIBAD: & 5248 FE69
Iinspeccidn Ambiental- § 5220 5851

REPRESENTANTE DATOS NOTIFICADD
hombre:
Fourk:
D Eserin:
Tl fiowrnen:
NOTIFICADO DIRECTOR FUMNCIOMNARID
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Elaborado por: Cristofer Saldivia Alvarez, Inspector Ambiental Municipal

Visado por: Alfredo Caro Alvarado, Director Medioambiente, Aseo y Ornato

ON %Q(SCYBFER SALDIVIA ALVAREZ
INSPECTOR AMBIENTAL MUNICIPAL

el A‘h 50 CARO ALYARADO
E@%ﬂ EDIOAMBIENTE ASEO Y ORNATO




