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RALOS
REGLAMENTO PARA OTORGAR PRESTACIONES DE BIENESTA
FUNCIONARIOS DE LA I. MUNICIPALIDAD DE ANCUD.

REGLAMENTO N®°_19  /

Ancud, 9 de julio de 2009

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Las disposiciones de la Ley N? 19.754 de
21 de Septiembre de 2001, que autoriza a las municipalidades para otorgar
Prestaciones de Bienestar a sus funcionarios.

Lo acordado en Sesién Extraordinaria N@
109 de fecha 02 de Agosto de 2004 del Honorable Concejo Municipal;

Lo acordado por la Asamblea General
Extraordinaria de Socios del Servicio de Bienestar de fecha 27 de abril de 2007,en
que aprueban modificaciones al Reglamento;

Las modificaciones aprobadas por el H.
Concejo Municipal en su sesién Ordinaria N° 81 de 07 de mayo de 2007;

El Decreto Alcaldicio N° 1933, de 16 de
mayo de 2007, que aprueba dichas modificaciones y dispone dictar un texto
refundido del presente reglamento:

Las facultades que me confieren la Ley N
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

Dictase el presente Reglamento refundido
para otorgar prestaciones de bienestar a los funcionarios de la llustre
Municipalidad de Ancud:

TITULO PRIMERO
Definicién, principios, misién, objetivos y funciones del Bienestar del
Personal

ARTICULO 1: Las prestaciones de bienestar que otorgara la |llustre
Municipalidad de Ancud, conforme a lo dispuesto en la Ley N°
19.754 y en la medida que sus recursos lo permitan, se regiran
por las normas contenidas en el presente Reglamento, y
tendran por objeto propender al mejoramiento de las
condiciones de vida del personal y de sus cargas familiares y

al desarrollo y perfeccionamiento social, econémico y humano
del mismo.

ARTICULO 2: Para efectos de este Reglamento, procede entender por
cargas familiares a las personas indicadas en el articulo 3° -
complementado por el articulo 5° - del Decreto con Fuerza de
Ley N° 150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Previsional




ARTICULO 3:

ARTICULO 4:

Social, que regula el Sistema Unico de Prestaciones
Familiares, entre las que se cuentan, al coényuge, los hijos, los
nietos y bisnietos huérfanos o abandonados, la madre viuda,
los ascendientes mayores de 65 afios, los nifios huérfanos 0
abandonados, y los menores confiados al cuidado de
personas naturales en virtud de la ley N° 16.618, todos en las
condiciones que la misma ley especifica Y que sean causantes
de asignacién familiar. Serén requisitos comunes para causar
los beneficios de asignacién familiar y maternal, que éstas
vivan a expensas del beneficiario que las invoque y que no
disfruten de una renta Cualquiera que sea su origen o
procedencia, igual o superior al 50% del ingreso minimo
mensual a que se refiere la ley N° 18.808, articulo 4°, inciso
primero.

Las prestaciones indicadas se fundamentan en los siguientes
valores y principios:

Solidaridad

Respeto por la persona

Equidad

Universalidad de beneficios

Orientacién pro-activa

Participacién *

Cooperativismo *

Objetividad

Reserva y privacidad
Transparencia en la administracién

Los objetivos de las prestaciones de bienestar sersn las

siguientes:

* Objetivos Generales

a.- Contribuir al bienestar dal afiliado, cooperando en Ia
elevacion de sus condiciones de vida, proporcionando a
sus afiliados y cargas familiares, en la medida que sus
recursos lo permitan, asistencia médica, econdmica, social
y demas prestaciones que indiquen su reglamento.

b.- Fomentar, practicar y desarrollar cualquier obra de

Progreso social, cultural o benéfico para sus afiliados y su
grupo familiar.

* Objetivos Especificos
a.- Atender oportunamente las situaciones socio-econdmicas
que puedan afectar al afiliado Y a sus cargas familiares,

b.- Detectar permanentemente las necesidades e intereses de
los afiliados.

C.- Promover una gestién pro-activa que contemple el disefio e

implementacién de programas de carécter preventivo, de
desarrollo y curativo.

d.- Promover la accién solidaria Para mejorar las condiciones
de vida de sus beneficiarios.



e.- Propender al desarrollo de actividades _ para el
mejoramiento del clima organizacional y fortalecimiento del
sentido de pertenencia a la municipalidad.

ARTICULO &: La Direccién de Personal, en su calidad de unidad municipal a
cargo del Servicio, deberd otorgar y administrar una red de
beneficios complementarios a la Seguridad Social, orientados
a la satisfaccion de las necesidades de bienestar del
funcionario municipal y su grupo familiar, en las éreas de
salud, educacién, asistencia social y econémica, cultural y de
recreacion, entre otras, que propendan a cumplir lo
establecido en el articulo 1, mediante una atencién eficiente,
atenta, igualitaria y oportuna.

ARTICULO 6: Las funciones de la Direccién de Personal en relacién con el
Servicio de Prestaciones de Bienestar Social a su cargo, serdn
las siguientes, las cuales necesariamente, se enmarcardn
dentro de las diractrices emanadas del Comité a que se refiere
el articulo 10.

. a.- Otorgar y administrar beneficios vinculados a las 4reas
de Salud, Educacién, Asistencia, Recreacién, Vivienda,
entre otras.

b.- Elaborar, implementar y evaluar politicas, programas y
proyectos sociales especificos, que respondan, por una
parte a las necesidades e intereses de los afiliados, y
por otra, que proyecten el desarrollo y fortalecimiento de
las prestaciones de bienestar.

c.- Proponer la celebracién de convenios con instituciones
y empresas orientadas a generar beneficios a los
afiliados.

d.- Administrar un sistema administrativo-contable y de
control financiero de todos los recursos destinados a

. bienestar, sin perjuicio de la fiscalizacién de la Direccién
de Control.
e.- Mantener coordinacién permanente con las distintas

unidades del municipio y con instituciones externas a la
organizaciéon, cuyas funciones se relacionen con
beneficios de bienestar.

f- Llevar y mantener un estado de cuenta individual de
cada afiliado.

g.- Administrar racionalmente los recursos disponibles,

conforme a los reglamentos y disposiciones legales
vigentes.

h.-  Canalizar hacia el Comité, las inquietudes que
presenten los afiliados al Servicio de Bienestar, ademés

de las inquietudes de la o las asociaciones de
funcionarios.
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ARTICULO 7:

Mantener permanentemente actualizado y valorizado un
registro de bienes muebles e inmuebles que sean
incorporados al Servicio de Bienestar.

TITULO SEGUNDO
Del financiamiento

El servicio de prestaciones de bienestar social, se financiara
con los siguientes recursos:

a.-

Con un aporte que anualmente realizara el municipio,
por un monto no inferior a 2,5 Unidades Tributarias
Mensuales por cada afiliado activo.

Con una cuota de incorporacién que pagaran los
afiliados activos y pasivos, equivalente a 10% de la
Unidad Tributaria Mensual (UT.M)

Con un aporte mensual equivalente al 1% del sueldo
imponible para salud, asignado al cargo de cada
afiliado.

El aporte individual de los afiliados jubilados que se
hard& en los mismos términos que lo haga Ia
municipalidad, mas los aportes considerados en las
letras b) y ¢) anterior.

Intereses que genere Ia mantencién de cuentas en
fondos mutuos, depésitos a plazo y otros instrumentos
financieros.

Intereses y reajustes de los préstamos que conceda e|
servicio de bienestar social a sus afiliados.

Los aportes extraordinarios de los afiliados que se
acuerden en asamblea general de los afiliados, a
proposicién del Comité de Bienestar.

Los aportes extraordinarios de los afiliados que sean
acordados en’ asamblea extraordinaria de socios, a
proposicion de dicho Comité.

Los aportes que se obtengan en dineros, bienes
muebles e inmuebles,, por herencias; legados,
donaciones y erogaciones voluntarias para fines de
bienestar. _

Las comisiones que se perciban en virtud de los
convenios que celebren con terceros para el
otorgamiento de beneficios a sus afiliados.

Los recursos generados por actividades extraordinarias
destinadas al financiamiento del servicio de bienestar
social.

Los que deban enterarse por mandato de Ia Ley.




ARTICULO 8: Si de acuerdo al resultado del ejercicio de un aljo, se
produjera superdvit, éste pasaré a formar parte del ejercicio
del affo siguiente.

ARTICULO 9: Los fondos del Servicio de Bienestar deberan depositarse en
una cuenta subsidiaria de la cuenta municipal y de ella sélo
podra girarse cuando la orden de pago lleve la firma del
Presidente del Comité y del Secretario Ejecutivo de éste,
quien, conforme a lo establecido en el articulo 22) del presente
Reglamento, sera el Jefe de la Direccion de Personal, como
responsable de la Unidad a cargo del Servicio. Todo lo
anterior, sin perjuicio de los procedimientos internos del
municipio, en cuando a la administracién presupuestaria y
financiera de los recursos.

TITULO TERCERO
De la administracion y la Fiscalizacién

ARTICULO 10: La administracion general del Servicio de Bienestar
correspondera al Comité de Bienestar, integrado por 8 (ocho)
miembros titulares y un numero de 6 (seis) en calidad de
suplentes, debiendo tener todos la calidad de funcionarios
afiliados al Bienestar. La composicidn o integraciéon de dicho
Comité se efectuara de la siguiente forma:

a.- La o las Asociaciones de Funcionarios efectivamente
activas designaran a sus representantes en proporcién
al niUmero de socios de cada una de ellas, los que en su
conjunto, no podran superar a cuatro, quienes actuarén
como miembros titulares. No obstante deberan
designar a tres representantes mas para actuar como
suplentes.

b.- El Alcalde, con aprobacién del Concejo, designard a
cuatro representantes titulares y tres suplentes.

. ARTICULO 11: De no existir Asociaciones de Funcionarios, los representantes
del personal seran elegidos por la totalidad de los funcionarios
adscritos al sistema de Bienestar. La eleccién se efectuara en
votacidén secreta, en reunién convocada para el efecto por la
Direccion de Personal.

ARTICULO 12: Los representantes del Alcalde durardn dos afios en sus
cargos. Sin embargo, el Alcalde, con acuerdo del Concejo,
podra poner término anticipado a las funciones de uno o méas

de sus representantes, designando simultaneamente a sus
reemplazantes.

ARTICULO 13: Los integrantes del Comité, representantes de Ilas
Asociaciones de Funcionarios, duraran dos afios en el cargo,
pudiendo mantener su representatividad por periodos
sucesivos. No obstante, podrén ser removidos por decisién de
la mayoria de los afiliados al sistema de bienestar en sesién
especialmente convocada para estos efectos.
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ARTICULO 14 En el cumplimiento de sus funciones, el Comité debera
observar estrictamente la normativa legal vigente y el principio
de probidad, entendiéndose entre ellas, el cumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades que le otorga el Reglamento,
en donde, a cada integrante, le asiste la obligacién de asistir y
participar de las reuniones del Comité. Para ello y ante la
eventualidad de una inasistencia, cada integrante en calidad
de titular debera gestionar personaimente su representacion,
con aquel en caracter de suplente que corresponda.

ARTICULO 15: En la reunién de constitucién del Comité, sus integrantes
elegiran al Presidente de este organismo, eleccién que se
efectuara en votacion secreta. En caso de producirse un
empate, se repetird la votacién entre las dos mas altas
mayorias. Si no se lograre generar por esta via al Presidente,
éste sera designado directamente por el Alcalde.

ARTICULO 16: Las funciones del Comité de Bienestar seran las siguientes:
® a.- Administracién general del servicio de bienestar.

b.- Aprobar el Proyecto de Presupuesto del Bienestar,
durante la ultima quincena del mes de Septiembre de
cada afio, para ser presentado a la Asamblea de
Socios, para su aprobacion.

\"-um_-._

c.-  Presentar al municipio un Balance Anual de ingresos, |
egresos y de la administracién general de los recursosy “+
de las prestaciones otorgadas, dentro del mes siguiente |

al affo de su ejecucion. —
d.- Resolver las solicitudes de ingreso al Bienestar y tomar
conocimiento y registro de las desafiliaciones
voluntarias.
e.- Poner en conocimiento del Alcalde, las infracciones que
& se cometan al presente Reglamento.
f.- Convocar, a lo menos, una vez en el semestre, a una

Asamblea Ordinaria a todos los afiliados, a objeto de
dar cuenta de la gestién del Servicio de Bienestar,
presentar el proyecto anual de bienestar para el afio
siguiente y el presupuesto anual, ademas de convocar
las veces que fuere necesario a Asambleas
Extraordinarias.

g.- Resolver sobre la inversién en instrumentos financieros
sefialados en el articulo 7, letra e) de este Reglamento.

h.-  Ejercer funciones de control y de fiscalizacién, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de la ley N*
19.754,

i.- Propongr al Alcalde la celebracién de todo tipo de
convenios y contratos con instituciones publicas o

priyagias, en materias que se relacionen a los fines y
objetivos del sistema de bienestar.
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j-  Aprobar el programa anual de beneficios o prestaciones
que otorgard el sistema de bienestar, para ser
presentado a la aprobacién de la Asamblea de Socios.

k.-  Dictar reglamentos internos en los que se fijen normas y
procedimientos especificos que faciliten el mejor
desenvolvimiento del sistema de bienestar y el
adecuado ejercicio de los derechos de los afiliados.

l.- Requerir al Alcalde personal necesario para el
cumplimiento de sus funciones.

m.- Pronunciarse sobre las medidas de expulsion vy
suspensiéon y amonestacién de los afiliados,
audiencia de los afectados, lo que deberd quedar
consignado en un acta que se levante en el mismo acto
y que debera ser incorporada en la hoja de vida del
afiliado.

. n) Aprobar las actas de reuniones del comité y fiscalizar
que se de estricto cumplimiento a sus acuerdos.

ARTICULO 17: Todos los integrantes titulares del Comité tendran derecho a
voz y voto, y cuando éstos no asistieren y fueren

reemplazados por los suplentes, éstos tendran sus mismos
derechos.

ARTICULO 18: El quérum minimo requerido para sesionar sera de cinco (5)
miembros, ya sea en caracter de titulares o suplentes. Sin
embargo, para tomar acuerdos en materias relativas a las
establecidas en las letras b), ¢), e), f) y n) del articulo 18 del
presente Reglamento, el quérum requerido sera de cinco (5)
miembros titulares del Comité.

ARTICULO 19: Los acuerdos que se adopten requerirdn mayoria simple. En
. caso de empate, dirimira el voto del Presidente del Comité.

ARTICULO 20: El Comité sesionara en forma ordinaria una vez por mes, y
podra realizar sesiones extraordinarias toda vez que lo

requiera el Presidente o, a 10 menos un tercio de los
integrantes del Comité.

ARTICULO 21: Las sesiones del Comité seran dirigidas por el Presidente. En
su ausencia, asumira el integrante del Comité de mayor
jerarquia. Las funciones del Presidente seran las siguientes:

a.- Citar a reuniones del Comité.

b.- Elaborar |a tabla de la reunién.

c.-  Asumir la representacién de los afiliados que lo
soliciten, a objeto de procurar la solucién de problemas
o dificultades que los afecten, en lo relativo a los
derechos establecidos en este Reglamento, sea ante el

municipio u otros servicios o entidades publicas o
privadas.
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d.- Rendir detallada cuenta anual, sin perjuicio de informar
mensualmente a los afiliados acerca del movimiento del
Servicio.

e.- Poner en conocimiento de los afiliados, las prestaciones
y beneficios que otorga el sistema de bienestar
municipal, conforme al programa o plan que se
aprobara anualmente.

f-  Presentaral Alcalde el presupuesto anual. |
\//

g.- Firmar las érdenes de pago y los cheques en conjuﬁ?b

con el Secretario Ejecutivo del Comité.

h.-  Presentar mensualmente las conciliaciones de la cuenta
corriente bancaria del Servicio de Bienestar, las que
deberan ser informadas mediante copia al Alcaide,
Direccion de Control y Direccion de Administracion y
Finanzas.

®

ARTICULO 22; El Jefe de la Direccidbn de Personal a quien, conforme al
reglamento organico del municipio, le corresponde conocer las
materias propias de personal, sera el Secretario Ejecutivo del
Comité y sélo tendréa derecho a voz en las sesiones ordinarias
y extraordinarias.

ARTICULO 23: En el cumplimiento de sus funciones, el Jefe de la Unidad de
Personal o a quienes delegue el cumplimiento de dichas
funciones, deberd observar estrictamente la normativa legal
vigente y el principio de probidad y no realizar actividades que
atenten en contra del sistema de bienestar.

Sus funciones seran las siguientes:

a.-  Asesorar en materias técnicas al Comité de Bienestar.

b.-  Llevar un registro al dia de afiliados.

c.- Llevar un registro de integrantes titulares y suplentes
del Comité de Bienestar, con todos los datos necesarios

para su singularizacién, en especial, su antigliedad en
el municipio certificada por la Unidad de Personal.

d.- Redactar las actas de las reuniones del Comité y de la
Asamblea.

e.- Despachar citaciones a reuniones.

f.- Ejecutar los acuerdos del Comité.-

g.- Hacer cumplir con el personal de su dependencia, los

beneficios que otorgue el Servicio de Bienestar en
conformidad a los acuerdos del Comité.

h.-  Exigir el cumplimiento de las obligaciones que los
afiliados tengan para con el sistema de bienestar.
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i.- Proponer al Comité, el proyecto de presupuesto de
ingresos y gastos anuales.

j- Elaborar la planificacién anual del sistema de bienestar
y presentarla a consideracién del Comité en el mes de
agosto de cada afio.

k.- Mantener la coordinacién general de la gestion ‘del
Servicio de Bienestar, en el plano técnico,

administrativo y financiero, informando
permanentemente al Comité, del estado y avance de
ésta.

- Elaborar semestraimente el diagnéstico de las
necesidades e intereses de los afiliados, a objeto de
retroalimentar permanentemente al Servicio.

m.- Someter a la aprobacién del Comité, el Balance Anual
en el mes de enero de cada afio,

n.- Elaborar la Memoria Anual del Bienestar, en el mes de
enero de cada afio.

o0.- Informar a los afiliados, dentro del primer trimestre de
cada afio, el plan de beneficios del Bienestar acordados
por el Comité de Bienestar, manteniendo actualizada
esta informacion durante el afio.

p.-  Efectuar conforme a los acuerdos del Comité, todos los
gastos y pagos de las prestaciones en estricto orden
correlativo de acuerdo a las fachas de recepcioén de la
documentacién pertinente.

q.- Elaborar las conciliaciones bancarias a que se refiere el
articulo 21, en su letra h) del presente reglamento.

o TITULO CUARTO
De la afiliacién

ARTICULO 24: Podran afiliarse al Servicio de Prestaciones de Bienestar
Social de la llustre Municipalidad de Ancud, todos los
funcionarios de Planta, Contrata, los afectos a la Ley N°
15.076 y los ex funcionarios que hayan prestado servicios en
tales calidades juridicas y que hayan presentado expediente

de jubilacion en fecha posterior a la publicacién de la Ley N®
18.754.

ARTICULO 25: El Servicio de Bienestar no podra discriminar, ni para el
ingreso ni para el otorgamiento de prestaciones, a ningin
afiliado por razones de sexo, raza, calidad contractual,
ideologias politicas, creencias religiosas, limitaciones fisicas o
mentales, preexistencias de enfermedades u otras razones

que impida un acceso igualitario y oportuno a todas las
prestaciones y beneficios.
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ARTICULO 26: Las solicitudes de afiliacion al Servicio de Prestaciones de
Bienestar Social deberan remitirse por escrito al Comité de
Bienestar, el que debera pronunciarse al respecto en la sesién
siguiente a la fecha de la solicitud, formalizdndose su
incorporacién a contar del primer dia del mes siguiente a la
sesion. En el caso de los jubilados, deberan manifestar por
escrito su interés de afiliarse al servicio y deberan cancelar de
su cargo, las cotizaciones correspondientes, la cuota social y
el aporte del empleador.

ARTICULO 27: La afiliacién al servicio de prestaciones de bienestar social
sera de caracter voluntario.

ARTICULO 28: La calidad de afiliado se perdera por las siguientes causales:

a.- Dejar de pertenecer a la llustre Municipalidad de Ancud,
a excepcion de los jubilados que ejerzan su derecho a
permanecer en el sistema de Bienestar.

. b.-  Por desafiliacion voluntaria, la cual debera ser solicitada
por escrito al Comité de Bienestar, el que debera
pronunciarse al respecto en la sesion siguiente a la
fecha de la solicitud, cuyo plazo de respuesta no debera
ser superior a 30 dias corridos.

C.- Por expulsidén del socio, por las causales que determine
el presente Reglamento.

ARTICULO 29: A los afiliados que dejen de pertenecer al Servicio de
Prestaciones de Bienestar Social por las causales del articulo
anterior, no se les devolveran sus aportes.

TITULO QUINTO
De los deberes y derechos de los afiliados

ARTICULO 30: Los deberes de los afiliados seran los siguientes:

a- Cumplir con las disposiciones de este Reglamento y
con los acuerdos que establezca el Comité de
Bienestar.

b.- Al ingreso o reincorporacion del afiliado al sistema de
bienestar, debera autorizar por escrito que se le
efectien descuentos, declarando formalmente que
conoce y acepta en todas sus partes el presente
Reglamento y el respectivo Plan anual de beneficios.

c.- Mientras mantenga la calidad de afiliado no podra
eximirse por causa alguna de la obligacién de pagar sus
cuotas y de cumplir con los demas compromisos
contraidos con el sistema de Bienestar. Esta obligacién
incluye los periodos de feriado legal, licencias médicas,
permisos sin goce de remuneraciones y periodos de
suspension.

d.- El afiliado que se retire voluntariamente y solicite su
reincorporacién quedard sujeto a las mismas
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condiciones que se exigen para aquellos que ingresan
por primera vez.

e.- Proporcionar los antecedentes que el sistema de
Bienestar le requiera relativos a situaciones personales
o del grupo familiar.

f.- Observar estrictamente la normativa legal vigente y el
principio de probidad con respecto a la obtencién de
beneficios.

g.- No realizar ningin acto o conducta que atente en contra
del sistema de bienestar o de sus recursos.

h.-  Obligacién "de asistir a las reuniones ordinarias y
extraordinarias convocadas por el Comité de Bienestar
y participar de las actividades que sean organizadas por
éste y aprobadas por la asamblea.

. ARTICULO 31: El afiliado que pertenezca a la planta municipal y que se retire
del Servicio de Prestaciones de Bienestar Social por cualquier
causal, debera pagar la totalidad de las deudas contraidas por
concepto de préstamos de salud y sociales, como asimismo,
toda otra deuda u obligacién contraida con el sistema de
bienestar o en los convenios que se suscriban con terceros.

En el caso de los funcionarios a contrata y suplentes adscritos
al Servicio de Bienestar que accedan a los beneficios
consistentes en préstamos o0 que adquieran cualquier
compromiso a plazo a través del Servicio, deberan ser
avalados por un funcionario de planta adscrito al Servicio con
renta igual o superior al solicitante. El monto del descuento y
nimero de cuotas, deberd ajustarse a los términos y
condiciones que regulen el otorgamiento del beneficio de que
se trate, los que en todo caso, deberdn adecuarse al plazo de

@& vigencia del contrato de trabajo respectivo, a objeto de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas.
Ante un término anticipado de contrato, el aval respondera por
las obligaciones pendientes del funcionario solicitante.

ARTICULO 32: Los afiliados del Servicio de Prestaciones de Bienestar Social
tendran los siguientes derechos:

a.- Elegiry ser elegido como miembro del comité.

b.- El acceso igualitario para el aflliado y sus cargas
familiares a todas las prestaciones que se aprueben
anualmente por asamblea de socios y a los proyectos y

programas que se planifiquen, segln necesidades o
intereses.

C.- Los afiliados podrén impetrar los beneficios que otorgue
el bienestar por gastos efectuados, tres meses después
de su incorporacion o reincorporacion.
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d.- Requerir y recibir informacién respecto al plan de
beneficios y sus modificaciones de acceso.

e.- Solicitar informacién respecto al estado de su cuenta
individual.

f.- Conocer el presupuesto y gastos del ejercicio, los
movimientos mensuales del presupuesto, las
conciliaciones bancarias mensuales, ademéas de los
balances correspondientes al término de la gestion
anual.

g.- Solicitar reconsideracién ante el Comité, por sanciones,
cuyo plazo maximo sera de 10 dias habiles, a contar de
la fecha de notificacion por escrito, efectuada al socio.

h.-  Solicitar al alcalde las auditorias que estime necesario
respecto de la administracién del Servicio de Bienestar.

TITULO SEXTO
. De las prestaciones

ARTICULO 33: Los afiliados al Servicio de Bienestar Social y sus cargas
familiares legalmente reconocidas, tendran derecho al plan de
beneficios que presentarda anuaimente el Comité de Bienestar
a la asaniblea de socios y aprobado por ésta.

ARTICULO 34: Para efectos de base de calculo de las bonificaciones y
ayudas, se utilizard como unidad econdémica la que presente
anuaimente el Comité a la asamblea de socios y sea aprobada
por ésta.

ARTICULO 35: Los topes de bonificaciones y demas prestaciones se
determinardn antes del 1* de enero de cada afio y tendran
vigencia hasta el 31 de diciembre del mismo afio. La
cobertura de los topes de bonificaciones abarcara al afiliado y

. sus cargas familiares reconocidas.

ARTICULO 36: Los afiliados y sus cargas familiares tendran acceso a las
siguientes prestaciones especificas, en la medida que los
recursos del Servicio de Bienestar lo permitan, y en la forma y
condiciones que establezca el Plan Anual de Beneficios.

Ayudas de caracter médico o de salud.
Asignaciones

Préstamos

Otros beneficios sociales

ARTICULO 37 El Servicio de Bienestar administrara directamente una Red de
Beneficios en las 4reas sefialadas en el articulo anterior,
pudiendo no obstante, externalizar su administracién mediante
la celebracion de convenios con entidades publicas o privadas
del rubro, con el propdsito de mejorar el nivel de atencién y de
las prestaciones que se deseen otorgar.
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En el caso de la administracién directa, los requisitos para el
pago de prestaciones pecuniarias de carécter médico, seran
las siguientes:

a).- La documentacién de respaldo para solicitar pago de
bonificaciones debera entregarse a la unidad municipal a
cargo, adjunto al formulario “Solicitud de reembolso”, dentro de
los 30 dias habiles de efectuado el gasto en salud.

b).- El solicitante de pago de bonificaciones debera entregar
documentos causantes de la prestacion (boletas, facturas
cuando corresponda), copia de bonos, copia de érdenes de
atencién, copia de programas médicos y otros documentos
que acrediten el gasto incurrido y su cancelacién.

c).- Los gastos cubiertos a través del “‘uso de excedentes’
de las ISAPRES no seran bonificadas.

d).- En el caso de tratamientos con medicamentos
permanentes, la receta que lo prescribe tendra una vigencia

. maxima de 6 meses. Posterior a ese periodo, se debera
presentar nueva receta.

e).- Las boletas de farmacia deberan registrar detalle de los
medicamentos adquiridos y debidamente timbrados.

f).-  Los pagos de las prestaciones por parte del Servicio de
Bienestar deberan materializarse en un plazo no superior a los
30 dias desde la presentacién de la documentacién de
respaldo, por los afiliados.

AYUDAS DE CARACTER MEDICO O DE SALUD:
ARTICULO 38 Se bonificaran las siguientes prestaciones y/o gastos de salud
en que haya incurrido el afiliado:

e Consulta médica, consulta médica  domiciliaria,
. interconsulta y junta médica.

e Intervenciones quirurgicas, atencion de anestesista y
arsenalera,

Hospitalizaciones.
e Exdmenes de laboratorio, rayos X, histopatolégicos y
especializados de caracter médico.
Medicamentos.
Tratamientos médicos especializados.
Consultas y tratamientos especializados para la
recuperacion de la salud efectuados por personal
profesional o técnico autorizado de colaboracién médica.
Asignacion de audifonos, anteojos y aparatos ortopédicos.
Atencidn de urgencia.
Atencion obstétrica.
Traslados de enfermos.
Atencidén odontoldgica.
Intervenciones quirtrgicas dentales.
Cirugia y prétesis.
Ortodoncia.
Parodoncia.
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Odonto Pediatria.
Radiologia dental.
Laboratorio dental.

ARTICULO 38: El Servicio de Bienestar, ya sea a través de la administracion
directa o externa, bonificarda a los afiliados y sus cargas
reconocidas ante el municipio, todos aquellos gastos en salud
en que hubiere incurrido, después de deducir cualquier otro
beneficio o reembolso efectivamente percibido y que tenga
derecho por parte de la entidad de salud en la que se
encuentre el afiliado (FONASA o ISAPRE), seguros de vida,
seguros complementarios de salud particulares u otros, de
acuerdo a los topes de bonificaciones establecidos en el plan
anual de beneficios.

ARTICULO 40: En el caso de la administracién directa, los pagos de
beneficios por gastos de salud, se liquidaran en la Direccién
de Personal y su derecho a cobro tendré una vigencia de 60 '\r
dias corridos de presentada la solicitud de cobro. " 8
transcurrido ese plazo el afiliado no hace efectivo el cobro, /
. prescribira el beneficio. //
L

-

ASIGNACIONES:

ARTICULO 41: El servicio de prestaciones de bienestar otorgara, entre otros,
beneficios econémicos a sus afiliados, en caracter de
asignaciones, en los siguientes casos:
¢ Nacimiento o adopcién de un hijo del afiliado.

e Matrimonio del afiliado.

e Escolaridad para hijos, cargas del afiliado.

e Becas de educacién superior para hijos, cargas y el
propio afiliado si se encontrare siguiendo estudios.
Fallecimiento de beneficiarios del sistema de bienestar.
Catastrofes

ARTICULO 42 Para el pago de las asignaciones a que se refiere al articulo
anterior, el afiliado debera presentar los documentos
@ causantes del beneficio, en original y debidamente certificados
por las instituciones que correspondan (nacimiento,
matrimonio, defuncién, etc.) y se solicitara su pago dentro de
los 30 dias habiles de ocurrido el evento.

PRESTAMOS:

ARTICULO 43: El Servicio de Bienestar podra aprobar préstamos a favor de
sus afiliados, en la forma, monto y condiciones que el Comité
en cada caso en particular determine, orientados a solventar
gastos de Salud, Auxilio, Escolaridad y Habitacionales, previa
elaboracion de Informe Social. Ello, sin perjuicio de los
convenios que el Servicio de Bienestar pueda suscribir con
entidades bancarias o financieras para el otorgamiento de
créditos de consumo u otros con cargo a las respectivas
remuneraciones del afiliado.

Los descuentos ordenados por el Servicio de Bienestar en
razon de los créditos via convenios no podrén superar en su
conjunto un 50% de las remuneraciones brutas de cada
afiliado, pudiendo, no obstante y a modo meramente
excepcional superar dicho porcentaje hasta un méximo de

_~



65%, previa calificacién del Comité de Bienestar. Lo anterior,
para evitar un sobreendeudamiento, atendido el principio de
resguardo a los intereses de los afiliados que debe prevalecer
en el sistema.

OTROS BENEFICIOS SOCIALES: _
ARTICULO 44: Ademas, el servicio de prestaciones de bienestar soc:g| podra
otorgar las siguientes prestaciones y servicios a sus afiliados:

e Programa Grupo Alto Riesgo: Control médico, toma de
examenes y entrega de medicamentos especializados.

o Programa Enfermedades Catastréficas o de Alto Costo.
Situacion que sera evaluada por un profesional del érea de
la salud y se otorgara la prestacién de acuerdo a las
disponibilidades financieras del ejercicio anual.

e Aporte del pago de la Prima mensual del Seguro
Compiementario de Salud.

o« Asesorias sociales, juridicas, salud ocupacional,
recreativa, habitacional y comercial.

. ARTICULO 45: La determinacién de los montos, sus limites maximos, forma y
condiciones de las prestaciones que se han indicado en los
articulos precedentes del presente Reglamento, serén fijadas
anualmente por el Comité de Bienestar, conforme a su
planificacion y disponibilidad presupuestaria, debiendo ser
presentada y aprobada por la Asamblea de Socios, para entrar
en vigencia.

ARTICULO 46 El Servicio de Bienestar podra destinar parte de sus ingresos
anuales al desarrollo de actividades, programas y proyectos
culturales, deportivos y sociales de mejoramiento de las
condiciones de vida del personal y sus cargas familiares, de
desarrollo, capacitacion y perfeccionamiento social, econémico
y humano de los afiliados de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria y financiera.

. ARTICULO 47: El Servicio de Bienestar, de acuerdo a su disponibilidad
presupuestaria y financiera, podrd también destinar parte de
sus recursos a la entrega de becas, bonos, premios u otros
incentivos de caracter monetario o especies, que seran fijados
anuaimente en el Plan de Prestaciones definidos por el
Comité, tales como:

o Celebracién Festividad de Navidad: con entrega de
regalos a las cargas legaimente reconocidas en el
municipio, cuyas edades fluctien entre 0 a 12 afios, y a los
propios afiliados del Servicio.

¢ Bonos de Fiestas Patrias, Aniversario (Dia del
Funcionario Municipal), Navidad.

* Obsequio al nacimiento de un hijo.
e Premiacién de estimulos por afios de servicio (5, 10,
15, 20, 25, 30, 35, 40 y mas afios de servicio).

o Cualguier otro beneficio que sea detectado por el Comité
de Bienestar, de acuerdo a las necesidades de los socios.
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ARTICULO 48:
ARTICULO 4¢:
ARTICULO 50
ARTICULO 51

TITULO SEPTIMO
De las Sanciones

El afiliado que infrinja el presente Reglamento, o no diere
cumplimiento a los acuerdos adoptados debidamente por el
Comité y/o asamblea, seréd sancionado, segun el nivel de
gravedad, con amonestaciones, la suspension temporal de
beneficios o con expulsion del Bienestar.

Para estos efecios, se entenderd que es infraccion grave al
Reglamento ‘“realizar cualquier acto que atente contra los
intereses y recursos del sistema de Bienestar’.

Procedera la amonestacién, a modo de advertencia, en la
primera infraccién que concurra el afiliado, en los casos que se
indican mas abajo. Las suspensiones procederan en segunda
y tercera infraccién, operando automaticamente en una cuarta,
la expulsion a que se refiere el articulo subsiguiente.

Se entenderd por amonestacién, el llamado de atencidn
escrito que quedaré refrendado en hoja de vida del afiliado.

Las suspensiones podran ser por un periodo minimo de 60
dias a 180 dlas maximo, las que, una vez concluidas, no dara
derecho al afiliado sancionado a la percepcion extemporanea
del beneficio a que hubiera tenido derecho.

Las sanciones aludidas serén aplicables en los siguientes
casos:

a)- Si el #filiado no cumpliere con las obligaciones
pecuniarias contraidas con el Servicio de Bienestar, en la
oportunidad o plazos establecidos.

b).- Si infringiera la obligacién de asistir y permanecer en
reuniones ordinarias o extraordinarias convocadas por el
Comité, sin causa justificada, incluyéndose en esto, las
obligaciones de similar naturaleza establecidas en el articulo
14) para los integrantes del Comité.

c).- Por la falta de participacion en las actividades que el
Servicio programe, en especial cuando ellas conduzcan a la
generacion de recursos para el Servicio, sin que medie una
justificacién debidamente fundada.

d).- Si el afiliado omitiere informacién que el Servicio
requiera para el cumplimiento de sus fines.

e).- En general, por el incumplimiento a cualquier obligacién
que emane del Reglamento o acuerdo adoptado vélidamente
por el Comité o Asamblea.

Se entendera por causa justificada, para los casos referidos en
las letras b) y c) anteriores, el uso de feriados y licencias
médicas, permisos administrativos con o sin goce de
remuneraciones, cometidos y comisiones de servicios fuera de
la comuna de Ancud, todos acreditados por la Unidad de
Personal; el quebrantamiento repentino de la salud que derive
en el alejamiento del afiliado desde su lugar de trabajo hacia
entidad médica u hospitalaria o a su domicilio, lo que debera
certificar el Director o Jefe de Unidad respectiva; cualquier otro




imponderable al que no se pueda resistir y que sera calificado
por el Comité de Bienestar.

No sera causal de justificacion, el trabajo habitual del afiliado,
debiendo para ello, programarse anticipadamente para dar
cumplimiento a estas obligaciones. Para ello, el Comité de
Bienestar convocara con la debida antelacion a |las reuniones,
tanto ordinarias como extraordinarias, como asi, a las
actividades que se programen.

No regira la limitacion antes descrita, en el caso del alcalde
titular de la comuna de Ancud, dada la particular caracteristica
del cargo que ocupa en la administracion del municipio, sin
perjiuicio de que cuando existan las condiciones, pueda
participar de las asambleas. Tampoco regira de pleno, para
aquellos afiliados que cumplan la funcién de conductores de
camiones recolectores de basura, en la medida que se
encuentren efectivamente realizando dichas funciones, en los
horarios programados para esas reuniones.

. ARTICULO 52: La expulsién procedera por las siguientes causales:

a.- Por haber sido suspendido dos veces en un perfodo de
12 meses, o cuatro veces en distintos periodos anuales.

b.-  Si el afiliado proporcionare informacién faisa.
c.- Siel afiliado presentare documentacién falsa.

d.- Si el afiliado realiza algin acto o conducta que cause
lesién, dafio o perjuicio al sistema de Bienestar o a
quienes integren el Comité de Bienestar.

El afiliado que sea expulsado, no podra reintegrarse al
Bienestar en un plazo de cinco afios.

. ARTICULO 53: Cualquier afiliado podra poner en conocimiento o denunciar
por escrito ante el Comité de Bienestar, todo acto o conducta
que contravenga las disposiciones del presente Reglamento.

ARTICULO 54 Las sanciones establecidas en el presente Reglamento, seran
aplicables por el Comité, de acuerdo al procedimiento
establecido en el articulo 16, letra m), sin perjuicio de las
sanciones administrativas que fueren procedentes.

ARTICULO 55 El afliado que hubiere obtenido beneficios en forma
fraudulenta, mediante engafio o con infraccibn a las
disposiciones de este Reglamento, debera reintegrar el 100%
de lo percibido, debidamente reajustado de acuerdo al IPC
devengado entre la fecha de percepcion de los dineros y la de
la restitucion efectiva, mas una multa equivalente al 100% del
monto maliciosamente percibido. Estas sumas seran
descontadas administrativamente a través del Servicio de
Bienestar.
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ARTICULO 56:

ARTICULO 57:

PRIMERO

SEGUNDO

SEC ARTO) V ] \]
Distribucion:

- Alcaldia.-

FKF/RWB/rwb.-

- Unidades Municipales.-

Direccion de Personal.-
Direccién de Control.-
Oficina de Partes.-

TITULO OCTAVO
De la modificacién del Reglamento

El presente Reglamento podra ser modificado:

a.-  Por acuerdo de la mayoria absoluta de los socios, a
proposicién del Comité de Bienestar, en asamblea
extraordinaria especialmente convocada al efecto.

b.-  Por acuerdo de la mayoria absoluta de los socios
reunidos en asamblea extraordinaria especialmente
convocada al efecto, a proposicién de, a lo menos, el
51% de los socios adscrrtos al Servicio de Bienestar.

c.-  Por iniciativa del alcalde, con acuerdo del Honorable
Concejo Municipal.

d.-  Por disposiciones legales que asi lo establezcan.

El presente Reglamento entrard& a regir de inmediato,
entendiéndose derogado el Reglamento N° 13/2004 de 17 de
agosto de 2004.-

ARTICULOS TRANSITORIOS
Para efectos de funcionamiento del Servicio de Bienestar
durante el afio 2004, tanto el Plan Anual de Benefi icios, como
la confeccién del Presupuesto deberan formularse dentro de
los treinta dias siguientes de constituido el Comité de
Bienestar.

Durante la vigencia del Servicio de Bienestar en el afio 2004,
no regira lo dispuesto en el articulo 30, letra c), en cuanto a
que una vez que el afiliado se incorpore al Servicio, podra
acceder de inmediato a los beneficios que contemple el Plan
para dicho perlodo
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