ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANCUD
ACTA SESION ORDINARIA N° 97
04 DE MARZO DE 2024

En Ancud, a cuatro dias del mes de Marzo del dos mil veinticuatro, se inicia la sesion
ordinaria N° 97 del H. Concejo Municipal, siendo las 09:14 horas, con asistencia de los
concejales sefiores Pedro Naguil Belmar, Rubén Gonzailez Villar, Andrés Ibafiez
Saldivia, Samuel Mandiola Lagos, Ruth Caicheo Caileo y Alex Mufioz Munoz, que
otorgan el quérum necesario.

Presidio el alcalde titular, don Carlos Gémez Miranda y actué como ministro de fe el
Secretario Municipal Suplente don Jorge Ulloa Ulloa.

Los temas a tratar, conforme a la tabla, son los siguientes:
1. Aprobacion actas sesiones ordinarias N° 94 y N° 85
2. Modificacion de contratos:
- Servicio de aseo, recoleccion y disposicion final de RSD.
- Servicio de mantencién, aseo domiciliario y rural, ferias, festivales y
ornamentacion de dreas verdes de Chacao.
Exposicién drea de salud corporacién municipal sobre SARy SUR
4. Autorizacién, suscripcion, convenios y contratos:
- Aprobacion adjudicacion locales del terminal municipal
- Aprobacion trato director, reposicion veredas sector norte, calle dieciocho y

w

ofras.
5. Informes comisiones de trabajo concejo municipal
6. Correspondencia
7. Varios

Se inici¢ al desarrollo de la tabla:

1.- Aprobacién actas sesiones ordinarias N° 94 y N° 95
El secretario municipal suplente da a conocer los principales puntos y acuerdos
adoptados en sesion ordinaria N° 94, quedando pendiente el acta de la sesion N° 95.

La concejala Caicheo se refiere al punto de varios en la mencion del mural que se inaugura
en el hospital del Ancud, quiere que se deje en especifico que “Este mural va a cumplir [a
funcion para las madres y familias que han tenido una perdida reproductiva o transitan por
un duelo perinatal, dentro de este lugar simbdlico las familias podran recordar y honrar a
sus hijos”.

Se aprueba el acta por unanimidad de los integrantes.

2.- Modificaciéon de contratos:

- Servicio de aseo, recoleccién y disposicién final de RSD.
Expone el Director de Contabilidad, Presupuesto y Personal, don Juan Millatureo,
indica que se le ha solicitado elaborar un informe financiero sobre reajuste para el afio 2024
los servicios de aseo y extraccién de RSD, el cual ha sido remitido a los correos de los
sefiores concejales, detalla el informe.

El concejal Mandiola manifiesta que el informe no le parece que este la informacion en su
totalidad, tampoco se involucra lo que oferté originalmente la empresa, un reajuste del 3%
anual que sumado daria un 9%, eso tuvo que haber estado integrado; también se solicité
que la empresa pudiese entregar todos los antecedentes de ganancias y egresos, porque
en el fondo hoy se esta tomando una decisién a ciegas, hay ciertos analisis que son reales



como el aumento de IPC y salario minimo, pero eso no implica que la empresa, en si, haya
tenido menores ganancias.

Don Juan Millatureo sefala que la informacion relativa al analisis a los gastos de
remuneraciones, este se basa en la informacion que se tiene en Direccion de Contabilidad
o Finanzas, siendo publica y requerida por cualquier entidad. Este informe no esta hecho
con informacioén tipo privada, como es el caso de andlisis de facturacién mensual por parte
de la empresa.

El concejal Ibafiez concuerda con lo mencionado por don Juan respecto al aumento de
remuneraciones, pero ello contribuye a un reajuste que podria estar dentro del 6 o 7%, pero
le esta solicitando aprobar 13%, por tanto mantiene su postura, ya que esta justificacion
expuesta lo respalda. Insiste que la probablemente la informacion es insuficiente e
imprecisa.

Don Rafael Alvarez menciona que lo presentado es una informacién complementaria a la
que ya se habia entregado, que hace senalar la motivacién para efectos de realizar un
reajuste de esta naturaleza. El origen de ello, que tiene relacion con el cambio de proporcion
de no solo utilidades, sino costos de la prestacion del servicio al momento de ser licitado,
razén que motivd, en primera instancia, la resciliacién o término de contrato; lo normal es
que los contratos se ejecuten y los servicios se presten tal como estan contratados, la
especial situacidon que ocurrié con esta excesiva modificacion del IPC en los afios
mencionados y el aumento de algunos factores que utilizan las empresas bordearon muy
por sobre el 30 o 50% en algunos casos, no se reduce solo al gasto de personal que es la
incidencia en los porcentajes que sefiala don Juan, sino el aumento de los otros insumos
también, que inciden en la prestacién del servicio.

El concejal Ibanez que respecto de lo que dice don Rafael, parece mas abogado de la
empresa que de la municipalidad manifiesta que claramente lo que confirma el informe es
el aumento del salario minimo, IPC y remuneraciones; esta disponible de aceptar, en cuanto
cuente con los gastos de insumos de ello no se tiene informacidn precisa.

Don Rafael Alvarez indica que como asesorfa juridica no se ve el interés de la empresa,
sino que el del servicio, si este se cae quien pierde es el municipio, no se esta protegiendo
o defendiendo los intereses de un tercero. Este es el tercer informe que se entrega y puede
que no estén de acuerdo, que falte informacién es percepcién de cada uno de los
concejales, y se ha ido complementando de acuerdo a la informacién que han ido
requiriendo, la medificacion en otros insumos se consider¢ insuficiente pero estaba la
comparacion en el informe anterior que aporté la empresa sobre el valor de combustible,
insumos en materia de ropas de trabajos, puede que sean antecedentes que consideran
insuficientes, pero lo que realizan es aportes en lo que van solicitando y defender el interés
del municipio y beneficio del servicio.

El concejal Ibanez consulta al sefior alcalde si le hizo otra propuesta a la empresa.

El sefor alcalde sefiala que no, la Unica conversacién que sostenido con la empresa es
que estan desde el mes de enero indicando que los recursos no les dan, de acuerdo a lo
que hoy se le esté cancelando. Menciona que, en reunién pasada, dijo que hay ciertos
servicios que se han estado planteando en mesa y que no estaban siendo abordados por
no estar en contrato vigente, reconoce que la empresa hay servicios que no estando en
licitacion igual lo realizan, le sefalo al director de DIMAO que se podria hacer a través de
un anexo de contrato para considerar algunas acciones que no se han estado
desarrollando, como lo que ha manifestado en reiteradas ocasiones el concejal Gonzalez.



El concejal Gonzalez indica que hay dos empresas solicitando reajustes relacionado a
insumos y sueldos, la realidad es que ambas son distintas, no entiende como todavia se
insiste en que soliciten el mismo reajuste con estas diferencias. Estaria de acuerdo con dos
requisitos, si dentro de los reajustes cada empresa hace su propia presentacion ©
proposicion e incorporar servicios que se han perdido, como corte pasto en distintos
sectores y las limpiezas de calles.

El concejal Naguil consulta si estos contratos de las empresas se estipulé en alguna
cldusula de la licitacion, el reajuste por los servicios habituales que ellos realizan.

Don Rafael Alvarez responde que el nico reajuste que se considera es cuando el sueldo
minimo supera al sueldo que las empresas pagan a sus trabajadores; como aca existe un
incremento en las remuneraciones no han llegado a ese cruce, por tanto, todos los
aumentos al respecto debiesen ser abordados por la empresa, pero es cuestion de bases.
Se esta actuando sobre la base de un anexo a resciliacién de contrato, por tanto, seria un
contrato entrecomillas terminado, el cumplimiento estricto de las bases es lo que genera
gue se haya producido este fendmeno de imposibilidad de continuidad del contrato, porque
cuando se generan las bases, la incidencia del IPC era minima, durante pandemia el
aumento se genera una desproporcion.

El concejal Mandiola manifiesta que no es bueno relativizar la percepcién en los informes,
porque en estos la informacion que existe si es insuficiente, no es que sea interpretativo o
percepcion de cada concejal, se agradece la entrega de informacion en cuanto al aumento
de valores, pero ello no es suficiente para saber cuénto ha gastado la empresa, no es
evidente que estas esten en perdida, lo cual se demuestra con todas las facturas de gastos.
La empresa privada siempre va a intentar de minimizar los costos y aumentar las ganancias,
por tanto, no se conoce la realidad de lo que estaba gastando originalmente y esta no
funcionaria si va a pérdida; en caso de los municipios se debe gastar el presupuesto y se
deben preocupar de la estabilidad del servicio, cosa que no hace el sefior alcalde es
preocuparse del uso eficiente de los recursos, independiente que el recurso esté.

Don Juan Millatureo sefiala que no se le solicité un informe para indicar si la empresa
tenia utilidad o pérdida, sino que éste es netamente financiero, hace alusién a indices de
IPC, salaric minimo y los gastos por concepto de remuneracion, toda informacion que posee
el municipio, la informacién privada de la empresa no la tiene y no sabe si esta dentro del
marco de legalidad solicitaria.

El concejal Ibafez indica que si la empresa esta solicitando un porcentaje del 13% deberia
de acompafiar esa informacion.

El concejal Muiioz agradece la informacién entregada por don Juan, pero la empresa no
lo ha hecho y si estd en perdida, debid entregar antecedentes al concejo para analizar todo
como corresponde y no se tiene; manifiesta estar de acuerdo con el tema de las
remuneraciones, pero se debe analizar los servicios que no se han estado haciendo como
los cortes de pastos, en ese sentido se debe ver el cdmo se abordara ello a través de alguna
reunién técnica.

El Director de la Dimao, don Alfredo Caro, sefiala que en marco de lo que han venido
conversando en sesiones anteriores y otras paralelas, como ITO con los contratistas,
analizando lo que se ha estado realizando en los ultimos afios y viendo algunas cosas que
no se consideran dentro de la licitacién que han estado solicitando por parte del concejo,
han estado visualizando algin tipo de alternativa en marco del presupuesto que se
consideré durante el afio pasado; de las cosas importantes que no estan en licitacién y se
pudiesen trabajar con los contratistas son las cuadrillas de limpiezas de calles y cortes, que
ha estado solicitando el concejal Gonzalez, que no vendria siendo una modificacion sino



ampliacién de contrato, al igual que la licitacién de Chacao en la que las comunidades han
solicitado el retiro de volumingosos, se ha conversado con las empresas y estan abierios a
ese tipo de modificacion pero ello también implica aumentos de costos.

El secretario municipal suplente en su labor de asesor juridico subrogante, se refiere
a la l6gica que hay detras de la privacidad de los datos de la empresa, cada uno es duerio
de ello, sin embargo llama a tener cuidado, si se llegase a contar con informacién comercial
y financiera de la empresa que no es publica, como ha dicho el consejo para la
transparencia, son datos gue tienen que ver con la posicion en el mercado de la empresa,
por tanio, recomienda que si se trata la informacién se haga de manera reservada y no se
discuta publicamente en concejo. Si bien la informacién que se pueda aportar hacia un
punto determinado de discusion sujeta a aprobacion del concejo, puede ser ilimitada, la
recomendacion es entender la ldgica que hay detras del acuerdo que esta solicitando el
alcalde, es analizar si respecto a estos coniratos que se tienen con las empresas de aseo,
exista una desproporcion tal que haga meritorio un reajuste; no toca evaluar la situacion
final de la empresa, sino que cual es el desempenio financiero de la empresa en relacién al
contrato que estan ejecutando con el municipio, todo lo mencionado lo dice para no perder
el foco juridico de esta solicitud.

El concejal Ibanez reitera su intervencién, agrega que no hay necesidad de solicitar
informacion de parte del municipio, sino que la empresa cree que es real y suficiente
debiese acompanar la informacion. Hoy el concejo esta realizando su trabajo de resguardar
los recursos del municipio y entregando las condiciones para tener una propuesta que
pueda resguardar el contrato, continuidad del servicio y eficiencia de los gastos.

El concejal Naguil manifiesta el tener un informe por parte de la empresa y se suma a lo
mencionado por el secretario suplente.

El sehor alcalde indica que hara una propuesta para la proxima reunion ordinaria de
concejo para someter a votacion.

El concejal Mandiola manifiesta que se debiese votar el punto.

El seior alcalde senala que el concejo solicitd un informe que no se habia podido entregar,
la presencia del director de presupuesto era por dudas que pudiera haber, por tanto, no
habria votacion, la propuesta es la que él debe entregar escuchando a los concejales.

El concejal Mandiola menciona que cualquier retraso tendria que ver con responsabilidad
del alcalde, porque la propuesta la hizo el concejal Ibafiez, se presenta este informe que
sugiere lo maximo del 13%, por tanto, la propuesta era hoy dia.

La concejala Caicheo indica que en base a todos los fundamentos y la intervencién de sus
colegas, el andlisis que se debe llevar a cabo, de qué manera se puede tener la certeza
gue a la hora de aprobar esta solicitud del 13% tiene que ver netamente con lo que se debe
hacer y la normativa dice, por tanto, hubiese sido mejor votar.

El sefior alcalde sefiala que la continuidad del servicic no estd en discusion, esta
asegurada. El punto dice modificacién de contratos, no esta hablando de una enirega de
cierta cantidad de porcentaje de reajuste, para que el proponga una modificacion de
contrato, va en linea de lo mencionado por el director de DIMAO.

El conejal Ibafez cree que no es lo planteado en el informe y lo que se ha discutido en
mesa en varios concejos, la realidad es que se presenté un aumento de gastos en el servicio
gue esté justificado, pero el tenor siempre fue si se aprueban los recursos o no.



El concejal Mufioz espera que la propuesta del alcalde sea con tiempo para hacer todas
las consultas que correspondan.

El concejal Gonzalez manifiesta que la preocupacion es que los servicios de ambas
empresas se vean mermados o se tenga una complicacién mayor, y que el sefior alcalde lo
esté retrasando con intencionalidad de que el concejo tenga responsabilidad, solicita que
sea responsable con lo que se esta haciendo.

El sefior alcalde indica que hay un contrato vigente que no esta condicionado a nada, la
empresa esta solicitando un reajuste que se ha estado discutiendo hasta que haya una
nueva propuesta.

El concejal Mandiola recuerda que el acuerdo que se tuvo el afio pasado cuando se
accedi6 al termino anticipado de contrato, es que esto debe licitarse y le preocupa que se
hable en todo momento de la negociacién con la empresa, cuando esto se envié a
contraloria y debe ser licitado, no quiere perder el foco, se enviaron las bases y esta tuvieron
observaciones; consulta si ello continuara o se dejara hasta alli.

El senor alcalde aclara que el contrato que tienen ambas empresas es hasta el 31 de
diciembre de 2024; lo que se presenté a contraloria y esta observd, es pensando en una
nueva licitacién que comprendera la continuidad del servicio, como los tiempos son cortos
se estd pensando en que estas bases una vez aprobadas permitiran licitar el nuevo servicio
para los proximos cuatro afios siguientes.

El concejal Mandiola manifiesta acelerar el tema de las nuevas bases y que estén
aprobadas por Contraloria.

El seiior alcalde sefiala que el director de SECPLAN tiene claridad en ello, que se debe
agilizar y resolver todo rapidamente.

3.- Exposicion area de salud corporacién municipal sobre SARy SUR

Expone don Luis Alarcon, secretario general subrogante corporacién municipal, en
compafiia de dofia Katherine Gonzalez, encargada de convenios, Paola Cardenas
subrogante subdirectora del DESAM y Camila Ampuero coordinadora subrogante del SAR
y SUR.

Se presentan y exponen las siguientes diapositivas:
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PROPOSITO

= Aumentar la resolutividad en la atencion de Urgencia, facilitando el
acceso a servicios de urgencia cercanos, de manera oportuna y de
calidad, asegurando la continuidad de la atencién evitando que la
poblacion concurra a una Unidad de emergencia Hospitalaria al
tratarse de una patologia de baja complejidad. (Coordinando una
derivacion adecuada del usuario a su CESFAM).




OBJETIVO GENERAL

Facilitar 2 la poblacion comunal el acceso a una atencidn de urgendia mas oportuna, resolutiva y de calidad, a traves
de Servicios de Atencion Primaria de Urgencia de Alta Resolutividad (SAR) gue en horario no habil brinden atencion
de urgencia coordinada en red asegurando la continuidad de la atencion, Y su posterior derivacion al
establecimiento APS de origen; v en horario habil, ofrezcan apoyo diagnéstico a la red comunal

OBIETIVOS ESPECIFICOS

3 Brindar atencién oportuna y de calidad con apoyo diagnéstico y terapéutico a la demanda de atencion de
urgenciadel SAR

a)Resolver casosde medianay baja complejidad (C3-C4-Cs).

b) Estabilizar y. trasladar opeortunamente vy en condiciones de seguridad casos que requieren mayor
complejidadenla atencion.(C1, C2  yC3)

2.  Favorecer la disponibilidad de apoyo diagnostico a la red comunai a. Ap%yo radiologico osteomuscular # En
horario no habil para actividad de urgencia @ En horario diurno para actividad programada demandada desde

la red comunal APS. b. Examenes de’laboratorio (kits rapidos ) [ Para actividad de Urgencia en horario inhabil.
c. Incorporar Telemedicina como herramienta. , donde existan las condicioneslocalesnecesarias.

Optimizar el funcionamiento de la Red Urgencia Local articulando la adecuada derivacidn de padientes a la
UEH de su red de Servicio de Salud.

Implementar Estrategia de Enlace con otros dispositivos en la red, asequrando la continuidad de ia atencion
de los pacientes que lo requiera

MODELO DE ATENCION EN SAR

El envejecimiento de Ila poblacién, la emergencia de las enfermedades
cronicas y la comorbilidad y el aumento de las expectativas de los ciudadanos
exigen respuestas mas equitativas e integrales de los sistemas de salud.

El propdsito de la iniciativa de Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS)
es contribuir al desarrollo de sistemas de salud basados en la APS.

De acuerdo al Modelo de Salud Integral con Enfogue Familiar y Comunitario,
el SAR es una instancia complementaria de Ia atencion de morbilidad electiva
que no debe suplir las atenciones regulares del centro de salud.

Podran acceder a través de consulta espontanea, derivacion de SAPU de su
red local y contra referencia de un Servicioc de Urgencia Hospitalario. La
atencion sanitaria sera otorgada por medicos, enfermera, y técnico
paramédico quienes contaran con recursos de apoyo diagnodstico como
examenes (pruebas rapidas) y equipo de rayos ostecpulmonar.

Se incorpora también el tratamiento de personas con
enfermedades respiratorias, en horario parcial complementario al
horario de funcionamiento del CESFAM. La atencidén en el SAR esta
orientada a los usuarios categorizados C3, C4 y Cxs.

Se debera asegurar la presencia de al menos un meédico. Los
Servicios de Urgencia de Alta Resolucién son dispositivos de salud
que funcionaran en horario no habil, brindando atencién de
urgencia-emergencia a la poblacién de su comuna, apoyando el
funcionamiento de su red de urgencia local.

Escala de Categorizacion

Tabla 2 Categorizacion de pacientes en Servicios de Urgencia Hospitalaria de Alta complejidad
previo a la atencién medica 2014
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Fuente: MINSAL. Sub Secretaria de Redes Asistenciales. Departamento de Estadisticas e Informacion
de Salud / Divisién de Planificacidon Sanitaria, Noviembre 2015.




FUNCIONAMIENTO LUNES A VIERNES SABADO/DOMINGO
FESTIVOS

ATENCION DE URGENCIA DE: 17:00 HRS. 08:00 A 08:00 (24 HRS)
HASTA: 08:00 HRS
APOYO DIAGNOSTICO A LA | DE: 08:00 HRS. SABADO

SALUD DE RED COMUNAL HASTA: 20:00 HRS DE: 08:00 HRS.
HASTA: 12:00HRS

*En todo horario debe disponibilidad OIRS

flustracién 1 Diagrama Mapa de Procesos del Modelo de Atencién del SAR
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FLUJO DE LA ATENCION

= En horario de atencidon de urgencia, el flujo de pacientes dependera
basicamente del tipo de atencion requerida, segin su condicion clinica;
diferenciandose las urgencias:
= Que presentan riesgo vital o de secuela funcional grave evidente o

categorizado Ca, C2, en que el equipo de salud debera estabilizar y coordinar el
traslade a UEH;

- Consulta espontanea, las que seran atendidas en forma priorizada de acuerdo a
categorizacion realizada.

= Aquellos derivados desde un SAPU de la comuna, y que requieren
complementar proceso diagnostico, sea con Rx osteopulmonar, y/o con
examenes (pruebas rapidas).

Hustracidn 2 Rol del SAR en el disefio de la red de Urgencia Local

CONTRARCFERINCIA




tlustracién 3 Diagrama Continuidad de la atencidn centrada en el usuario

USUARIO CON ECNT AUSENTE
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HOSPITALARIA

CARTERA DE SERVICIOS

= 1. Cartera de Prestaciones —SAR (Horario Urgencia)

= Consultas de urgencia a todo grupo etario y procedimientos
meédicos. Para las urgencias obstétricas, se debera aplicar
protocolo derivacion local vigente, de acuerdo a orientaciones
MINSAL.

Procedimientos de apoyo diagnéstico y terapéutico c.
Imagenologia (radiografia osteopulmonar): sera tomada por TENS
debidamente certificado en proteccion radiologica y capacitacion
para la toma de radiografias, bajo la supervisién de médico con
competencias. Habra especial atencion en la NO sobre exposicion.

Examenes (kit rapido). Ver ANEXO 6: PROTOCOLO DE ATENCION PARA EXAMENES.

Telemedicina: tele-electrocardiografia para sospecha de IAM (GES), tele-consulta®,
teleinformes para Rx.

Ecografia {sdlo en aquellos SAR en que el consultoric o CESFAM base disponga |
reubicacion de equipe de ecografia en instalaciones SAR, ampliando su destino mas
alla de las ecogratias a del embarazo). Y con medicos capacitados en diagnostico
ecografico de urgencias.

Observacion en camillas.
Certificados y licencias médicas.

Atencion a victimas. Constatacion de lesiones (a requerimiento de Fiscal o
Carabineros).

En el ambito meédico legal, se tomara muestras de alcohelemia solo en aquellos casos
en gue haya un convenic vigente suscrito entre el Servicio Médico Legal y el Director
del establecimiento, en coordinacion con el Servicio de Salud respectivo; lo gue entre
otros implicaria la presencia de carabinero. * La Tele Consuita, en lugares apartados vy
aislados para evitar traslados innecesarios (auxilio de profesional de urgencia Hospital
Base durante la noche, actia como dispositivo de la Red de Urgencia) v de
especialistas durante el dia en trabaje coordinado con los CESFAM y Equipcs de
Cabecera (actlia como dispositivo Red Comunal de APS aumentando resclutividad), de
a3 acuerdo a protocolos locales de la red.

GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD EN
SAR

= Como parte de lared de atencidn en salud, debe velar por el
cumplimiento de normativas asociadas a la Ley 19.966 que
establece un Régimen de Garantias en Salud, sus reglamentos y
normas. La Ley en su Art. 25 senala:

Para tener derecho a las Garantias Explicitas en Salud, los beneficiarios de la ley N* 18.469
deberdn atenderse en la Red Asistencial que les corresponda. Asimismo, deberan acceder a
ésta 2 través de la atencién primaria de salud, salvo tratdndose de casos de urgencia o
emergencia, certificados oport: e por el profesi de la salud del servicic de
urgencia respectivo, y las demas situaciones que d. i el regl el que serd
suscrito, ademds, por el Ministro de Hacienda




GES durante Atencion de Urgencia SAR

infarto Agudo al Miocardio

Infeccicon Respiratoria Aguda (IRA) de Manejo Ambulatoric en Menores de g afos

Neumonia Adquirida en la Comunidad de Manejo Ambulatorio en Personas de 65 anos y mas.
Tratamiento asma moderado estable Nivel Primario en menores de a5 anos.

EPOC Tratamiento de exacerbaciones

Curacion de pie Diabético

Bescompensacion diabetes tipo 1.

Lo anterior cuando el nivel de complejidad de dichas patologias lo indique. En caso contrario debe ser
derivado por el SAR a la UEH correspondiente.

patologias GES, requerirdn estabilizar y derivar a unidades de emergencia de mayor complejidad, UEH, como son:

ente Cerebrovascular Isquémico en Personas de 15 anos y mas, Hemorragia Subaracnoides Secundaria a Ruptura
de Aneunismas Cerebrales, Poli traumatizado Grave, Atencion de Urgencia del Traumatismo Craneo Encetalico
Moderado o Grave, Traurna Ocular Grave, Gran Quemado.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

= El Director de Consultorio base, CESFAM o quien el designe, esel
responsable directo del funcionamiento del SAR, salvo que [a autoridad
local determine otra instancia de responsabilidad.

Las funciones de quién actie como responsable seran: programar,
organizar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluarias acciones y
desempenoc del personal que cubra los diferentes turnos establecidos,
asi como su manejo administrativo.

La coordinacion entre el SAR, la red de atencion primaria de urgenciay
los niveles de mayor complejidad estara condicionada por la
disponibilidad de recursos hUmanos y medios diagnésticos y
terapeuticos, ¥ se regulara a través de Protocolos o Flujogramas locales
de derivacion en conformidad con lo establecido porla Réd de Urgencia
local y el Servicio de Salud respectivo.

Profesionales

Jefe o Coordinador de SAR.

Enfermera SAR.

Medico de Turno.

Kinesidlogo.

Tecnologo Méedico (Radiologiay Fisica Medica).
Técnico de Enfermeria Nivel Superior (TENS).
Funcionario Administrativo.

Conductor de Ambulancia.

Auxiliar de aseo
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. Flujo de Atencién de casos con Riesgo Vital o de Secuela Funcional
Graove evidente o categorizado CI, C2.
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2. Flujo de Atencién de Casos derivados de un SAPU Comunal para
Apoyo Diagnostico
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4. Flujo de Atencién de Casos con Apoyo Diagndstico para Red
Comunal APS (Horario Diurno)
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El concejal Ibanez manifiesta su preocupacion del SAR respecto a temas de rendiciones
de los programas que estén al dia, ya que tiene conocimiento sobre algunas situaciones
como el retraso de lentes dpticos por el no pago; lo importante es ver si se esta al dia ante
lo mencionado. Se refiere al tema de acceso de infraestructuras ante situaciones de
urgencia, ver el tema de los insumos, medicamentos. Consulta sobre la subrogancia, si
contraloria se ha manifestado al respecto.

El concejal Muiioz consulta que necesitaria el SAR para continuar funcionando mucho
mejor, si hay algun diagnostico al respecto.

El concejal Gonzalez manifiesta la ausencia y cargos vacantes muy importantes,
decidores, que son los que van a orientar, planificar y guiar la salud municipal de la comuna,
no sabe cuanic se esperara para que ello esté resuelto; continua con dudas ante lo
mencionado.

El sefior alcalde solicita se centre al punto, en base a eso, quiere que dona lrene pueda
explicar lo manifestado por el concejal Ibanez, respecto a las dificultades que se tienen en
el ingreso y salida de vehiculos en situaciones de emergencia.

Interviene el concejal Ibanez sefialando que lo relacionado a jefaturas si tiene que ver con
el punto, porque quienes coordinan este tema son ellos.

Dofia Katherine se refiere al tema de los medicamentos, en los servicios de urgencias no
se entregan a los usuarios, solo lo que viene de las canastas de prestaciones que son
patologias GES.



ALTTA A

El concejal Ibanez sefala que en su oportunidad lo planteado por la funcionaria no se
estaba cumpliendo, lo cual fue manifestado por los mismos funcionarios, su consulta es si
elio esta resuelto y hoy existe normalidad en cuanto a lo planteado.

Interviene dofia Camila, en cuanto a lo farmacologico que ellos tienen son aprobados por
el servicio de salud, que son los que se requiere para el servicio de atencién. Hay insumos
gue no se tienen en este momento, pero estan en proceso.

El concejal Ibaiez consulta cuales serias los insumos que faltan y cual seria el grado de
retraso que existe.

Doia Camila indica que son insumos para realizar inmovilizaciones, ciertos apdsitos
transparentes, se decidi® como equipo contar con esos insumos para una mejor
resolutividad. Hizo un pedido en febrero que estd en proceso de compra en mercado
publico.

El concejal Ibafez consulta si desde antes no hay requerimiento previo que no se haya
podido concretar.

Dofia Camila manifiesta que esta a cargo desde el 5 de febreroc y desconoce desde esa
fecha hacia atras.

El concejal Ibanez solicita que la persona que corresponda, dé respuesta al proceso en el
cual esta el pedido y la informacion que respecta desde el 5 de febrero hacia atras.

Don Luis Alarcon informa que hasta el momento estos insumos se estan cubriendo con
recursos per capita, por tanto, esta en proceso de gestiéon de compras que en este momento
tiene la unidad de adquisiciones y dentro de la semana debiera estar resuelto. No tiene
conocimiento si hay retrasos.

Doiia Irene Harmann se refiere a la accesibilidad al SAR, no es un proyecto que hubiesen
supervisados ellos, fue el servicio de salud quienes fueron unidad técnica y elaboraron el
proyecto. Ellos el afio pasado tenian la intencién de hacer la salida hacia la parte superior
que da el terreno al liceo polivalente, lo cual no pudo hacerse por razones presupuestarias,
ademas de que este terreno pertenece a educacion y ésta ya no permanece a la
corporacion, por tanto, habria que abordar conversaciones al respecto. Se planificd y vio en
terreno, la idea de eliminar areas verdes que hay en los accesos de emergencias en el
CESFAM Manuel Ferreira, con objeto de enanchar la via, pero es complicado porque se
tiene el estadio y la escalera del CESFAM. Otra alternativa es utilizar el estadio, donde se
dejo un portdn de acceso desde el SAR al Estadio, pero no es una solucién que se tenga
absolutamente manejada.

El concejal Ibaiiez indica que los temas de acceso al SAR se comenzaron a visualizar post
inauguracion, estas son consecuencias de la mala gestion e inaccion de no tomar las
decisiones en su momento; se solicité en comisidon de salud, concejo y en varias
oportunidades, sin embargo, no se priorizd, gracias a Dios no se ha tenido un desenlace
complejo ante esta situacion. Ante los presupuestos presentados durante la gestion de este
concejo, el sefior alcalde no ha solicitado recursos para este fin, indicando que no ha sido
prioridad.

Respecto al tema de medicamentos, por interno, le dicen que el 17 de enero de 2024 hubo
un paciente que ingreso al SAR, con esquirla en sus ojos y tuvo que ser retirado del SAR
puesto que no habia insumos y agua para manejar esta urgencia, lo cual se respalda por
un documento de OIRS. Hay situaciones que hacen que no sea de gusto solicitar esta
presentacion, ya que son servicios que tienen deficiencias.



Doiia Irene menciona respecto al acceso posterior al SAR, no olvidar que estan sujetos a
la Ley N° 20.179 y que pone una serie de condiciones con respecto a los terrenos; el cual
donde se ubica el SAR y Manuel Ferreira, fueron terrenos fraspasados para educacion,
formando parte del mismo. En cuanto a esa solucion, solo es peatonal, porque no se puede
hacer un acceso de vehiculo alli, ya que el SAR en ese sector esta angosto, esta el grupo
electrégeno y no cabe otro acceso, la unica posibilidad para ello en condiciones actuales
es pasar por la mitad del Huerto realizando un camino, pero es complicado; la otra
posibilidad es acceder por una calle posterior del Estadio que esta pavimentado que podria
ser solucién para que los vehiculos acedan por un lado y salgan por el otro.

El concejal Ibafiez manifiesta que en tiempos antes de las problematicas, se pudo haber
resuelto esta situacién. Claramente hay algo que no se hizo, como es lo que se ha visto por
la asociacion, que vienen pidiendo hace mucho tiempo el proyecto del Cesfam Manuel
Ferreira, ya que este fue un edificio construido con la Ley de Consultorio, se tiene algo que
esta al debe y la administracién con la gestion del alcalde no ha podido priorizar.

No comparte en totalidad lo planteado por dofia Irene, el ingreso podria ser el mismo con
un ensanche vy la salida debiese ir por los terrenos del licec Polivalente. Hoy el alcalde
debido a su pésima gestidon perdid el control de la educacion publica en Ancud, lo cual no
quita haga las gestiones que corresponda con el Ministerio de Educacién y tener la
posibilidad de este acceso.

Doiia Irene indica que la Ley es muy anterior y prohibe todo lo que es subdivisiones si no
es con acuerdo del Ministerio, aparte de ello esta refiriéndose, fisicamente, a la dificultad
gue existe para crear una via de acceso por la parte posterior porque no hay donde haceria.
La solucién no esta dentro del terreno donde esta actualmente el SAR y Polivalente, se ha
estudiado y visitado con profesionales.

En cuanto al Cesfam Manuel Ferreira, fue construido como consultorio, hay un proyecto de
reposicion, pero primeo deben avanzar con el de Caracoles.

Interviene el concejal lbafhez sefiala que cuando se dice que hay un proyecto para el
Cesfam Manuel Ferreira, desde que asumié escuché lo mismo y en esos ires afos no ha
pasado nada.

Dona Irene menciona que ese proyecto esta dentro del ARI pero con posterioridad a o que
es el Cesfam Caracoles, para el afio 2026, el Manuel Ferreira debe ser construido en otro
terreno que esté dentro del radio urbano, porque si continda alli seguira con las mismas
complicaciones. Invita al concejo ir a terrenc y manejar alternativas.

El sefior alcalde sefala que en cuanto a las razones que ha entregado dofia Irene, no tiene
y no ha tenido un informe técnico, para ver por donde esta la solucion y otro de solicitud de
recursos para abordar estos temas, una vez que los tengan lo haran seguramente.

Doiia Irene indica que dentro de lo planteado para este afio, esta la eliminacion del area
verde para generar una zona donde se pueda descongestionar y el acceso por la parte
posterior peatonal, porque un acceso vehicular por lo visto en terreno es bastante dificil, y
se haréa la solicitud formal de poder utilizar esta calle de servicio del estadio; informa que
también se vio el ampliar la sala de espera del SAR cerrando el pasillo de acceso entre el
Cesfam y el SAR.

El concejal Gonzalez consulta sobre el petitorio que hicieron en su oportunidad los
funcionarios, si se ha cumplido y que es lo que falta.

Don Luis Alarcén manifiesta estar al tanto de ello, y ha sostenido reuniones al respecto,
habia temas de infraestruciura que dofia Irene ha ido solucionando y planteando para el



afio 2024; en cuanto al tema de beneficios se estad evaluando todavia y esta bajo la vista
de la jefa de personal.

Dona Camila sefiala que se han ido dando solucién a algunas cosas, en cuanto a los
funcionarios solicitaron un refuerzo anual, actualmente cuentan con uno de tres meses y
ellos esperan contar con uno para el afio.

El concejal Gonzalez solicita que para el préximo mes, estén presentes el secretario/a de
la corporacion, jefa de salud, director del Cesfam Manuel Ferreira y Coordinadora fitular,
para volver a analizar del tema.

Dona Irene indica que dentro de lo que es la planificacion han tratado de ir dando
solucicnes inmediatas al SAR, SUR y todos los establecimientos de salud. Este afio estan
licitando todo lo que es suministro de reparaciones y mantenciones de los distintos
establecimientos. En cuanto a la sala de ventilacién que se esta consultando, se revisara
porgue deberia estar funcionando en perfecta condicién.

El concejal Gonzalez consulta por el médico que esta de llamado en el SUR.
La concejala Caicheo se inhabilita por posible conflicto de intereses en este tema.

Doiia Paola informa que en cuanto al médico del SUR actualmente se encuentra llamado,
el TENS realiza el llamado directamente al médico del SAR.

El concejal Mufioz manifiesta que en el SUR se han tenido varios problemas, la ambulancia
que no esta funcionando ante situaciones de emergencias, donde los vecinos se sienten
abandonados ya que el servicio no esta prestando lo que debiera en su momento. Le
gustaria saber las acciones que van a tomar al respecto, para normalizar el servicio.

Doria Paola sefzala que se esta trabajando en un protocolo para ver hasta que rango llega
la responsabilidad, en cuanto a lo que es el perimetro fuera del establecimiento para eso
estan trabajando con el SAMU, para dar respuesta rapida a las situaciones que ocurran.

El concejal Mufioz consulta como continuara la atencion del médico.

Doiia Paola informa que los trabajos para tema del médico si se estén realizando, se han
hecho varias publicaciones en distintos medios para poder contar con la dotacion de
médicos.

El concejal Munoz manifiesta que seria bueno canalizar esto con las comunidades, para
que conozcan del protocolo, viendo las funciones que tienen las ambulancias, ya que hay
varias situaciones que preocupan a la comunidad.

Doiia Paola indica que una vez listo el protocolo se difundira a través de reuniones, en
primera instancia con los coordinadores y posteriormente con la comunidad. Sefiala que la
ambulancia SUR es basica, en lo que respecta al SAMU, que estan mas preparados para
situaciones graves de emergencia.

El concejal Gonzalez consulta hay médicos que en su minuto ejercian cargos de directivos,
estos se encuentran ejerciendo o estan de administrativos.

El sefior alcalde informa que no hay ninguno realizando labores administrativas.



4.- Autorizacion, suscripcién, convenios y contratos:

- Aprobacién adjudicacién locales del terminal municipal
La concejala Caicheo menciona que viendo la licitacién publica que se le hizo llegar a su
correo, tiene una duda en relacién en como se puede transparentar esta informacion para
que la comunidad sepa que existen locales disponibles en espacios que son propios del
municipio, no solo del tema del terminal municipal, sino que también feria y mercado. En
algin momento recomendo poder publicitar en la pagina del municipio a la hora de contar
con locales disponibles para que vecinos tengan la informacion.
Salicita informacion al respecto y ver la posibilidad que este punto se pueda postergar para
el préximo concejo de manera para manejar estos antecedentes y someter a votacion.

El concejal Ibanez se suma a la recomendacion de la concejala de ver el punto para el
préximo concejo, hasta que le puedan entregar informacion respecto a la difusion.

El Director de SECPLAN, don Alexis Latorre sefiala que como SECPLAN se ha hecho
toda la difusion que corresponde del proceso, estad en la pagina web, publicado con los
plazos que corresponde; desde el punto de vista del municipio tiene informacién que en
alguna reunién con la administradora municipal se converso el tema, un poco respaldando
lo planteado por la concejala, y a los encargados de los distintos servicios se les solicitd
gue esté en conocimiento de los distintos oferentes y publico en general. Se hace cargo de
la difusion que le corresponde a la SECPLAN.

Hay algunos locales que histéricamente no han tenido interesados y las razones las
desconoce, ha pasado con algunos del mercado, feria y terminal.

La concejala Caicheo consulta si es suficiente lo que se esta haciendo en cuanto al tema
de dar a conocer y trasparentar esta informacién a la comunidad.

Don Alexis Latorre informa que desde la SECPLAN se ha hecho lo que corresponde y en
el tiempo suficiente para que sea difundido, si se ha masificado a través de otras
direcciones, eso lo desconoce.

La concejala Caicheo manifiesta la situacidn dado que vecinos se acercan a ellos,
sefnalando que desconocen la informacion o la conocen a destiempo, ejemplifica que si bien
la informacion puede estar en el sitio web del municipio, esto es ya complejo para personas
adultos mayores, no asi para una persona joven; ella solicitd en algin momento que la
informacion sea mas expedita y del facil acceso, apareciendo un link que sefialandoc que en
un mes existiran ciertos locales disponibles para postulacién. Consulta como hacer que esto
pueda ir mejorando.

El sefior alcalde manifiesta que nunca es suficiente, siempre se puede mejorar; en este
caso el que podria hacer una mayor difusion es el departamento de relaciones piblicas o
direccion de transito, lo cual debe ser previo al proceso de licitacion. En este minuto no hay
forma de bajar lo que esta en tabla, porgue el proceso se llevd de acuerdo a la normativa,
tiene que haber una justificacién, respecto al proceso licitatorio, para poder dejarlo fuera.

Don Alexis Latorre acoge la idea planteada por la concejala para las préximas licitaciones,
colocando un banner especial en la pagina web, lo cual instruird, para que exista un mejor
acceso.

El concejal Mandiola consulta donde esta publicada la informacién, ya que al ingresar a la
pagina no lo encuentra.

Se le menciona que esta en el link de licitaciones.



El concejal Mandiola manifiesta que ello no es suficiente, debe estar en el banner principal,
es justamente lo que esta solicitando la concejala Caicheo, algo mas practico, publicitado
para que pueda llegar a la mayor cantidad de vecinos posibles. La falta de proactividad
muchas veces es lo que genera este tipo de situaciones, no es suficiente, para la realidad
local. Se refiere al acta de evaluacién respecto a la fecha de apertura 27 de febrero, siende
el jueves pasado, consulta cuando se inician las postulaciones.

Don Alexis Latorre indica que el dia 12 de enero.
El concejal Mandiola consulia que significa el acio de apertura.

Don Alexis Latorre responde que una vez cerrada el periodo de licitacion, la comision
accede a los documentos de los postulantes a través de la plataforma de mercado publico
y se conoce a las personas interesadas en el proceso.

El concejal Mandiola senala que, segln los plazos indicados, pudieron haber publicitado
esto; no hay que hacer lo justo y necesario, porque la realidad no se apega a eso, las
personas gue quieran postular tienen que tener acceso a la informacion y es lo que no esta.

Don Alexis Latorre se apoya de la proyeccién de la pagina que se muestra al concejo y
sefala la cantidad de 818 visualizaciones que ha tenido esta licitacién.

El concejal Mandiola consulta cuantos postulantes hay.

Don Alexis Latorre menciona gue no puede hacerse cargo de ello, reitera la cantidad de
visualizaciones.

Interviene el concejal Ibanez manifestando que no es suficiente, consuita cuantas
personas viven en Ancud.

Don Alexis indica que son alrededor de 40.000 habitantes, pero no todos van a estar
interesados en un local, por diferentes situaciones.

El concejal Ibanez sefiala que estd dando su punto de vista, la gran mayoria de los
ancuditanos deben tener y tomar la decisidn si les interesa o no, no es suficiente y no le
parece que la cantidad de visualizaciones en la pagina esté bien.

El concejal Mandiola manifiesta que aqui se debe analizar resultados, hay dos postulantes
y hay gente que les dice que quieren participar, pero no tienen informacién al respecto, lo
cual dice que no ha sido suficiente la publicidad. Esto se dijo en algiin momento, el alcalde
esta al tanto y no lo ha hecho; hay que ser proactivos, se debe hacer mas que lo justo,
porque siempre se puede cumplir con mas y es lo que espera la gente de las autoridades y
funcionarios publicos, lo que hoy les tiene tan mal posicionados en politica, es porgue no
se cumple.

Don Alexis indica que no se hara cargo de ninguna de las afirmaciones que el concejal
haga en témminos generales sobre los funcionarios municipales, comportamiento y trabajo,
respecto a que se hace lo justo, sefiala que se trata de hacer lo mejor posible y lo
manifestado por la concejala es totalmente valido, acogiéndolo inmediatamente. No es justo
para ningun funcionario que se generalice y que se sefiale que hacen lo justo, porque ha
visto a los funcionarios que trabajan en la SECPLAN, en cuanto hacen lo que tienen que
hacer y mas, al igual que los otros funcionarios municipales, puede que se den situaciones
como las que plantea el concejal, pero en su caso no lo acepta y lo manifiesta con respeto,
porque considera ser responsable y hacer las cosas que corresponden.



El concejal Gonzalez sefiala que, si bien esta licitacién esta en la pagina municipal, pero
lo mencionado por la concejala Caicheo, lo solicitd antes y no se cumplié, de acuerdo a eso
cada uno tomara su decision. En estos momentos hay una apertura de cargos a postulacion,
lo que interesa es que puedan postular la mayor cantidad de personas posibles y siempre
se ha solicitado que sea lo mas transparente posible. Manifiesta que el alcalde debe
escuchar a su concejo, cada vez que se emite una opinion, la idea es abarcar a la mayor
cantidad de personas posibles de la comuna.

El sefior alcalde indica que se hara lo que corresponde, analizar lo que esta en tabla.

Don Alexis Latorre da a conocer el acta de evaluacion de la licitacién adjudicacion locales
terminal municipal.

El secretario municipal suplente somete a votacién la aprobacion a adjudicacion de
locales:
EL concejal Naguil aprueba.

El concejal Gonzalez se abstiene por lo sefialado en su intervencién anterior.

La concejala Caicheo se abstiene debido a que en reiteradas ocasiones ha solicitado esta
informacion, de acceder con mayores facilidades a la hora de tener estas vacantes de
locales en distintos recintos municipales.

El concejal Ibafiez se abstiene por la razén que se ha solicitado por parte del concejo, en
especial por la concejala Caicheo.

El concejal Mufioz aprueba por respecio a las personas que postularon a esta licitacion y
funcionarios a los municipales; dejando de manifiesto de acuerdo al compromiso del
Director de SECPLAN, que desde aqui en adelante se hagan las publicaciones como
corresponde y de acuerdo a la normativa.

El concejal Mandiola sefiala que hasta no tener la certeza y antecedentes que respaiden
gue han sido debidamente publicitadas de acuerdo a la norma, se abstiene.

El concejal Ibanez solicita un acuerdo de concejo para recomendar que en un nuevo
llamado de licitacidn, una vez que se ejecute el banner en la pagina municipal se les envié
un oficio dando aviso de la accidn para replicar en sus redes sociales.

La concejala Caicheo solicita al sefior alcalde considerar a la hora que estos locales estén
disponibles, se pudiera promocionar a través de la oficina de relaciones publicas.

El Sr. Alcalde aprueba.

El concejal Ibafez manifiesta que antes de terminar el punto quiere hacer una
recomendacion que en los nuevos llamados a licitacion, una vez se ejecute el banner dentro

de la pagina municipal se les comunique de manera que ellos puedan replicar la informacion
en sus redes sociales.

La concejala Caicheo recomienda que relaciones publicas también debiera publicitar
cuando exista disponibilidad de locales y se liciten, que el encargado podria dar a conocer
a la comunidad estas licitaciones.

El secretario municipal suplente somete a votacién la recomendacion formulada por el
concejal Ibafiez, complementada por la concejala Caicheo:



El H. Concejo Municipal acordd por unanimidad recomendar que, en los nuevos llamados
a licitacién de locales de edificios municipales, una vez se ejecute el banner dentro de la
pagina municipal se les comunique a los concejales, de manera que ellos puedan replicar
la informacidn en sus redes sociales y que la oficina de relaciones publicas también publicite
los concursos, cuando exista disponibilidad de locales y se liciten.

- Aprobacion trato directo, reposicién veredas sector norte, calle dieciocho
y otras.

Don Alexis Latorre indica que es una situacion que se viene planteando hace bastanie
tiempo atréas, es un proyecto pequefio pero relevante que ha sido licitado en ires
oportunidades y en ninguna de ellas ha tenido posibilidades de ser adjudicado, desde el
afno 2022, estando en riesgo de tener que hacer la devolucién de los recursos al Estado. Le
acompafia para cualquier duda técnica el funcionario don Jorge Diaz.
Sefiala que se hizo llegar al concejo todos los antecedentes al respecto y minuta que da a
conocer.

El concejal Mufioz indica que si bien esta empresa habia postulado a esta licitacion,
también habia sido rechazada por la no presentacion de algunos requisitos, consuita porque
fue rechazada primeramente cuando postulo.

Don Alexis senala que la empresa rechazada fue otra, la cual dejo botada dos obras.
El secretario municipal suplente somete a votacion el trato directo:
El concejal Naguil, aprueba.

El concejal Gonzalez sefnala hacer una distincion entre lo importante y lo urgente, hay
tratos directos que son urgentes como cuando hay necesidad en crisis medioambientales,
ejemplifica, esto no lo es, por tanto, rechaza.

Concejala Caicheo rechaza.

El concejal Ibanez se suma a lo dicho por el concejal Gonzélez, ademas dentro de lo
presentado como documentacion no pudieron ver qué sucede ante una modificacion en los
costos del proyecto, no tiene claridad si esto no pone en riesgo que la empresa el dia de
mafiana pueda abandonar la obra, rechaza.

El concejal Mandiola indica que siempre ha sido contrario a los tratos directos, el valor de
la obra es mayor en cuanto a los aumentos de plazos, por tanto, debe ser reevaluado por
si ocurre cualquier abandono y la obra debe quedar bien, rechaza.

El concejal Munoz manifiesta que los recursos son importantes para el municipio, todo es
urgente, ante la posibilidad de perder los recursos y con la informacién entregada y en
cuanto a esa condicién y la importancia de mejorar las veredas, por posibles accidentes y
denuncias al municipio, aprueba.

El Sr. Alcalde, aprueba.

Don Jorge Diaz sefiala que estos proyectos PMU y PMB son montos asignados por
comuna en toda la regién de Los Lagos y nivel pais, son montos los cuales se deben ajustar
a esos valores. Al no reevaluar no se puede solicitar nuevos recursos o suplemento como
en proyectos FNDR; los montos, independiente que sea un proyecto de hace dos afios, se
analizaron en cuanto a los precios reevaluados por el SERVIU.



El concejal Mandiola revisé el monto de lo gue se esta haciendo, entiende que siempre se
quiera poder no hacerlo con presupuesto municipal, son $22.000.000; el alcalde sabe
cuanio se le estéd pagando al director de control de la corporacion municipal, mas de
$50.000.000 al ario, con todo ello tiene un proyecto espectacular para calle dieciocho, dado
el monto, se pudiera hacer, si el sefior alcalde manejara mas eficientemente los recursos
municipales.

5.- Informes comisiones de trabajo concejo municipal.
El Secretario Suplente, sefnala que no hay informes.

6.- Correspondencia:

El secretario municipal suplente da a conocer la correspondencia la cual fue despachada
via correo electrdnico a los sefiores concejales:

Carta de fecha 01 de marzo de 2024; Segundo Levifianco, propuesta de servicios

grabado patentes.

e Ord. N° 18 de fecha 01 de marzo de 2024; alcaldia, informa estado de cumplimiento
pago cotizaciones previsionales de los trabajadores de servicios fraspasados.

e Documento de fecha 01 de marzo de 2024; Comercial Isla Grande Spa, apelacién
resolucién adjudicacion mejoramiento espacio pulblico escalera centenario.

e Ord. N° 34 de Asesoria Juridica, analiza situacion de patente a nombre de don Pedro

Andrés Ojeda Mansilla.

El secretario municipal suplente somete a votacidn la solicitud de patente:

El H. Concejoe Municipal acordé, por unanimidad de sus integrantes, aprobar el
otorgamiento de la patente municipal de alcoholes, rubro “Restaurante”, bajo la modalidad
de microempresa familiar, 2 nombre de don Pedro Andrés Ojeda Mancilla, R.U.T
N®17.123.371-8, para que funcione en el sector rural de Puguefiun, comuna de Ancud.

7.- Varios
El concejal Munioz solicita al sefior alcalde se le pueda dar la palabras a los dirigente de
Huicha, por gestion en contraloria que no se ha hecho por parte del municipio.

Expone don Braulio, informa que el dia viernes estuvieron en Contraloria de la Ciudad de
Puerto Montt, solicitando informacién si desde el municipio se habrian pronunciado, donde
le comunican que no se ha hecho nada; el Contralor le sugirié pedir al sefior alcalde que le
enfregue un documento si se notificara a Contraloria.

El secretario municipal suplente en su calidad de asesor juridico, sefiala que
efectivamente fue algo que se vio en un concejo extraordinario semanas atras, cuestion que
la administradora le solicité especificamente como asesor juridico subrogante, materia que
no han podido terminal aun, pide disculpas por el retraso, lo cual se debe a una sobrecarga
de trabajo importante que ha recibido la unidad; se compromete de hacer la presentacion a
contraloria dentro de la semana.

El concejal Mufioz manifiesta que ello no es justificacion, ya que la sobrecarga de trabajo
en ningun caso justifica el desamparo que se encuentran los dirigentes, siendo una falta de
respeto a ellos y a la comunidad, porque es una situacion que se acordé en el mes de junio,
acordando que el municipio haga una presentacion para buscar los responsables. Solicita
al sefior alcalde se haga un sumario al respecto, porque deben hacer responsables, ya que



no puede ser que un acuerdo de concejo que se toma hace seis o siete meses, y no haya
nada en Contraloria.

El secretario municipal suplente somete a votacién la recomendacion formulada por el
concejal Murioz:

El H. Concejo Municipal acordd, por unanimidad, recomendar que el Sr. Alcalde instruya
una investigacion sumaria, con el objeto de determinar la responsabilidad que pueda caber,
en relacién con la demora por parte del municipio en realizar una presentacion a contraloria,
respecto a la situacion del agua en Huicha, que fue acordada en el mes de junio del afio
2023.

El concejal Mufioz solicita se haga a la brevedad la presentacién a Contraloria.

El concejal Gonzédlez se refiere a lo manifestado por don Jorge, entiende que esté
sobrepasado, pero en su minuio menciono respecto a personal contrato por asesorias o
trabajos que son abogados, que reciben una buena remuneracion, por tanto no sabe porque
estos no se les pide ayuda, consulta cual es su funcion en el municipio.

El sefior alcalde sefiala que quien tiene contratada asesoria juridica externa no es Carlos
Gomer alcalde, sino que el municipio, la cual tiene un fin u objetivo en el contrato que ellos
tienen, no es para asesorar en todas las materias que hoy desarrolla la comunidad, es un
apoyo juridico especifico.

El concejal lbafiez menciona que el sefior alcalde sefala que no es Carlos Gdémez,
entonces quien en el municipio toma la decisién.

El sefior alcalde indica que el como maxima autoridad; perc aclara que es el en
representacion de la municipalidad.

El concejal Ibanez consulta si el sefior alcalde consideré la opinién de alguien, de generar
una asesoria externa y el profesional acorde.

El sefor alcalde sefiala que si.

Don Braulio insiste que se sienten abandonados, y el municipio en conjunto con el alcalde
esta al debe con ellos, han dado una tremenda lucha, solos, llevan mas de un afio con la
misma problematica. Solicita que se les brinde la ayuda que necesitan.

El sefior alcalde sefiala que tiene una opinién distinta, porque en todos los requerimientos
que se han hecho al municipioc sus instrucciones han sido claroc en cuanto apoyo y
acomparfiamiento permanente con Huicha, lo cual se ha delegado a través de la
administradora municipal. En cuanto al documento a contraloria, es instruccion que entregd
la alcaldesa subrogante, pero como ha senalado el asesor juridico subrogante el problema
ha sido de ellos, ahora desconoce que aparte de ello, haya otro requerimiento en deuda.

Don Braulio manifiesta que debiera haber mas apoyo en téminos juridicos, hay acciones
legales que ya comenzaron, ellos no buscaron este problema y fue a través de un tercero,
Vialidad, DOH, hay documentacién que se les entrego un APR con documentos falsos, se
les ha mentido desde el dia uno.

El sefior alcalde indica que este proyecto fue elaborado por la DOH, responsabilidad de
organismos gubemamentales que no necesariamente trabajan con el municipio; se les
puede apoyar en lo juridico, sin problema, habiendo de por medio las solicitudes



correspondientes, lo Unico que conoce es lo sefialado por donde Jorge y si hay ofras
materias que necesitan que el municipio los oriente, no hay inconvenientes.

La administradora municipal suplente, dofia Leyla Aguayo, senala que le parece injusto
lo sefialado por don Braulio, ya que desde que surge la situaciéon que se lamenta partiendo
desde la base que esto tiene relacién con un contrato que tiene el ministerio de obras
publicas; en su oportunidad existieron los apoyos de diferentes departamentos y
direcciones, partiendo con el departamento del agua que tuvo que gestionar en forma
inmediata la ayuda, para efecto de poder entregar el recursos, en segundo lugar la DIMAO
hizo levantamiento de un informe para efectos de hacer las denuncias correspondientes,
durante todo este tiempo, el departamento del agua ha estado haciendo bastantes
gestiones para efectos que los recursos no falten, hay respuestas que no han sido tan
rapidas como se esperaban pero depende de SENAPRED y no del municipio. Indica que
se levanté un alfa para contar con estanques, para efecto que la entidad antes mencionada
pueda aportar con este equipamiento y en atencion a la tardia respuesta, desde la oficina
de emergencias se hizo la adquisicion de dos estanques que se requerian y se entregaron
a la comunidad lo mas rapido posible.

Aclara que existe un requerimiento no formal, sino a fravés de conversaciones que ha
sostenido con don Braulio y don Alan, para efectos que se pueda ayudar como municipio a
poder formar una mesa de trabajo con diferentes entes, lo que se les ha solicitado, se ha
atendido, quedando en deuda el oficio que se debe hacer llegar a contraloria.

El concejal Mufioz manifiesta que se estd cambiando el foco, porque nadie esta
cuestionando las ayudas, lo que sefialan los dirigentes es que no tuvieron el

acompafamiento que necesitaban, como la representacion judicial que si debié prestar el
municipio en su momento.

Don Braulio indica que si se ha reunido con dofa Leyla y ha expresado las gracias, no
critica lo mencionado por la administradora en su intervencioén, pero la comunidad siente
gue el municipio y alcalde estan al debe en acompafiamiento.

Dofia Leyla Aguayo menciona lo anterior, como una aclaracién porque se generalizan
situaciones pareciendo gue no se ha hecho nada y no es asi.

Don Alan senala que tuvo que realizar una denuncia, porque se tiene que llegar a este
punto; le gustaria conocer cuales son los puntos que se enviaran a contraloria.

Don Jorge Ulloa indica que es una denuncia y solicitud de investigacién de antecedentes
de todos los servicios involucrados principalmente el MOP.

Don Alan sugiere revisar en conjunto los puntos que se enviaran.

Don Jorge Ulloa indica que si le parece pertinente, se pueden reunir durante la semana
antes de enviar el escrito final, para que lo puedan revisar y de tener sugerencias se puede
agregar sin problemas; ante lo mencionado, lo que se hace es alertar Contraloria y que
cumpla su rol de fiscalizador determinando las acciones a realizar y responsabilidad que
puedan estar involucradas.

El sefior alcalde le llama la atencién que teniendo dos audiencias con Contraloria, no haya
tomado cartas en el asunto y haber actuado.

Don Braulio reitera no criticar las acciones, sino que la lucha sin apoyo del municipio, se
necesita la asesoria.

Expone sus varios el concejal Mufnioz:



Solicita informe a la direccidn de transito respecto a como esta funcionando el
aparcadero municipal. Para que nos entreguen un informe de cuantos vehiculos
se han retirado.

El secretario municipal suplente somete a votacion la solicitud de informe del concejal

Munoz:

El H. Concejo Municipal acordé solicitar un informe a la direccién de transito y transporte
publico relativo al funcionamiento del aparcadero municipal, entregando informacién
referida a los vehiculos retirados por este servicio.

Expone sus varios el concejal Naguil:

Se refiere a intervenciones en el Fuerte Ahui, el ingreso a este sitic unas
personas que realizan venias de alimentos instalaron carieles, que no permiten
la visibilidad de los letreros turisticos del sitio, solicita fiscalizar este tipo de
situaciones.

Solicita se oficie a la direccion provincial de vialidad situacién que ocurre en el
sector de Mutrico donde no existe un paradero de buses y la berma se encuentra
en mal estado.

Informa que vecinos de sectores rurales le han manifestado la falta de
mantencién y mal estado de los caminos.

La concejala Caicheo expone sus varios:

Destaca el trabajo que han realizado a través de la comisién de mujer y equidad
de género, donde realizaron un protocolo que tiene relacién al resguardo de los
derechos laborales y humanos, que lamentablemente en estos dos afios se
trabajé y no han podido avanzar, estando a la espera que este se concrete.
Solicita al sefior alcalde si considerara este trabajo de protocolo, ya que es
necesario que este se active, ya que con la Ley Karin sera una obligacién y deber
de una institucién publica, ademas de querer difundir.

El sefior alcalde sefiala que se ha estado trabajando y se esta incorporando
dentro del reglamento que se tiene, una vez terminado se va a dictar el decreto
por parte del alcalde reconociendo dicho protocolo, lo cual debe ser en la
semana, para ser anunciado en el acto del dia de conmemoracion dia de la
mujer.

La concejala Caicheo Menciona que hay situaciones que se vuelven a reiterar
dentro del municipio, donde el sefior alcalde pueda tomar parte; todos los
trabajadores tienen derecho a defender sus derechos laborales y humanos. Se
habla que se estan realizando evaluaciones de desemperfios en distintas
unidades del municipio, que bueno que se haga, en base a esto, hay un
programa cuestionado, que se trajo hace unos meses atras a la mesa, porque
estan existiendo irregularidades que pasa por tema de rendiciones de cuentas,
el temor que muchas familias no sean atendidas por eliminacion del programa;
en el afo 2022 Senda previene pierde un programa porque no se tomod en cuanta
lo que se pedia de la contraparte que piden ejecutar los programas, da lectura
al documento referente a esta (ltima situacion. Hoy se tienen desvinculaciones
gue segun tengo entendido son en base de las evaluaciones; este programa, la



OPD, entrega apoyo e intervencién a las familias mas vulnerables de la comuna,
con un equipo de profesionales que estén teniendo problemas. Le llama la
atencién que se continde desvinculando personal sin entregarle los motivos, lo
mismo que ocurrid con ella hace diez afios atrds. Si se analizan estas
desvinculaciones por parte del sefior alcalde en base al protocolo que se quiere
instaurar, consulta si se pueden incorporar nuevamente. Todo lo expuesto tiene
que ver con derechos labores. Necesita saber cuando estara el informe que
solicitd respecto a las rendiciones y ademas de ello solicita un acuerdo para
pedir una reunion por Ley del Lobby al Seremi de MIDESO para abordar estos
temas.

Se le informa que ya se solicitd esa recomendacion.

Espera que este protocolo sirva para que todos los trabajadores puedan tomar
las acciones pertinentes por sus derechos laborales y fundamentales. Apoyo a
los trabajadores que se sienten vulnerados, sientan la tranquilidad que seran
escuchados y de poder denunciar si es necesario.

El sefior alcalde indica que la concejala ha sefialado varios puntos que deben
tener respuestas de forma inmediata. Sefiala que la OPD, PDTIl, PRODESAL
son programas que tienen una supervigilancia directa de los directores, cree que
esas reuniones e inducciones debiesen estar en el protocolo que lleva adelante
el departamento; en caso del OPD no tiene ningiin documento respecto a alguna
vulneracion de derechos, lo que tuvo en vista fueron los informes respecto al
desempefio de los dos funcionarios que refiere la concejala.

La concejala Caicheo sefiala que, en cuanto a las evaluaciones de
desempefios concuerda que ello exista, por las irregularidades que puedan
existir, quizas no hay ninguna denuncia, porque los trabajadores no se atreven,
el sefior alcalde tiene gue apoyar a esos grupos de trabajadores hablando con
ellos.

La directora de DIDECO, doiia Pamela Maldonado, sefiala que el equipo OPD
se ha ido renovando bastante, la mayoria de las personas son nuevas, este
programa trabaja especificamente con nifios, nifias y adolescentes vulnerados
en sus derechos, temas sensibles y delicados, donde las duplas psicosociales
deben cumplir a cabalidad con ello. Cuando se les contrata por algln trabajo en
especifico se tiene claro que hay que cumplir con ciertas cosas como los
horarios de trabajo y han tenido que lidiar con eso. No puede ser, donde después
de las 08:00 este llegando el personal y la gente esperando; todos los afios se
les exige una evaluacion tanto para los funcionarios planta, contrata y honorarios
siendo la Unica forma de definir si estd realizando o no las tfareas
encomendadas, que también estan por orientaciones técnicas, los programas
sociales extrapresupuestarios tienen y deben cumplir con ello ya que el servicio
les exige. Indica que para el fema de las evaluacion y mayor transparencia se
tiene a una ministro de fe que esté presente, para que no exista suspicacia o
desconfianza ya que no es algo personal; se revisaron los resultados con la
administradora municipal y eran abismantes las diferencias entre las duplas.
Clarifica que estas evaluaciones fueron firmadas por lo funcionarios, por tanio
no desconocen lo que habia alli, existian temas delicados que no pueden ocurrir
en un programa asi y que no puede exponer. En cuanto a lo mencionado por la
concejala Caicheo, que los funcionarios no tuvieron la respuesta del porque se
iban, es un trabajo netamente de recursos humanos, pero es importante sefalar
que ellos tenian claro que se estaba evaluando para tomar decisiones.



El concejal Ibafiez consulta bajo qué resolucidn, criterio se hacen estas
evaluaciones, existe alguna ley, cual es el fundamento legal.

Don Jorge Ulloa indica que desconoce si en este caso hubo un decreto al
respecio, pero esta se funda en el deber de supervigilancia de los directores y
directivos del municipio que se puede ejercer de distintas maneras, el
fundamento juridico viene desde el estatuto administrativo municipal donde
aparece esta obligacion.

Consulta el concejal Ibanez si estas evaluaciones pueden caer en cualquier
funcionario ya sea honorarios.

Don Jorge Ulloa indica que sobre todo tipo de personal de la dependencia se
puede ejercer.

El concejal Ibafiez consulta si estas evaluaciones tienen el caracter de
punitivas.

Don Jorge Ulloa sefiala que si una evaluacion arroja algin incumplimiento que
merezca desvinculacion la tendra.

El concejal Ibafiez entiende que estas evaluaciones son respaldadas por el
estatuto administrativo, ahora habria que ver si este alcance abarca a
trabajadores que estén en calidad de honorarios, porque al hablar de horarios
no tendria relacién dentro de la evaluacién, ya que estos no tendrian horarios
establecidos sinc una funcién devengada, donde el trabajador tendria todo el
derecho a apelar.

Dofia Pamela Maldonado manifiesta estar de acuerdo con ello, pero fue clara
en sefialar que en su caso de su direccion el 80% son honorarios, donde deja
clarc a ellos que por el solo hecho de ser un servicio publico, se debe tener
arraigado el respetar a la comunidad, tiene eso instaurado.

El concejal Ibafiez indica que cuando se habla de desvinculacion y
contrataciones se pueden tener las mejores intenciones, pero hay que basarse
en lo legal, pero si la ponderacién dentro de una evaluacion negativa tiene que
ver que no cumple horarios cuando no tiene la obligacién de cumplirlos, no
puede ser evaluado ese parametro. Lamenta que hoy no se tenga la respuesta
de la audiencia, el dia jueves estara el seremi en la comuna, solicitaron la sala
de concejo para una actividad con el consejo regional, donde lo ideal era poder
haber tenido con anterioridad la audiencia en puerto Montt para mayor claridad
y dar oporiunidad a los trabajadores puedan contar lo que dicen, como que son
amenazados porque no pueden ir a DIDECO a decir las cosas, todo lo que
hacen debe ser sabido por el municipio sin tener espacio para poder trabajar
tranquilamente. Sefiala tener bastante informacién en cuanto a los criterios de
contratacién. Hay algo que no esta funcionando, porque no solo estan
reclamando los trabajadores desvinculados, el equipo total gran mayoria que
manifiesta que el ambiente laboral es pésimo, lo cual repercute en el servicio
que ellos entregan.

El seiior alcalde indica que en estos momentos no se ha hecho ningun
reemplazo, no se ha visto solucion; se rigen en base a quien es su mandante,
cuales son las exigencias que colocan y bajo estas, el sefior alcalde termina
contratando al funcionario/a. En cuanto a las desvinculaciones, son funcionarios
a honorarios, estos son contratados para una prestacion de un servicio



determinado y si ese funcionario no cumple con prestar ese servicio,
I6gicamente esta en las facultades de la directora y alcalde de tomar la medida
que corresponde, en cuanto a estos casos, el primero se refiere a un tema
bastante grave que tiene a través de un informe, pareciéndole bastante complejo
e incluso se esta viendo tomar una medida distinta a [a tomada, el segundo caso
tiene que ver con la no prestacion del servicio en un porcentaje adecuado.

La concejala Caicheo sefiala que se venian haciendo las denuncias del tema
de la OPD con varios problemas y retrasos, las atenciones de esta dupla tienen
que ver con el cambio constante de equipo; sin olvidar que se tenian denuncias
ante inspeccion del trabajo, mejor nifiez de las duplas anteriores que salieron
con problemas de salud mental relacionados con la coordinadora anterior.
Ademas de enterarse en el concejo pasado que la directora de la OPD anterior
fue desvinculada, se venia preguntando en reiteradas ocasiones que sucedia
con el sumario con esta persona y nunca se entregd la informacion.

El sefior alcalde indica que el sumario estaba en curso, aclara también que la
excoordinadora no se fue producto del sumario, sino que por incumplimiento de
contrato.

La concejala Caicheo agrega también el asunto de las rendiciones.

El concejal Gonzalez se refiere a los informes, pide al sefior alcalde que no
mienta sobre ello, porque hay informes de funcionarios que son positivos y son
desvinculados y otros que no son buenos y contintan trabajando, entonces hay
informes gue no pesan a la hora de tomar decisiones, simplemente son
decisiones que el sefior alcalde toma.

El sefior alcalde aclara no estar mintiendo, y se estd hablando del tema
planteado por la concejala relacionado a la OPD, donde hay documentos que
emana de parte de la directora de la DIDECO y de acuerdo a ello, le parecid
necesario para hacer la desvinculacion, atribucién que tiene el alcalde.

El sefior alcalde consulta a la DIDECO si hubo informes para tomar la decisién.

Dofia Pamela indica que si, las evaluaciones que fueron emanadas hace un
mes atras.

La concejala Caicheo manifiesta que, si se habla de ética profesional, esta
debe ser como corresponde, no vulnerando los derechos de los trabajadores.

El sefior alcalde sefiala que si hay vulneracion de derechos de trabajadores del
OPD se haga saber a |a jefatura que corresponde.

El concejal Ibainez manifiesta que el trabajador puede elegir el camino que el
estime conveniente, no tiene que regirse bajo ningin conducto regular, alli se
equivoca la directora, la autotutela sindical le da la libertad al trabajador para
buscar el canal con el que mas se entienda.

El concejal Mandiola manifiesta que desde ya hace un buen tiempo los
abogados le dicen cosas que no corresponden y no son precisas, coartando lo
gue de alguna manera quieren hacer. Indica que buscé la palabra
supervigilancia y no sale nada en el estatuto administrativo, muchas veces se
ocupan ciertas razones y no son las reales muchas veces, solicita que ello no
vuelva a pasar. Se estd a la espera del informe, pero muchas veces ese



conducto regular que se dice no va ser la via posible, porque hay claridad que
la DIDECO es de confianza para el alcalde y si hay miedo no se realiza, por ende
es importante el protocolo mencionado por la concejala, quitar poder al alcalde,
para gue los funcionarios no tengan miedo a denunciar.

El concejal Ibafez sefiala que en su apreciacion esta evaluacion no debiera ser
de caracter punitivo; espera que ademas de tener un informe juridico del
municipio, tener uno externo, pemmitiendo realizar comparaciones.

Expone sus varios el concejal Mandiola:

Se refiere a la informacion comprometida por el sefior alcalde, respecto a la
licitacién de la corporacién municipal del programa AGL 2023.

El sefior alcalde informa que la hay antecedentes en secretaria, documento que
solicita el pronunciamiento a contraloria y lo que respecta el presupuesto,
faltando la informacién de la compra de insumos.

Don Jorge Ulloa indica que llego una respuesta de Contraloria donde solicitan
mas informacion, lo cual se esta elaborando para volver a enviar. Ellos estan
pidiendo acompaniar un informe juridico que demuestre la posicion que tiene la
corporacion en la consulta.

El sefior alcalde indica que el informe puede hacerse llegar en el transcurso del
dia a mas tardar mafiana y en cuanto a los insumos consultados por el concejal,
estos si se compraron.

Menciona gue en pagina de transparencia del municipio esta incompleta o no
supo buscar, respecto a las planillas de sueldos de los directivos donde hay
algunos que en el mes de enero no estéan, ejemplificando con el caso de dofia
Leyla, consulta sobre informacién al respecto.

El secretario municipal suplente sefiala que habria que revisar la situacion.

Solicita que se corrija a la brevedad posible ya que necesitan ver el tema,
consulta también porqué hay nombres que se repiten en esta planilla,
ejemplificando también con dofa Leyla.

El sefior alcalde explica que dofia Leyla esta ejerciendo un cargo de
administradora con grado 6° y su grado de planta es 7°.

Se refiere a un accidente ocurrido en la localidad de Manao, lamenta que tengan
que pasar estas coas para tener un llamado de atencion en caso de que las
solicitudes ya se habian realizados; la vecina fallecié producto del atropelio por
un camidn cargado con ripio. Se hablé con vecinos y de hace tiempo atras se ha
solicitado elementos de seguridad vial, donde el también hizo la solicitud al
principio y no ha ocurrido nada, |a responsabilidad es de la instituciones plblicas
gue una vez mas no hacen su trabajo, saliendo afectados los vecinos. Solicita
un informe de las solicitudes que existen al respecto, de las organizaciones
locales, juntas de vecinos como también las que hizo el municipio a vialidad
respecto a la seguridad vial, entre ellas hay garitas, reductores de velocidad,
sefaléticas, etc. y cuales han sido las respuestas.

Solicita que a través del municipio se soliciten a vialidad, los siguientes item para
el sector de Manao: entre el puente Duran y Maquina 1, reductores de velocidad,



sefialética vial de seguridad, pasos peatonales, pasarelas peatonales para los
puentes y garita iluminada con espacio seguro en la bifurcacion entre Los Patos
y la Ruta Manao — Butamanga que esta a un lado de la Posta; esperando que
esta solicitud se haga a la brevedad. Los recursos existen, muchas veces estos
en esta drea no se ejecutan en su totalidad, recomienda hacer mencion de ello
en la solicitud.

- Solicitar audiencia con Director Regional de Vialidad, invitando a vecinos o
dirigentes de la Junta de Vecinos de Manao, tratando el tema de seguridad vial
en la ruta costera Chacao — Manao — Linao.

El secretario municipal suplente somete a votacién la solicitud de informe del concejal
Mandiola:

El H. Concejo Municipal, acordé aprobar la solicitud de informacion relativa a las solicitudes
realizadas por vecinos respecto a la seguridad vial del sector de Manao vy las solicitudes
realizadas por el municipio a vialidad, desde el afio 2021 a la fecha.

El secretario municipal suplente somete a votacion las solicitudes de acuerdo del
concejal Mandiola:

El H. Concejo Municipal, acordé recomendar que el municipio solicite a vialidad, los
siguientes items para el sector de Manao: entre el puente Duran y Maquina 1, reductores
de velocidad, sefialética vial de seguridad, pasos peatonales, pasarelas peatonales para
los puentes y garita iluminada con espacio seguro en la bifurcacion entre Los Patos y la
Ruta Manao — Butamanga que esta a un lado de la Posta; y que se realice una solicitud de
audiencia con el Director Regional de Vialidad, donde participen vecinos del sector.

Expone sus varios el concejal Gonzalez:
- Consulta sobre el proceso de instalacién de la oficina de migraciones.

- Dofia Pamela Maldonado informa que se espera capacitar la proxima semana a
las personas que estaran a cargo y la oficina comience a funcionar antes del
término del mes de marzo, novedades se tendran en quincena de este mes; de
igual forma se dara a conocer a la comunidad.

- Menciona el acuerdo de concejo, respecto a la posibilidad de que uno de los
funcionarios sea migrante.

- Doiia Pamela sefiala que se esta viendo, pero por el momento estaran los
funcionarios mencionados.

- Consulta respecto si el alcalde vio el tema sobre plazoleta Las Américas.

- El sefor alcalde indica que si, esta semana debiera quedar solucionado y vio
fambién lo de las barreras, las que se tienen son insuficientes, pero dio la
instruccién al jefe de terrenos de obras para que vaya al sector, saque las
medidas y se actualice la cotizacion.

- Manifiesta la necesidad de la comuna en cuanto a muchos baches en distintitos
lugares y la falta de demarcacién, es necesario comenzar a frabajar en ello,
principalmente donde hay riesgos de accidentes. Hace un tiempo solicito
potenciar la cuadrilla o grupo de personas que frabajan en la demarcacion de
calles, siendo necesario implementar un equipo mas robusto.



El sefior alcalde informa que conversd con la cuadrilla quienes le indicaron que
no era necesario, pero pidieron un aumento de sueldo y practicamente ellos
entregaran todo, para que estén las demarcaciones en los tiempos que deban
estar, asi de acordo.

Se refiere a la necesidad en el sector de Villa Bosque Chiloé en el cambio de
uso de suelo para postular a un espacio o recinto deportivo, habia una solicitud
de las juntas de vecinos, consulta al respecto.

El sefior alcalde sefiala que se esta viendo con Bienes Nacionales y justamente
estos dias tiene una audiencia con ellos esperando dar mas agilidad.

Consulta sobre las condiciones que se encuentra el taller de Pudeto, donde seria
bueno una visita como comision de infraestructura.

Expone sus varios el concejal Ibafez:

Consulta que sucede con la audiencia del Seremi de Salud y Servicio de Salud.
El secretario municipal suplente indica que hoy tiene que realizar la solicitud.

Consulta el concejal cual seria la razon por la cual no se realizé la semana
pasada.

El secretarioc municipal suplente sefiala que debia realizar cosas para tener
lista esta sesion, mas todo el trabajo en asesoria juridica.

Manifiesta que se lleva tres concejos solicitando lo mismo y aun no se realiza la
citacion, solicita al sefor alcalde instruya se haga a la brevedad el dia de hoy.

Solicita oficiar a SURALIS, ha tenido reclamos del sector de Villa Esperanza y
Fatima en donde la calidad del agua no seria la adecuada para beber, o bien
solicitar puedan entregar una audiencia.

El secretario municipal suplente somete a votacion el acuerdo de invitar al Jefe de
SURALIS a exponer en audiencia del concejo:

Expone fotografias respecto a socavén que esta en cuesta Pudeto, donde es
necesario se sefialice y se genere la reparaciéon pronta, ya que hubo un
accidente producto de ello.




- Respecto a la Noche Caleuchana vecinos manifestaron problemas en temas de
seguridad en el término de esta actividad. Le gustaria ver la posibilidad de tomar
comunicacion con el vecino.

- Manifiesta sobre los problemas y malas condiciones laborales que han tenido
los informadores turisticos durante toda la jornada, especialmente en Pudeto y
Costanera sin contar con agua y bafios. Solicita se pueda citar a la DITUFOP y
abordar en plenitud esta problematica para que esto no vuelva a ocurrir.

El secretario municipal suplente somete a votacién la solicitud de acuerdo del concejal
Ibafez:

El H. Concejo Municipal acordé por unanimidad citar a la Directora de DITUFOP para la
préxima sesion de concejo para fratar el tema de las condiciones en que prestan servicios
los informadores turisticos, los que supuestamente no cuentan con bafos ni acceso a agua
potable.

- Indica que en correspondencia no estaba una carta de una comunidad
evangélica del sector de caracoles, quienes solicitaban un traslado de comodato;
le gustaria ver la posibilidad de finiquitar este tema y entregar lo solicitado.

- El sefior alcalde informa que reviso el tema con el pastor de la comunidad y
don Rafael Alvarez, no habria inconvenientes darselo en las condiciones ellos
estan solicitando, desconoce si después de aquella reunién habria surgido algo
distinto.

- Consulta cuando se estaria en condiciones de oficializar eso.

- El sefior alcalde sefiala que una vez que juridica le diga que esta OK, se pasara
al concejo.

- Solicita pueda ser en el mes de marzo.
- El seiior alcalde sefala que si.

- Menciona que el pastor le extiende la invitacién para que todos los concejales
puedan conocer el trabajo que realiza esta comunidad evangélica.



Se refiere al muro de contencién que se esta generando en Bonilla, que fue
publicitado por la Municipalidad, consulta que sucedié con la ruptura de matriz
gue afecto a la Poblacién Casa mar.

El sefior alcalde entiende que ello es responsabilidad de la empresa reparar la
matriz con el organismo que corresponde.

Manifiesta la importancia que haya comunicacién con la comunidad de Casa Mar
y evitar que esto se pueda suceder, porque una empresa debiese prever una
ruptura de matriz; solicita que el sefior alcalde por su intermedio se tenga la
fiscalizacion correspondiente y evitar este problema en futuras faenas.

Solicita que en préxima sesién de concejo tener a la oficina de discapacidad y
SECPLAN, donde pasan los afios y ain no hay respuesta respecto al acceso
universal de este edificio consistorial.

El secretario municipal suplente somete a votacidn las citaciones:

El H. concejo municipal por unanimidad acordd citar a los directores de DIDECO y
SECPLAN sobre el acceso universal del edificio consistorial.

Consulta respecto a la audiencia con el Seremi de Educacion.

El secretario municipal suplente indica que hoy formulara ambas solicitudes
al Seremi de Educacion y Salud.

Manifiesta su molestia respecto a que se hagan las solicitudes cuando estas se
piden, se entiende cuando no se pueda, pero esto debe ser informado y que el
sefior alcalde tome las medidas que correspondan.

El sefior alcalde indica que como no se ha hecho la solicitud, se pueda pedir la
audiencia para la préxima semana ya que se encontrara ausenie desde el
miércoles al dia viernes.

Con lo cual, agotados los temas de la tabla, el Presidente del Concejo agradece la presencia
de los concejales y pone término de la sesion a las 14:58 horas.

La presente acta, se ha confeccionado teniendo presente los contenidos minimos previstos
en el articulo 84 de la Ley N° 18.695 vy lo dispuesto por la Contraloria General de la
Republica en su jurisprudencia administrativa. La sesién de que da cuenta esta acta se

transmitic

en linea y se ubica su grabacibn en la siguiente URL:

https://www._youtube.com/watch?v=xEQK vUX7bU&t=7063s
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