encanla!

ILUSTRE

MUNICIPALIDAD

ANCU

—— CHILOE——-

“Plan de Desarrollo Turistico Sustentable
de la Comuna Ancud”’

PLADETUR
2023 2027




encanla!

Pag.| 2

Responsables del Estudio

Directora de Turismo y Fomento Productivo - DITUFOP
Leonor Herrera Fuentes

Encargado Departamento de Turismo
Nicolas Olave Marin

Profesional de apoyo del departamento de turismo
Pamela Straussmann Ampuero

Informe Final Plan de Desarrollo Turistico Sustentable de la Comuna de Ancud 2023-2027




encanla!

INDICE

INDICE ....ouuuueeeeeiiiiiiiueeeetiiiissssssee s s s s sssssass s e e s s s s s s aas s s e e s s s s saa s s e e s s se s s s aa s s e e e s sssssssssseessssssssssssseessssssssssnnnnensssssssssnnssnnssssss 3

ANTECEDENTES GENERALES Y METODOLOGIA ......ccvvveireereetrnersssesessssessssessssessssssessssessssesssssessssessssesssssssnsssessssesssssenssses 7

INTRODUGCCION ......cuieiriiaertteisetstee et ss et ssees e es et es e s s s s e s £ s e e e s e e e e s b e s e b s et e et st s et ensenaeen 8

OBJETIVOS DEL ESTUDIO ...ttt ettt ettt ettt e e ettt e sttt e e sttt e s sabe e e sabtee e sase e e e eanbeeesaanbeeesanseeeeaabeeesasseeesannbaeesnreesans 9

. OBJELIVO GENEIQL. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e st e st e sneenane 9

N 0 o] (=4 1| o N R el | ol XSRS USSRt 9

METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PLADETUR......vcvivieieieieictsieteteteteteteesess st st stsssestesessassssss st ssssssesesesessssasessssssssssnas 10
1.  Ejecucion de Talleres Participativos

2. Ejecucion de catastros de atractivos, servicios turisticos, alojamiento y alimentacion ...............cccccccuveveveenn. 12

2.1. SEIVICIOS TUIISTICOS 1uuteutiriierieeiteste ettt sttt et st e et e bt et s bt et e s bt e hte s bt e at e b e s st e bt e st e b e sabesbeeute b e ehbe bt eatebesseebeentenbesaaenbesnsenee 12

20 T S |V 1=t o Yo [o] Lo = - PSS 12

2.2. F AN Tt 1Yo T MU T4 ] 4o LSRR ORTSROPRSINY 13

2.2.1.  Definicion conceptUal Y MArco TEOIICO. ...ccuirtirieriieiesteeie sttt sttt sttt et s bt et e saeebesbeebesaeesbesneensesasenee 13

D S |V [t oo [o] Lo - - [OOSR 14

DIAGNOSTICO TURISTICO .....cuvveiieieetsetssssesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssses 15

ANTECEDENTES PROYECCIONES Y TENDENCIAS TURISTICAS ....oovvietvteetteieceeeetete ettt ettt sss s saene s 16

1. TULSMO €N €] IMUNGO ...ttt ettt ettt ettt e ettt e st e et e e ate et s eseeeabeeennneens 16

2. Proyecciones y TeNAENCIAS FULUITGS ............ceeecueeeeeeieeeeeieeeeeeeeteeettee e et ttaeestsaaaeettaeeetasaaeassssaaeastsasenssssaseassnanans 17

3o TULSINO @ CRElC ...ttt ettt ettt e et e st e st e st e s e e s ate e s st e sateeeseeebeeeaneas 17

3.1. TUFISIMO RECEPTIVO eiiiiiiiiiiieie ettt ettt e e e sttt e e e s e sttt e e e e e saabbbeeeeesesaassbaaeeeesassbbseaeesansanssaeeeeesssnsnnnenes 17

3.2. LS Y0 o TN [ 1 (=T o To T O TSR RUPUPROPPPRORt 18

4. Turismo €N 1 REGION A€ LOS LAGOS .....ccccuveeeeeieieeeeeeeeeeeesteeeettea e et itaaa e s taaaeeetsaaeessaaessssasaeasssssesssssasssssnanans 18

5. Instrumentos de planificacion en Materia tUIIStICA ............cccuuveeeceeeeseieeeessieeeeeee e cte e e st eeeseeessseeaesssaeaeens 19

5.1. Estrategia Nacional d@ TUFISIMIO .....uiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e st e e e sttt e e sabe e e ssbbaeessbbee s sbaeeanssaeeassaeesanseeessseeennsees 19

5.2. Estrategia REgIONal de DESAITOII0 ....ccviiiieiiieeie ettt ettt sae e et e s e eeeteesaeeeaeesseeeaeesnseenseesnseenseeans 20

5.3. Plan de Desarrollo Turistico Sustentable INtercOMUNAN ........cceiriiirieeeeree e see e e ens 21

5.4, Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR 2017 = 2020) .....cccueeiueeriieesreeeireeseeeiteeseeesseessseesssessseesseesssessssssseessessssesssseans 23

5.5. Plan de Desarrollo Comunal — PLADECO 2016 - 2026 ......ccc.eeveerueerueeeeeeseeeseeesseeesseesseessseessseessessssesssesssseessessssessseeans 24

5.6. Plan Municipal de CUltUra 2017 - 2022 .....cccueeeieeeeeeeeeeieeseeeseeesteeste e s e esseessseesseeeseesseeenseessseeseessseesseesseesseesnsessnseans 25

6.  Relacion Politica, Planes y Programas Nacionales, Regionales y LOCQIES ...............ccceeevueeeesiveeeeciieeeiieaeeieennn. 26

ASPECTOS SOCIO TERRITORIALES.........eieeeiiieee et ee ettt e st te s ettt e seee e s st e s et e e e smneeessabeeesennneeesnnneessnneeesennreeesnnnees 27

R U o olo Lot o1 e [0 o Wele o 11| Lo (RO RPN 27

1.1. Acceso terrestre Y CONECTIVIAAT VIal......uiiuieeieerie ettt te et e et e e s e st e e saeeeaeesseeeseesnaeenseesneeenseeenseennen 28

1.2. ACCESO VA ABIBQ ... i eueieeiiteite ettt et st et e ettt e sate e ae e st esb e e st e e s as e et e e sateeabeesas e e beesateesbeeeabeesbbeeabeesabeebeesateenbeenaneennee 29

1.3. LT =T T =SS 29

1.4. L1734 - S 29

2. ANtECEAENTES DEMOGIGSICOS .......ooeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eee e ettt e ettt e e ettt e e e et e e e e aasaaeaaseaaeatsaseessssasssasssaeassenanns 30

3. ANtecedeNntesS SOCIOCCONOMUCOS .......ccccuveecueesiieeieesieesie e st e st s e st e st e st e steesateesateesateesataesaseesateessseenasaenasees 33

INFRAESTRUCTURA SOCIALY BASICA ....ooveieeiieeeeeeeeeeetet ettt ettt sttt st st sttt ssssssas s st ssesstesetesessssassssssssnnsanas 38

1.  Agua Potable y red publica de alcantarillado .................ooeceeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e st e e etea e et a e st a e 38

D Yo | (1 o PR UPPTRPPN 40

G o [V Tols [ol [« o BRSSPSR 42

Informe Final Plan de Desarrollo Turistico Sustentable de la Comuna de Ancud 2023-2027




Hnoud

4.  Infraestructura social y complementaria para el desarrollo de la actividad turistica...............ccceeeevvveeescvenann. 43
4.1. [ =T 4= T = [Tt ot TR O P R URRRTOPPRRRPPRRRRNt 43
4.2. Residuos......ccceeeveennenn. ... 43
4.3. Q= =T elo T 0T 017l oY o 1= ST 45
4.4, (0e] 03] o TU L 41 o] [OOSR PPRRTSRRRR 45
4.5. Administracion Publica .... ... 45
4.6. (071 [ o 10 [=T o L3OO OO OUPPUPPRRTSRPRR 46
4.7. 1270 001 o= o L3OO OO OPSRUPRSPRUPRON 46
4.8. Organizacione@s COMUNITATIAS. ....uuiiiriiiiiiieiiitee ettt s s r e e e s et e s ba e s e ba e e e saba e e s snbaeessneeesans 46

5. Principales atributos medioambientales de 10 COMUNG ...........coccueeecueircieeeiieiiiiieieeeeeeee e 48
5.1. Monumento Natural ISlotes de PURTNUIL .......cooueiiiiiieeee et 48
5.2. Parque Nacional Chiloé ..........ccceverieneeriinieieseeeeee e ... 49
5.3. Santuario de la Naturaleza Humedales de 1a CUENCA d€ ChEPU...c...eivueiiieiriiiniienee et s 50
5.4. Reserva Genética del Golfo de QUELAIMANUE ........ccuiriiiiiiiiiee et st 51

6. Institucionalidad ambiental municipal y Estrategia Ambiental Comunal...............cccocevuveevsvveeeeiiiveescieeessinnnn. 51

Y Y=Y o To g e L= I a{ [=X e Lo TSN 52

DEMANDA TURISTICA ..ottt ettt sttt sttt et st et ettt et ss s st ae et st ssss s e et et e s eassnas ettt st st et etetesenessassssssssanseeas 55

O 0 -1 Te [ o o I (V[ 4 C31 [ole =1 ¢ I O 1 LSRR 55
1.1. REGION 0B LOS LGOS ..euveenerieieesiieeiie st esite et e st e eteesiteeteesateeaeessteesaeesaseensaesateeaseenseesaeesnteesaseensaessteeseesaseenseesnteenaseans 60
1.2. (0o 42 10T T I [0 A o Tol¥ Lo PSPPSR 62

2. Encuesta Mensual de AlOJAMIENTO TUIISTICO ........cccueeeeereeeeeiiieeescieeeeecteeeestte e e e teeeettsaa e s sasaessssaesssssaesssenaaans 65

3. PODIACION FIOLANTE ..ottt ettt e e st e st e st e st e st e st esateesaseasbeesaseas 66

4.  Principales conclusiones en materia de demanda tUFISEICA ...............cccuueeeeeiveeeeceiieeeiiieeeecieeeesceeeeecvraeesirenaens 69

OFERTA TURISTICA ...ttt ettt ettt saet ettt se s sttt et et s s s s s e s s e s st es e s as s et eses s s s asassetesesessssnsnastetesessnsnnnas

1.  Oferta de turismo cultural
1.1. Patrimonio Cultural material de Ancud
1.2. Patrimonio Cultural inmaterial de ANCUd........ccoociiiiiiiiiiiiiii s 74

1.2.1. Actividades Costumbristas de Ancud .74
1.3. F A g =T Y Vo YA ol U] o T T e [0 Y o ol U RPN 75
1.4. Patrimonio Natural de ANCUG .........cccoiiiiiiiiiiiiii e bbb a e s 78
1.5. (0] (=T = e LW Tot Vo F= Lo [T oL | AU =Y [T SRR 80
1.6. Principales elementos estratégicos del Plan Municipal de CUlLUIa......c.covviviieerieecie e e 82

2. Servicios Turisticos

2.1. Introduccién
2.2. Registro de contribuyentes del Servicio de IMpPUEStOS INTEIMOS .....iiiiiiiiiiiiie ittt e e e eenes 83
2.3. Registro Nacional de Prestadores Servicios Turisticos del SERNATUR ........cccverieerieerieeieeeeeeeesee e e seeeseeeseeesneeen 86
2.4. Directorio de empresas catastradas en terreno
I Y o oy 11V O Y £ o Tole X TSR
3.1. [DL<TiTa TolToTg Wele]gTol= o AU =Y IV oo = ol I €=To oo JP PSR
3.2 Catastro de ATractivos TUFISTICOS ....ceeciiiiiiiiiiiiiicicect bbb bbb s n e bt e sbeeane s
4.  Principales conclusiones en materia de Oferta tUriStiCQ.............ccueeeecvureeeieeeeeeeiiieeeeiieeeeeeieeeeeeeeeesctraaesireaaeens 108
ANALISIS FODA PARA LA EVALUACION DEL TURISMO EN LA COMUNA ......coouieieieieeieieeeteteteteeeeeees et seeesessenes s enns 109
IMAGEN OBJETIVO Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS. .....coveereerererrererseressessssssessssesssssssssssensssessssssssssensssessssesssssenssses 111
ENFOQUE METODOLOGICO Y MARCO CONCEPTUAL.....cuiuieieieiieeeteteteteeteect st stsesee et tessesssss st ssssesesesesessssssssssssssssnsanas 112
1. Planificacion estratégica y desArrollo tUIISTICO ..........ccuueeeecueeeeeeieeeeeeeeeeeteeettee e este e e st aeesteaeesseaaesssseaeens 112
2. Definiciones vinculadas con el proceso de planifiCacion .................occcovuevueriisiesiesieeee ettt 114

Informe Final Plan de Desarrollo Turistico Sustentable de la Comuna de Ancud 2023-2027

Pag.| 4




Hnoud

3. Pasos metodoldgicos de la etapa de planifiCaCion..............cc.ueeeecueieeciieeeecieeeeeeteescee e see e e st eeeeraaeesaeeens 117
3.1. Actividades desarrolladas en la fase de planificacion .........c.ccoociiiiiiiii e 117
FORMULACION IMAGEN OBJETIVO, LINEAMIENTOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS .......veieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessnenas 118
1. Sintesis del diaGNOSEICO ..........cccueemueeeeieiiieiiesieeeeeseeee e
1.1. Consideraciones generales
1.2. Aspectos cuantitativos del turismo en la regién y Ancud
1.3. Resumen potencialidades y oportunidades derivadas del diagndstico
1.4. Resumen principales problematicas derivadas del diagnOstiCOo........ceouerueriirieriieninieneetesee et
2. Definiciones estratégicas en otros instrumentos de planifiCacion ...............coooeevvueenveenceeiniieeniiiesieesieesieene
2.1 Lineamientos del SECTOI TUIISIMO......iiiieiiieiie ettt st sar et e st e bt e s bt e s bt e sabeessneeneesaneeneesaneenes
2.2. Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) REZION dE LOS LAGOS ...ccuvevveruierueeienieriienieeiesieeitesie et e e st st eneeseesneesaesanenee
2.3. Plan de Desarrollo Turistico Sustentable Intercomunal de ChilOé ..........cooiiviieriiinieinieceee e
2.4. Plan de Desarrollo Turistico PLADETUR 2017 - 2020 ......
2.5. Plan de Desarrollo Comunal — PLADECO 2016 - 2026
2.6. Plan Municipal de CUItUra 2017 = 2022 .....cocuveiciierieeieesiieerieesieestee st e staesteesaseeseesseeesseesaseenseesnseessseenseessessseesnseesnes
3. Definicion de imagen objetivo del PLADETUR ANCUT ..........c...oueeecuueieeiiieeeeciieeeeiaeeeiveaaesvaaaesitsaaesissaasasisenas
4.  Lineamientos y objetivos estratégicos PLADETUR
PLAN DE ACCION ESTRATEGICO ..vuvvirieieiseiissesseessessssesssessessssssssssse st sssessssssesssessessssessssssessssssesssssssesssssnsessssssesans

1. Iniciativas de inversion y fuentes de finaNCIAMIENTO ..............cooceeroueirieiriiiieeeeeee e
2. Contingencias para considerar en el plan de GCCION ............c.vueeecveieeciieeeeciieeeeceteeeceaeestaeeeseaaeeesaaaaesaeeas
3. Gobernanza para la ejecucion del plan de QCCION .............cceeveeeeeeiiieeeiiieeesie et eeee e e st eesaeeessaeeeas

4.  Programa de accion para el periodo

5. Sistema de Seqguimiento del PION d@ ACCION ..........c..eoeueeioieeeieisieeeiee sttt ettt ste e sae e
ANEXOS. ...ceuiiiiieiiiiteiiiieeiiiteiiiieesiiteesottessetressstsasssstessssstsssssstsssssstsssssstessssstsssssstsssssstsnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssne 169
1.  Reportes de actividades participativas PLADETUR ANCUG ........cc.oeeeeueeeeeitiieeeiiieeesiieaessiiieeesisasassssssasssseneenns 170
1.1. L0 Tor- o TP PR PPN 170
00 O ol o - SR 170
1.1.2.  Listado de Atractivos mencionados por 1a comMUNIAad .........ccoecuiiiiiiiiiiiiiiiiniee e 170
1.1.3.  Analisis participativo por cada dimension de @andliSis .........ccceeveeiiieerieeiee ettt s 170
0 S e} oY= i = 1o L= o T Tt 1Y/ T - Lo USSP 172
1.2. Sector Calle
00 T i ol o - O OO PSSO PSPPI P PP PRTPTUPRPI
1.2.2. Listado de Atractivos mencionados por [a COMUNIAAA .......cccueereeriieeiieeee e eneees 173
1.2.3.  Andlisis participativo por cada dimension de analisis
0 S oY oY= i £ I o L= = T Tt 1Y/ o - Yo P
1.3. LT Y11 4T =P SSS
0 700 N i ol o - OO OO P PP P TP PROTSTUPRRPI
1.3.2. Listado de Atractivos mencionados por [a COMUNIAAA .......cccueevierieeiieeee e e es 176
1.3.3.  Analisis participativo por cada dimension de analisis .........ccccvererrieerieerie e 176
1.3.4.  Fotografias de 12 aCtiVIAAd .......cccuiiiiiiiiiiie et s e e e et e e e ab e e e s ba e e e aba e e eabeeesbaeaennraae s 178
1.4. A g T8 o I O0=T Y o TR 179
IO 5 i ol o = IO OO PO OSSPSR UPTPRURRPRRPONt 179
1.4.2. Listado de Atractivos mencionados por 1a comuNIdad ..........cccciiiiiiiiiiiiie e 179
1.4.3.  Andlisis participativo por cada dimension de andlisis ........c.eevererieriiieneeiereeeee et 179
1.4.4.  Fotografias de 1@ aCtiVIAAd .......cccuiiiiiiieiiie ettt et e e et e e e bt e e s abe e e s bae e e s abaeeeabeeeebbeeennraees 180
1.5. (01 T=T o1 OSSP PSPPP 181
100 700 N ol o - TP 181

Informe Final Plan de Desarrollo Turistico Sustentable de la Comuna de Ancud 2023-2027

Pag.| 5




Hnoud

1.5.2. Listado de Atractivos mencionados por [a comMUNIAad .........cecuereriiriiiieniinieeeeeeee ettt 181
1.5.3.  Andlisis participativo por cada dimension de analiSis .........cceevvuiiiiiiiiiiiiiie e e 181
1.5.4.  Fotografias de 12 aCtiVIAAd ........ccueiiiiiiieiiic et et et e e et e e et e e e e ab e e e st ae e e s aba e e e abeeeebaeeeanraae s 183
1.6. Sector Lajas Blancas (MAWUNCO, MECHAICO, HUILQUECO, PUPELDE, COGOMO)........coveveeerereceerereceerereerenenerens 184
030 T i ol o - OO PRSPPI 184
1.6.2. Listado de Atractivos mencionados por [a comMUNIAad ......c..cocuereriiriiienenieeeeeee et 184 Pég.| 6
1.6.3.  Andlisis participativo por cada dimension de @andlisis ........c.ceeveririeririenieiereeeeeere et 184
1.6.4. Fotografias de la actividad .....................
1.7. Diagndstico con mesa publico y privado
0 i ol o - TSP
1.7.2.  Analisis participativo por cada dimensién de anélisis ...
1.7.3.  Fotografias de 12 aCtiVIdAd .........ccueeiuieeiieiie ettt st e et e s e e te e s teesaaeebeessaeereeenreereeenreas

2. Fichas de los atractivos turisticos de la comuna de Ancud

Informe Final Plan de Desarrollo Turistico Sustentable de la Comuna de Ancud 2023-2027




Antecedentes Generales y Metodologia

e S
» e :
7 - -~
s -
- - —
-, -
e
- ;*



Hnoud

INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Informe Final del estudio “Elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico
Sustentable (PLADETUR)” de la comuna de Ancud, que en lo fundamental contempla: antecedentes generales
y metodologia, un diagndstico turistico, definiciones estratégicas, y un plan de accion con la definicién y
formulacién de proyectos y programas de accion.

Cabe indicar que este proceso se ejecutd a través de un importante ejercicio de participacién y trabajo de
levantamiento de informacidn en terreno, contando con la participacion y el involucramiento de actores
turisticos locales, constituyéndose la Mesa Publico Privada de Turismo de Ancud la cudl en la actualidad se
redne de forma mensual.

Es relevante sefialar que la fase de planificacién contempla el levantamiento de informacion de la gestidn
turistica disponible en diversas instituciones publicas, asi como la informacidn registrada en la etapa de
diagndstico mediante catastro de atractivos y servicios turisticos (alojamiento y alimentacion), y todas las
actividades participativas realizadas en distintos territorios comunales que presentan una clara vocacion
turistica. Es decir, en este PLADETUR se analizan en perspectiva los datos cualitativos y cuantitativos
levantados y sistematizados en la etapa de diagndstico, de manera de disponer de informacién de base para
dar comienzo al proceso de planificacidn.

Para lo anterior, ademas se utilizé informacién publica solicitada a través del sistema de informacion de
trasparencia del Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), Servicio de Impuestos Internos (Sll) e Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), ademas de informacién obtenida en otras fuentes publicas de libre acceso.
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El proceso de elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) Sustentable de Ancud se desarrolld a

partir de los siguientes objetivos:

1. Objetivo general

v

Realizar un diagndstico de la situacién actual de la comuna, para luego elaborar imagen objetivo del
desarrollo turistico de la comuna, estableciendo un ejercicio de prognosis y configurando una matriz de
planes, programas, proyectos y acciones, en coherencia con la imagen objetivo, y en consideracién de las
oportunidades reales de financiamiento, ya sean de origen municipal, regional o sectorial.

2. Objetivos especificos

v

Realizar un diagndstico de la situacion actual de la comuna en materia de turismo, en base a informacidn
primaria y secundaria.

Definir la imagen objetivo de desarrollo turistico de la comuna.

Desarrollar un plan estratégico con la definicién y formulacién de programas especificos de accidn
(lineamientos y objetivos estratégicos)

Formular un programa de accién y plan de inversiones de los proyectos, programas, planes, estudios y
actividades que materializan los objetivos estratégicos y la imagen objetivo.

Informe Final Plan de Desarrollo Turistico Sustentable de la Comuna de Ancud 2023-2027
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METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PLADETUR

1. Ejecucidn de Talleres Participativos

. - e e e . Pag.| 10
Se realizaron 6 actividades participativas de analisis turistico a las que se convocaron a servicios y responsables
de atractivos turisticos de la comuna:

Tabla 1. Ficha Metodolégica Talleres Participativos
Metodologia Metodologia Cualitativa Participativa
Talleres Participativos Territoriales?!, desagregados en los siguientes sectores:
1. Ancud Urbano
2. Lajas Blancas

.. .. 3.Calle
Técnica de recoleccion
4. Chacao
de datos . .
5. Pufiihuil -Pumillahue
6. Chepu

Ademas de las 6 actividades territoriales, se ejecutd una actividad extra con la Mesa Publico
Privada con el fin de obtener informacion estratégica para el proceso.
- Emprendedores y emprendedoras turisticas del territorio

Participantes - Representantes Pueblos Originarios que desarrollan actividades turisticas.
- Otros vecinos y vecinas relacionadas al turismo.
Modalidad Presencial
Convocatoria La convocatoria fue realizada desde el Municipio, por medio de la Oficina de Turismo.

Los detalles metodoldgicos de cada uno de los talleres territoriales se resumen en la figura siguiente:

llustracién 1. Informacién levantada participativamente

1. Cartografia Social: Identificacion Recursos y Atractivos Turisticos
en Mapa Territorial

2. FODA 5 Dimensiones: Equipamiento e Infraestructura, Promocion,
Sustentabilidad, Desarrollo de Productos y Experiencias, Capital
Humano

FUENTE: ELABORACION PROPIA

! La division territorial se realizé en conjunto con la contraparte técnica municipal.
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El total de participantes ascendié a 82 personas. Las actividades se realizaron durante la ultima semana del

mes de agosto y las 2 primeras semanas del mes de septiembre del 2022. Se realizaron en total 7 actividades

territoriales, representativas de todos los sectores con vocacién turistica de la comuna.

La siguiente tabla sintetiza los datos de cada una de las actividades territoriales realizadas:

Ancud Urbano

Lajas Blancas

Calle

Chacao

Pufiihuil -Pumillahue
Chepu

Mesa Publico Privada

Tabla 2. Listado de actividades territoriales realizadas

8/09/2022

30/08/2022
12/09/2022
01/09/2022

9/09/2022
7/09/2022

31/08/2022

Casa de la Cultura

Galpdn del Sendero Ruta del Trauco
Sede JJVV Sector Calle

Edificio Publico de Chacao

Agroturismo Ballena Azul

Cafeteria del sindicato Mar Adentro de
Chepu.

Sala CEGEDES de la OTEC Municipal

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Pag.| 11

9 personas
19 personas
7 personas
19 personas

5 personas
9 personas

14 personas
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2. Ejecucion de catastros de atractivos, servicios turisticos,
alojamiento y alimentacién

2.1.Servicios Turisticos Pag.| 12

2.1.1.Metodologia

Con el fin de enriquecer el analisis de la oferta de servicios turisticos en la comuna de Ancud, y hacer uso de
todos los insumos de informacidn disponibles, se analizaron tres fuentes de datos complementarias; en primer
lugar, las estadisticas del registro de contribuyentes que lleva a cargo el Servicio de Impuestos Internos (Sll),
con el objetivo de tener una visién estructural del marco general de las empresas pertenecientes a las
Actividades Caracteristicas del Turismo (ACT) con iniciacién de actividades, en segundo lugar, se analizo el
Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos, a cargo del SERNATUR; y en tercer lugar se ejecutd
catastro de servicios turisticos levantados en terrero en el marco de este proyecto.

Cabe sefialar que estas fuentes de informacién; tanto el registro de SERNATUR, listado de contribuyentes del
SllI, y el catastro en terreno, son complementarias y agregan matices que no son observables de manera
independiente; asi el registro del Sll entrega una mirada estructural de las empresas formales, por otra parte,
el catastro de la oferta turistica entrega informacion mas actualizada y ademds cuenta con aquellos
emprendimientos locales que todavia no han formalizado sus actividades ya sea ante el SlI, o el SERNATUR.

Para el catastro de servicios turisticos se realizd catastro presencial a través de la respuesta a un formulario
de preguntas cerradas aplicada por un encuestador capacitado de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 3. Ficha Metodoldgica Catastros de Servicios

Ficha Metodolégica

Metodologia Metodologia Cuantitativa

L. ., Catastro utilizando cuestionario de preguntas cerrada para las siguientes areas de interés.
Técnica de recoleccion o o . .,
1. Servicios turisticos de alimentacion

de datos . o L

2. Servicios turisticos de alojamiento
Participantes El cuestionario fue completado por su representante legal o administrador/a del servicio.
Modalidad Presencial y telefénico aplicado por un encuestador capacitado.

Para la definicion del universo de servicios a catastrar se utilizaron 3 fuentes de informacion:

1. Registro de servicios turisticos de SERNATUR
2. Registro de servicios turisticos de la Oficina de Informaciones de la Municipalidad de Ancud
3. Listado de Patentes comerciales de la Municipalidad de Ancud.

De esta forma se lograron identificar 250 servicios, obteniéndose una encuesta exitosa en 173 servicios, 17
servicios rechazaron contestar la encuesta y 59 no fueron ubicados con los datos de contacto disponible.
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2.2.Atractivos Turisticos

2.2.1. Definicién conceptual y marco tedrico

Previo al andlisis tanto de la informacidn secundaria existente, esto es aquellos atractivos turisticos tipificados
por SERNATUR; asi como también la informacién primaria que se logré levantar en el trabajo en terreno
durante la presente consultoria, es que se hace necesario enmarcar conceptualmente la denominacién de
“Atractivo Turistico”. En relacién a lo anterior, a continuacidn, se presenta la definicidon procedente desde la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT). La OMT define los atractivos turisticos como:

“Todos aquellos bienes y servicios que por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que
cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las actividades de la demanda, y plantea que, un
recurso turistico constituye la existencia de un conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes
materiales o inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse mediante un proceso de
transformacion que hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda“?

También resulta positivo constatar la definicidn realizada por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestidn de
la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P, (SEGITTUR):

“El atractivo turistico se define como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son
susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso
de decisidn del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia
habitual hacia un determinado territorio. Mientras que el recurso turistico es cualquier elemento natural,
actividad humana o producto antropoldgico que pueda motivar el desplazamiento con el movil esencial de la
curiosidad o la posibilidad de realizar una actividad fisica o intelectual®”.

Por ultimo y ya en el ambito nacional, de acuerdo con lo sefialado por el SERNATUR?, se enmarca una
definicion mas aterrizada a la realidad nacional del concepto en cuestion:

Entre los principales elementos de la oferta turistica de un destino se encuentran los atractivos turisticos, los
cuales constituyen una motivacidon importante de la afluencia de visitantes y turistas al lugar donde estos se
encuentran (SERNATUR, 2016). El Servicio Nacional de Turismo administra el catastro oficial de atractivos
turisticos del pais, los que se han clasificado, basandose en la metodologia disefiada para elaborar inventarios
turisticos, desarrollada en la década del 70 por el Centro Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR)
con el apoyo de la Organizacién de Estados Americanos (OEA).

2 ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO. Introduccién al turismo. Madrid: OMT, 1978.
3 SEGITTUR. Turismo e innovacién. Madrid: SEGITTUR, 2012
4 Elementos para la gestién de Destinos Turisticos, SERNATUR 2018
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Los atractivos a catastrar se definieron mediante 3 mecanismos:

1.
2.
3.

Metodologia
Técnica de recoleccion
de datos

participacién con los actores turisticos.

Catastro de atractivos registrados en SERNATUR para la comuna de Ancud.

Tabla 4. Ficha Metodoldgica Catastros de Atractivos

Ficha Metodolégica

Metodologia Cuantitativa

Referencia inicial de atractivos catastrados en PLADETUR vigente de la comuna de Ancud.

Pig.| 14

Identificacion de otros atractivos turisticos levantados participativamente en los talleres de

Catastro utilizando cuestionario de preguntas cerrada para los atractivos turisticos levantados
de forma participativa (y que constituyeran atractivos segin normas CICATUR)

La ficha fue completada por los actores claves tales como funcionarios municipales y/o

Participantes

Modalidad

responsables de administrar los atractivos.

Presencial aplicado por un encuestador capacitado.

Luego del andlisis de la informacion levantada, y considerando los elementos técnicos para establecer un

recurso turistico como atractivo, se identificaron 50 areas de interés. El listado de atractivos catastrados es el

siguiente:

Tabla 5. Listado de atractivos catastrados

W e NOOL R ®NR

[
o

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Bateria Balcacura

Bateria Chaicura

Bosques Sumergidos Chepu
Canal de Chacao

Canteras de Yuste

Casa de la Cultura

Castillo San Miguel de Ahui
Catedral de Ancud

Bahia de Caulin

. Muestras de Cine al Aire Libre de

Ancud

Coilimo o Kofiimo
Costanera de Ancud
Playa de Duhatao
Faro Corona

Feria Ancud

Fiestas Costumbristas
Isla Metalqui

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Fuerte San Antonio

Punta Guabun

Huelden

Iglesia de Caulin

Isla Cochinos

Isla Lacao

Islote Ahuenco

Monumento Natural Islotes de
Pufihuil

Playa Mar Brava

Mercado de Ancud

Mirador del cerro Huaihuén
Muelle de la Luz

Muelle El Caleuche

Muelle de Ancud

Museo de las Iglesias

Museo Prehistérico de Puente
Quilo

34,
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

50.

Museo Regional de Ancud
Playa Mutrico

Chacao

Acceso Norte Parque Nacional
Chiloé

Peninsula de Lacuy

Piedra Run

Playa Arena Gruesa
Playa Fatima

Playa Lechagua

Playa Rosaura

Plaza de Ancud

Polvorin

Bahia de Pumillahue

Rio Chepu

Estuario del Rio Pudeto

Rocas Basalticas  Polocué-
Rosaura.

Ruta del Trauco
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ANTECEDENTES PROYECCIONES Y TENDENCIAS TURISTICAS

1. Turismo en el Mundo

Segun el ultimo Barémetro del Turismo Mundial de la OMT, el turismo internacional experimentd un fuerte
repunte en los cinco primeros meses de 2022, con casi 250 millones de llegadas internacionales registradas.
Esta cifra, en comparacion con los 77 millones de llegadas registradas entre enero y mayo de 2021, significa
que el sector ha recuperado casi la mitad (46%) del nivel anterior a la pandemia de 2019.

"La recuperacion del turismo se ha acelerado en muchas partes del mundo, sorteando los retos que se
interponen en su camino”, dijo el secretario general de la OMT, Zurab Pololikashvili, quien aconseja, al mismo
tiempo, cautela ante los "vientos econdmicos en contra y los desafios geopoliticos que podrian afectar al
sector en lo que queda de 2022 y después".

llustracion 2. Llegada de turistas internacionales

International Tourist Arrivals

20217 (@ Jan-May 2022 (over 2019)

0%
-10%
-20%
-30%
-40% -36%

-40%
-50%
-50%
-54%

-54%
-60%
-61% _62%
-70%
-T1% -T2%
-80% -75%
-90%
-90%
94%
\'-.QO(\G @)ﬂoge QB‘I-\R\L ei‘c'?ﬁ 'P&(\Lﬁ 6\2.“’%5*'
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o
pse”
FUENTE: OMT
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2. Proyecciones y Tendencias Futuras

Los escenarios prospectivos de la OMT publicados en mayo de 2022 apuntan a que las llegadas internacionales
alcanzaran entre el 55% y el 70% de los niveles anteriores a la pandemia en 2022. Los resultados dependen de

la evolucién de las circunstancias, sobre todo de los cambios en las restricciones a los viajes, la inflacién actual, Pag.| 17
incluidos los altos precios de la energia, y las condiciones econémicas generales, la evolucion de la guerra en

Ucrania, asi como la situacion sanitaria relacionada con la pandemia. Otros problemas mas recientes, como la

escasez de personal, la grave congestion de los aeropuertos y los retrasos y cancelaciones de vuelos, también

podrian afectar a las cifras del turismo internacional.

3. Turismo en Chile

3.1.Turismo Receptivo

Durante el mes de junio de 2022, se registraron 127.118 llegadas de turistas extranjeros, y, durante julio,
169.642 llegadas de turistas extranjeros, acumulando en el periodo enero-julio un alza de +1.023,4% respecto
aigual periodo de 2021 y una baja de -74,4% respecto de igual periodo 2019.

llustracion 3. Llegada de turistas extranjeros al pais, seguiin continente. Afio 2021

Europa
72.701 / +983,6%

América del Norte
65.692 / +1.130,9%

g

o

o

| Asia
6.623 / +1.106,4%

América del Sur
515.975 / +1.046,9%

Resto del Mundo Africa Oceania
73.121 / +824,2% 522/ +866,7% 2432 / +3.760,3%

FUENTE: SUBSECRETARIA DE TURISMO, CHILE
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3.2.Turismo Interno

Enjulio de 2022, las llegadas y pernoctaciones totales (incluye residentes en Chile y en el extranjero) de turistas
a Establecimientos de Alojamiento Turistico (EAT), fueron 767.678 y 1.676.192 respectivamente, por debajo
de las 1.010.386 llegadas y 2.198.049 pernoctaciones registradas en julio de 2019.

Segun la estimacién del Empleo en las Actividades Caracteristicas del Turismo (ACT) a partir de la Encuesta
Nacional de Empleo (ENE; INE), se desprende que durante el trimestre mévil mayo-junio-julio de 2022 (MJJ
2022), se registro un total de 578.020 ocupados en las ACT, representando una variacion interanual de +16,4%,
en relacidn con igual trimestre moévil del afio anterior. Sin embargo, comparado con MJJ de 2019, se observa
una disminucidn de -11,3%, equivalente aproximadamente a 74 mil ocupados menos en las ACT. Variables
Econdmicas Caracteristicas del Turismo E

4. Turismo en la Regién de Los Lagos

De acuerdo a la ultima publicacidon del Bardmetro de Turismo de la Subsecretaria de Turismo, en julio se
registré un aumento del 27,2% en llegadas y pernoctaciones a la region de Los Lagos, y una baja de 6,18 pp en
la tasa de ocupacidén en habitaciones. Por otra parte, el empleo en las Actividades Caracteristicas del Turismo,
registré una variacion inter anual del +22,6% en el trimestre mévil MJJ.

llustracion 4. Estadisticas de Establecimientos de Alojamiento Turistico (EAT) Julio 2022

Region de Los Lagos

Llegadas 66.298 27,2%
Pernoctaciones 130.965 27,2%
Ocup. Hab. (%) 379 -6,18 pp.

FUENTE: SUBSECRETARIA DE TURISMO

llustracién 5. Empleo en las Actividades Caracteristicas del Turismo (ACT), Trimestre Madvil Mayo-Junio-Julio 2022

Region de Los Lagos

Personas (Miles)  Variacién anual (%)

24,03 22,6

FUENTE: SUBSECRETARIA DE TURISMO
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5. Instrumentos de planificacién en materia turistica

5.1.Estrategia Nacional de Turismo

La actual Estrategia Nacional de Turismo (ENT) 2012-2020°, se sustenta en 5 pilares, cada uno de ellos Pag.| 19

fundamentales de manera interdependiente, de los cuales se desprenden 46 lineas de accidn, en donde se
han identificado 5 como las mas atingentes al desarrollo turistico de la comuna de Ancud, a continuacion, se
presentan los pilares y lineas de accién vinculadas con el turismo en la comuna.

llustracion 6. Pilares y lineas de accion ENT 2012-2020

Promocion Sustentabilidad Inversidn y Competitividad

Declaraciéon de Zonas de
Interés Turistico

Posicionamiento de

Promocion de la oferta
turistica cultural

Turismo municipal

Chile entre sus
habitantes

Desarrollo y comercializacion
de la oferta de turismo rural

FUENTE: ELABORACION PROPIA. ESTRATEGIA NACIONAL DE TURISMO 2012-2020

Para el Servicio Nacional de Turismo SERNATUR, el Turismo Sustentable es aquel que hace un uso dptimo de
los recursos naturales, respeta la autenticidad socio — cultural de las comunidades anfitrionas y asegura un
desarrollo econédmico viable en el largo plazo.

La Estrategia Nacional de Turismo 2012 — 2020, promueve las practicas sustentables en turismo, incorpora
también la RSE como instrumento de fomento e intervencion privada en esta linea; la declaracion de Zonas de
Interés Turistico (ZOIT); aborda aspectos de comercializacidén de turismo rural; y la evaluacion ambiental del
turismo y paisaje, para la conservacion del patrimonio y el desarrollo sustentable del territorio. De esta manera
se direcciona la actividad hacia el Turismo Sostenible, definida como "un modelo de desarrollo econdmico
concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora, para facilitar al visitante una experiencia
de alta calidad y mantener la calidad del medio ambiente, del que tanto la comunidad anfitriona como los
visitantes dependen".

5 Corresponde a la ultima versién disponible.
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5.2.Estrategia Regional de Desarrollo

La Estrategia Regional de Desarrollo de la region de Los Lagos®, desarrolla una visidon de desarrollo al afio 2030,
estableciendo que se alcance un desarrollo sustentable, favoreciendo una mejor integracién social, cultural,
econdmica y ambiental en los ambitos urbano y rural. A su vez, se apuesta por consolidar un liderazgo en la Pag.| 20
macrozona sur-austral, sostener un sistema econdémico-productivo competitivo con mayor nivel de
diversificacion y valor agregado, considerando la imperiosa necesidad de un ordenamiento territorial y
planificaciéon urbana que responda al desafio de adaptacidn al cambio climdtico, protegiendo su patrimonio

natural y cultural. Para esto, se proponen 5 ejes u objetivos estratégicos, expuestos a continuacién:

llustracion 7. Ejes estratégicos Estrategia Regional de Desarrollo Region de Los lagos 2020-2028

Promover la participacion y empoderamiento de las mujeres en el desarrollo
regional.

Equikdad de género Incorporar el enfoque de genero y diversidad en el diseno de politicas publi-

cas regionales.

Promover una mayor capacidad de los instrumentos de planificacion territo-
rial para dirigir la inversién publica y privada, permitiendo una mejor integra-
cién decisional.

Aumentar la integracion territorial fortaleciendo las relaciones funcionales del
territorio regional

Descentralizacion

Promover las capacidades de articulacion y coordinaciéon de los municipios
para abordar objetivos comunes.

Promover la incorporacién de la interculturalidad en el disefio de las politicas
publicas regionales.

Inter/multi culturalidad - - : : - -
Fortalecer las identidades locales, reconociendo la diversidad del patrimonio

cultural regional.

Promover la accesibilidad universal de las personas con discapacidades como
criterio central en el disefio de politicas publicas regionales.

Derechos Humanos . 4 > e :
Fortalecer la integracion social y territorial de todos los habitantes de la re-

gion.
Integrar a la ciudadania en la toma de decisiones que impactan sobre el me-
dio ambiente y el territorio regional.

Desarrollar medidas de adaptacion y mitigacion del Cambio Climatico para
fortalecer la resiliencia del territorio regional.

Cambio Climatico - . - :
Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero de las actividades hu
manas que se desarrollan en el territorio regional.

Adaptar las zonas mas vulnerables de la region ante eventos extremos deriva-
dos del cambio climatico

FUENTE: EDR LoS LAGOS 2020-2028

5 https://www.goreloslagos.cl/resources/descargas/erd_2030/ERD_LosLagos_2030.pdf
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5.3.Plan de Desarrollo Turistico Sustentable Intercomunal

Este instrumento fue elaborado por la Asociacién de Municipios de Desarrollo Intercomunal de Chiloé.
Metodolégicamente este Plan se diseiid participativamente y bajo la logica Territorial, definiendo al turismo
como gestor de Desarrollo Local por sobre la mirada sectorial, que integra la perspectiva de Desarrollo
Humano en la forma de autoconstruccion de un territorio, potenciando sus riquezas y creando oportunidades
para sobrepasar las dificultades.

El Plan de desarrollo turistico sustentable intercomunal (Ancud, Quemchi y Dalcahue) se configura como una
Construccion Participativa como carta de navegacion para avanzar hacia un turismo Sustentable en un
territorio de alto valor ambiental, cultural y paisajistico, cuya imagen objetivo se define como:

“Chiloé Norte desarrolla un turismo de naturaleza y cultura, con conciencia ambiental basado en su
patrimonio VIVO: natural, cultural y humano, desarrollando servicios y productos con el uso de tecnologias
limpias para la calidad de vida de los anfitriones y de las generaciones futuras”

El PTSI establece los siguientes Lineamientos Estratégicos:
v" Turismo ordenado y regulado consensuadamente (capacidad de carga, ordenamiento territorial)

v" De base comunitaria y para su bienestar
v Articulado entre actores
v

Haciendo uso de los recursos naturales, culturales y humanos del territorio en lo justo y equilibrado para
su valorizacion y conservacién

\

Donde todos son parte de los beneficios del turismo

<

Con una gobernanza, representativa, permanente e inclusiva (rotacién)

Se establece el rol de la Ruralidad Chilota, en particular la cultura y naturaleza, como riquezas ampliamente
identificadas y difundidas a través del Turismo, pero también como espacio de Sustentabilidad permanente.

A su vez, los objetivos del PTSI son los siguientes:
v Reducir la Estacionalidad: Promoviendo el desplazamiento de turistas durante todo el afio: interno y
externo.

v/ Aumentar la permanencia del Turista: Generar redes para que se conozcan los distintos servicios de
turismo del territorio ampliar las opciones espacialmente dentro del archipiélago.

v Disminuir o estancar el Nimero de turistas y aumentar el gasto: Para fines de sustentabilidad, mejorar
los servicios para aumentar el precio de ellos, asociado a un precio justo.

v" Generar Conciencia Turistica: Promover la llegada de un visitante que cuide y respete la naturaleza y la
cultura; como asi también para el turista interno y anfitriones.
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Finalmente, el PTSI plantea un plan de inversiones que permitird materializar los objetivos estratégicos

planteados en su formulacidn. Los programas y proyectos se inscriben en los lineamientos descritos y cuentan

con una perspectiva de desarrollo, por lo tanto, incorpora todas las instancias de Desarrollo Humano a partir

de las preocupaciones de los actores participantes y sus visiones de desarrollo.

v

Ordenamiento Territorial: Programa orientado a establecer acciones para definir los usos del territorio
bajo fines de sustentabilidad y planificar su desarrollo en virtud de sus vocaciones; y, por otro lado,
proteger al territorio de acciones antiéticas y anti sustentables de inversiones extractivas sin el resguardo
del justo equilibrio social y ambiental.

Infraestructura, Conectividad y Sefialética: Programas orientados a reducir las brechas existentes en
Infraestructura, Conectividad y Sefalética para los habitantes como anfitriones, como también para los
visitantes. En ello se incorporaron los proyectos demandados por la comunidad, aunque sélo los
identificados en color azul corresponden a los proyectos intercomunales

Conservacion y Gestién del Patrimonio Natural y Cultural: Programa destinado a generar acciones desde
el punto de vista turistico que releven las riquezas naturales y culturales del territorio para su puesta en
valor, pero con criterios de conservacidon y autocuidado. Nuevamente, las iniciativas colectivas
(intercomunales) corresponden al Plan y estan identificadas con color azul.

Gestidn para el Intercambio: Si bien el Turismo responde a una actividad econédmica productiva que
participa dentro de la légica de oferta y demanda, se amplid hacia la gestion del Intercambio como forma
de integrar aspectos como la generacion del conocimiento y su difusidn, la divulgacién del territorio y su
saber en forma interna y el Monitoreo del paisaje en su sentido amplio: humano, cultural y ambiental
para su intercambio permanente inter y externo.

Fomento de la Economia Rural: Este Programa responde a la urgencia de reducir la migracién campo —
ciudad que deja en crisis la sustentabilidad en Chiloé desde el aspecto humano, cultural, ambiental,
alimentario y paisajistico. Por lo tanto, su valorizacion y politica publica de fomento en su integralidad y
desde la perspectiva de la ruralidad se torna clave para su desarrollo.

Servicios Basicos, Educacién y Vivienda: Desde la perspectiva de Desarrollo Humano, cuando las
necesidades basicas pero fundamentales no estan cubiertas, no existe un escenario propicio para facilitar
oportunidades de acceso a procesos creativos de desarrollo en materia econémica — productiva por
ejemplo, luego, la crisis del agua es un fendmeno que actualmente esta presente en el territorio Chiloé
en su conjunto y que afecta tanto a anfitriones como visitantes; tal y como la necesidad de generar formas
alternativas de calefaccién para reducir la presién que estamos ejerciendo sobre el bosque, privilegiando
los usos no madereros de él.
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5.4.Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR 2017 - 2020)

Ancud intentd desarrollar un Pladetur el afio 2015 y se logré un documento que conduciria el turismo hasta el
ano 2020, con lineas estratégicas y cartera de proyectos. Este Plan de Turismo nunca fue aprobado. Se
considerd necesario replantear la estrategia, realizando una nueva planificacién, esta vez mas simplificada,
concreta y conducente a una imagen objetivo alcanzable al aino 2020. El resultado es un Plan Municipal de
Desarrollo Turistico para Ancud adaptado a la realidad 2017, con propuestas de acciones abordables en el
corto plazo y desarrollado bajo el concepto de la Planificacidn estratégica. El proceso de elaboracidn del nuevo
PLADETUR, incluyd mejorar los antecedentes del FODA 2015 recogiendo opiniones de la comunidad mediante
aproximadamente 14 reuniones con distintos actores relevantes del area, recepcién de opiniones en Redes
Sociales y aplicacién de Encuesta publica a 224 ancuditanos.

Los antecedentes obtenidos de las etapas anteriores permiten llegar a las conclusiones sobre la situacién del
turismo comunal. Con esta base se construyen lineas estratégicas y proyectos concretos que buscaran dar
solucion a la posicion actual.

a) Existe una mala evaluacion de la actividad turistica en la comuna, con criticas a empresarios,
autoridades y a la propia comunidad.

b) Existen buenas intenciones, pero hace afios no se avanza nada, nos hemos estancado en Turismo.

c) No existe coordinacion, comunicacién, ni gran representacion en el sector.

d) Existe muy poco conocimiento del Patrimonio Cultural y Natural.

e) No hay identidad ni planificacion comunicacional.

f) Se sabe que tenemos muchos atractivos, pero no los aprovechamos.

g) Malainfraestructura para el turismo, ciudad sucia.

h) Mala senalética.

i) Ancud es ciudad de paso, solo destacan las pingiineras y fuertes.

j) Existe mucha estacionalidad, solo 2 o 3 meses buenos al afio.

Imagen Objetivo PLADETUR 2017-2020: “La comuna de Ancud figurard en el afio 2020 como un gran destino
turistico de Chiloé, aumentando considerablemente indices de arribo y permanencia de visitantes que
busquen conexidn con el patrimonio cultural y natural del Archipiélago. La comuna se caracterizard por su alta
vocacion turistica, con una oferta sustentable y diversa, comunidad empoderada, infraestructura adecuada y
servicios correctamente articulados”.

Para alcanzar la Imagen — Objetivo planteada se definieron 6 ejes estratégicos:

1) Eje Patrimonio Natural: involucra acciones concretas para salvaguardar los atributos naturales del
territorio y lograr el crecimiento turistico sustentable.

2) Eje Patrimonio Cultural: el patrimonio cultural apunta a la necesidad de generar mayor proteccion del
territorio. Fomentar la cultura permitira crecer sin perder la identidad, con ciudadanos preparados
para un desarrollo turistico.
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3) Eje Comunicacion: este busca dotar a Ancud de una estrategia comunicacional, para entregar
informacién oportuna y con identidad a visitantes de todo el mundo.

4) Eje Oferta: Esta oferta debe considerar aprovechar los atributos exclusivos de la comuna en aspectos
culturales y naturales, dando espacio a una mayor oferta para generar experiencias altamente
satisfactorias.

5) Eje Regulacién Y Articulacion: Un crecimiento turistico debe ir acompanado de regulacién, que
establezca reglas claras para el sector y vaya ordenando aspectos que hoy ya generan inconvenientes.
En cuanto a la articulacién, es fundamental generar instancias de coordinacién permanente dentro
del municipio y con otras instituciones publicas y privadas que permitan gestionar actividades de
manera conjunta con mayor eficiencia.

6) Eje Infraestructura: El crecimiento turistico siempre debe ir acompafado de un minimo de
condiciones en el territorio para facilitar la llegada de visitantes. Aqui se destacan todas las inversiones
tendientes a facilitar la llegada y estadia de turistas.

5.5.Plan de Desarrollo Comunal — PLADECO 2016 - 2026

Visidon de Futuro de Ancud 2018 - 2026

En lo que guarda relacién con el PLADECO comunal, y teniendo en consideracién los antecedentes
previamente expuestos, es que se propone la siguiente “Visidon de Futuro”, a saber:

“Ancud se proyecta como la comuna donde sus habitantes tienen igualdad de oportunidades, acceso a
servicios basicos, respetuosa de su entorno y patrimonio material y natural, con la activa participacion de sus
habitantes y organizaciones sociales, con servicios de educacién y salud publica de calidad, con un desarrollo
innovador y sustentable del turismo, producto de una constante preocupacion, resguardo y proteccion de los
recursos patrimoniales disponibles y del medio ambiente”.

A partir de esta declaracidn, es que el PLADECO considera dentro de su cartera de inversiones iniciativas
propias del desarrollo econdmico local, con una bajada especifica en la actividad turistica. A continuacion, se
expone ilustracion con el resumen de estas iniciativas:
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llustracion 8. Iniciativas de inversion

19.1. Matriz Iniciativas de Inversién LE N° 1: Desarrollo Econdmico — Productive y Laboral
{Turismo, Fomento, Emples, etc.)
Fuente de Adio
Unidad Municipal
Nombre Iniciativa de Inversién R bl Monto Financiamiento (FNDR- | Estimade
(IR} Estimado M3 Subdere-sectorial- de Pa’g.l 25
Municipal-Ctros) Ejecucidn
Construccion del mirador turistico Quempillén DMDEF/TURISMO 40,000 SUBDERE 2023
ampliacién y mejoramiento del Mirador Cerro Hualhuen DDEF/TURISMO 60.000 SUBDERE/FMDR 2023
Implementacion de museografia fuertes: Chaicura y DIDEF/TURISMO 40,000 FNDR 2093
Balcacura
Zonificacién e implementacién de infografia, sefialética y
mobiliario pdblice para la ebservacién en humedales de | DIDER/TURISMO 120.000 FNDR 2020-2023
Caulin, Quile, Caipulli
Disefio integral y creacién del Centro de Interpretacidn de
Fuerte Resl San Carlos DMDEFR/TURISMO 200.000 FNDR/SECTORIAL 2024-2025
Pre factibilidad para la recuperacion y restauracian de las
fortificaciones e:‘paﬂnla.s delp;eec'tur d:cham s 80.000 SR 2026
Construccion fenas artesanales en Chacao DIDEF/FOMENTO 120000 ENDR/ 2020-2023
Construccién de 4 miradores escénicos urbanos MDEF/ TURISMO 150.000 FNOR/SUBDERE 2020-2021
Construccion de 8 miradores escénicos rurales DMDEF/TURISMO 280.000 FNDR/SUBDERE 2020.2022
Mejoramiento Acceso a8 la Ciudad e instalacidn de wn
Centro de Informacidn Turistica en la recta de Mutrico DIDEF/TURISMO D FNDR/SUBDERE i
Construccidn de un Muelle Flotante en la Fortificaciones
DIDEF/TURISMO 200,000 FMDR/SUBDERE/MOP 2022
de Balcacura
Mejoramiento  de instalaciones  de los  stands | oo 240.000 FNDR/SUBDERE 2020-2023
| gastrondmicos de las Muestras Costumbristas Rurales
Disedfio de un Parque Recreacional para la ciudad en la cual
incluya un recinto para el desarrolle de eventos tanto de | DMDEF/TURISMO 200000 FMDR/SUBDERE 2023
tipo costumnbristas, recitales, ferias, etc.
DIDEF/CULTURA
Construccidn Centro Cultural TURISMO 1.800.000 FMDR/SUBDERE 2024
FOMENTOD
Construccion Goleta Ancud Flotante DHDEFR/TLRISMO A50.000 FNDR/SUBDERE 2026
MONTD ESTIMADD CARTERA GESTION INTERNA 5.320.500

FUENTE: PLADECO COMUNAL

5.6.Plan Municipal de Cultura 2017 - 2022

El Plan Municipal de Cultura (PMC) es un instrumento que se elabora en base a una planificacion estratégica,
mediante la cual se definen objetivos de desarrollo cultural para la comuna a mediano y largo plazo. De manera
general, dentro de las etapas de su elaboracidn, tanto de diagndstico, objetivos estratégicos y lineas de accién,
es que la actividad turistica tiene cabida en este desarrollo.
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6. Relacidén Politica, Planes y Programas Nacionales, Regionales y
Locales

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), en su Glosario de términos de Turismo “El turismo es un
fendmeno social, cultural y econédmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de
su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros
(que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes); en funcién de lo anterior, el
<Turismo> abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico”. A nivel local el concepto
de turismo sustentable se reconoce en la Estrategia Regional de Desarrollo 2009 — 2020, la cual incorpora
dentro de sus tres ejes estratégicos el desarrollo de la Region de Los Lagos como Potencia Alimentaria y
Turistica Sustentable. Por otra parte, el Plan Regional de Gobierno 2014 — 2018 sostiene la declaracion de
promover el turismo cientifico; avistamiento de aves; pesca recreativa, con respeto de la cultura y cuidado del
medioambiente. La Politica Regional de Turismo también incorpora dentro de la Visidon el promover un
Turismo Sustentable basado en Naturaleza, Historia y Cultura.

Tabla 6. Relacion entre los distintos instrumentos estratégicos territoriales, y su alcance con la actividad turistica

Reducir la Estacionalidad:

PLADECO Aumentar la permanencia del Turista:

PSTI Disminuir o estancar el Numero de turistas y aumentar el gasto

Generar Conciencia Turistica

SSERNEENEENERN

Analisis de las Ordenanzas Municipales vinculadas a la gestion de estacionamientos
PMC (Feria y Mercado).

v' Potenciacién de actividades en el Mercado y Feria Municipal.

(\

Promover y articular el turismo cultural y de intereses

<

Ampliar la cobertura de la oferta de servicios turisticos locales con base en los
atributos naturales y culturales de la regidn.

Aumentar la permanencia promedio de turistas en temporadas estivales.
Aumentar la demanda de turismo por amenidades y negocios en temporadas bajas.

EDR Incrementar el flujo y participacién de turistas provenientes de fuera del pais.

RNERNERN

Promover la integracion de las comunidades y sus actividades vinculadas al turismo
con areas protegidas

<

Provisionar las actuales y futuras areas turisticas y protegidas de servicios basicos.

<

Aumentar la oferta formativa de distinto nivel en areas prioritarias

v' Ampliar la cobertura de Zonas de Interés Turistico en provincias de Llanquihue y
Palena.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ASPECTOS SOCIO TERRITORIALES

1. Ubicacién de la comuna

o . - . Pag.| 27
Ancud es una comuna que pertenece a la Provincia de Chiloé en |la Regién de Los Lagos y se ubica en el norte
de laIsla Grande de Chiloé. Esta provincia esta conformada por 10 comunas: Ancud, Castro (capital provincial),
Chonchi, Curaco de Vélez, Dalcahue, Puqueldén, Queilén, Quellén, Quemchi y Quinchao.

Administrativamente, limita por el norte con la Provincia de Llanquihue (separada de ella por el Canal de
Chacao), por el este con la comuna de Quemchi y el Golfo de Ancud, por el sur con la comuna de Dalcahue y
por el oeste con el Océano Pacifico.

llustracion 9. Ubicacion Comuna de Ancud en la Region de Los Lagos

w—— Rad Vial Comunal

{
Y - Zona Urbana Ancud

FUENTE: PLAN MUNICIPAL DE CULTURA DE LA COMUNA DE ANCUD 2017-2022
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1.1.Acceso terrestre y conectividad vial

Desde el continente, se accede a la comuna a través del cruce maritimo del Canal de Chacao, mediante un
transbordador que zarpa desde el norte, por este mismo canal. La duracion de este cruce dura entre 25y 50
minutos (dependiendo del trafico y la marea). Este servicio es realizado por dos empresas navieras, quienes
funcionan las 24 horas del dia y operan 8 transbordadores, cada uno con una capacidad promedio de 200
metros lineales para vehiculos. Para llegar a la ciudad de Ancud, desde Chacao se debe continuar por la Ruta
5 (Carretera Panamericana) tras 33 kildmetros de camino pavimentado.

Es relevante mencionar que en la actualidad se estdn ejecutando las obras del Puente sobre el Canal de
Chacao, que unird la Isla grande de Chiloé con el continente y que ya lleva un 23% de avance (Aqua. 2022).
Este puente permitird, en el futuro, reducir los tiempos de traslado entre Calbuco, Puerto Montt, y Ancud, por
lo que se espera que la finalizacién de esta obra impacte positivamente en el desarrollo del turismo en la
comuna. También se espera que, finalizada la construccion del Puente sobre el Canal de Chacao, se construya
la doble via de la Ruta 5 sur entre la localidad de Chacao y la ciudad de Chonchi.

La posicién de la comuna, en el marco de la Regidn y la zona sur del pais, distante a 83,1 km de Castroy a 97
km de la ciudad de Puerto Montt, constituye una gran oportunidad en la perspectiva del desarrollo del turismo,
toda vez que las ciudades mencionadas (capital de la Provincia de Chiloé y capital de la Regién de Los Lagos)
son potenciales demandantes de servicios turisticos.

Tabla 7. Distancias desde Ancud a otros centros urbanos relevantes

., Distancia ruta . . .
Comuna -Region km Tiempo estimado de viaje

Santiago (RM) 1.123,7 km 13 h, 7 min
Castro 83,1 km 1 h, 19 min
Quemchi 62 km 58 min

Dalcahue 69,7 km 1 h, 6 min
Puerto Montt 97 km 2 h, 20 min

FUENTE: ELABORACION PROPIA, BASE GOOGLE MAPS
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1.2.Acceso Via Aérea

El aerédromo Mocopulli es el principal aerédromo de la Isla Grande de Chiloé. Inicié sus servicios durante el
afio 2012 y se ubica a 80 km de la ciudad de Ancud. Esto permite que la Isla Grande de Chiloé y, por supuesto,
la comuna de Ancud, tengan conexién directa con Santiago, Concepcion, Temuco, Punta Arenas y otras
ciudades de importancia a nivel nacional.

El Aerédromo de Pupelde, se ubica a 5 km al sur de la ciudad de Ancud y posee una pista aérea de césped con
un cabezal de hormigén que mide 1.500 metros. Este aerédromo no tiene capacidad para recibir a aeronaves
de pasajeros, ya que su pista es apta solo para aviones de pequefia envergadura y/o que requieran de
distancias menores de 1.500 metros para el despegue y el aterrizaje (Plan de Desarrollo Comunal, 2018-2026,
2019).

1.3.Superficie

La comuna de Ancud tiene una superficie de 1.752,4 km2. Asimismo, la Regién de Los Lagos, abarca una
superficie total de 48.584,5 km?. En el contexto Regional, Ancud comprende el 3,6% del territorio de la Regién
de Los Lagos.

1.4.Clima

La zona en donde se ubica la comuna de Ancud se caracteriza por poseer un clima, segun la clasificacidn de
KOEPPEN, del tipo Templado Lluvioso con Influencia Mediterrdnea (Cfsb2). En cuanto al régimen térmico de
la zona, este se caracteriza por presentar una temperatura media anual de 10,9°C. El mes de febrero tiene las
temperaturas mas altas (en promedio), siendo la media para este mes de 14,9°C. Julio presenta la temperatura
promedio mas baja del afio, siendo esta de 7,6°C (Climate-data, s.f.).

El régimen hidrico de Ancud (que no posee una estacién seca) se caracteriza por presentar precipitaciones
anuales de 1.894 mm. El mes mas lluvioso del afio es junio, que presenta precipitaciones promedio de 283
mm. Por su parte, el mes menos lluvioso del afio es febrero, ya que presenta precipitaciones promedio de
65mm. La humedad relativa es de un 80,1% (promedio anual) (Climate-data, s.f.)
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La poblacién total de la comuna, segun los registros del Censo de Poblacién y Vivienda realizado el afio 2017,
asciende a 38.991 personas. Asimismo, las proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) sefalan
que para el afio 2021 la poblacién alcanzd las 42.494 personas. Pag.| 30

Tabla 8. Poblacion Total y Proyecciones Ancud

Unidad Territorial Censo 2017 Proyeccion 2021
9%

Comuna de Ancud 38.991 42.494
Region de Los Lagos 828.708 897.303 8,3%
Pais 17.574.004 19.678.363 12%

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASE, CENSO 2017 Y PROYECCIONES INE.

Respecto del nimero de viviendas en la comuna, segun el Censo de 2017, se contabilizaron un total de 16.959
viviendas, por lo que si se divide la poblacién de la comuna (38.991), por el nUmero de viviendas, se obtiene
que, en promedio, hay 2,3 viviendas por cada habitante.

La comuna registra una clara tendencia a la concentracién de la poblacidén en el area urbana. En efecto, el
72,5% de su poblacion comunal habita en zonas urbanas, mientras que solo el 27,5% reside en areas rurales.
Como es posible apreciar en la Tabla 3, en las zonas rurales predominan los hombres, a diferencia de las zonas
urbanas, donde predominan las mujeres.

La explicacion de este fendmeno esta dada por el perfil productivo de los hombres, puesto que son los varones
quienes desarrollan mayormente actividades silvoagropecuarias, vinculadas con las faenas agricolas y la
produccién de ganado.

Tabla 9. Poblacién Ancud segtin zona y sexo

Zona
Zona Urbana Total
Rural

Hombre 13.481 34,6% 5.548 14,2% @ 19.029 %
Mujer 14.784 37,9% 5.178 13,3% @ 19.962 %
Total 28.265 72,5% 10.726  27,5% 38.991 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASE, CENSO 2017

El aflo 2017 se registraban mas mujeres que hombres en la comuna. Las proyecciones del INE al afio 2021
indican que en la comuna se mantuvo esta tendencia.

Tabla 10. Poblacion Seguin Sexo, por unidad territorial

. L. Censo 2017 Proyeccion 2021
oreeaTermtenal | iombres | Mujeres | Hombres | Mujeres |

Comuna de Ancud 19.029 19.962 21.148 21.346
Regién de Los Lagos 409.400 419.308 446.418 450.885
Pais 8.601.989 8.972.014 9.708.512 = 9.969.851

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASE, CENSO 2017 Y PROYECCIONES INE
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El indice de Masculinidad expresa la composicién segin sexo de la poblacién, es decir la relacién entre la
cantidad de hombres y la cantidad de mujeres. Asi, el indice de masculinidad aumenta desde el afio 2017,
segun las proyecciones para el 2021.

Tabla 11. indice de Masculinidad comuna de Ancud

indice Masculinidad (IM) Pag.| 31
Censo 2017 Proyeccion 2021

95,3 99
FUENTE: ELABORACION PROPIA BASE, CENSO 2017 Y PROYECCIONES INE

Con relacion a la poblacién segun tramos etarios, se observa que segun la proyecciéon al 2021, la concentracion
de habitantes se encuentra principalmente entre los 45 a 64 aios, los que representan al 28% del total de la
poblaciéon comunal. Le siguen las personas que tienen entre 30 a 44 aiios, quienes representan el 21% del total
de la poblacion de la comuna. Debido a estas cifras, es posible considerar a Ancud como una comuna adulta.

Tabla 12. Edad por Grandes Grupos comuna de Ancud

. s % (proyeccion
Grupo Edad Censo 2017 Proyeccion 2021 2021)

0al4 7.776 7.736 18,2%
15a29 7.705 7.709 18,1%
30a44 7.906 8.917 21%
45a64 10.393 11.884 28%
65 0 mas 5.211 6.248 14,7%
Total 38.991 42.494 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASE, CENSO 2017 Y PROYECCIONES INE

El indice de dependencia infantil “en la comuna de Ancud es de un 29,8%, como es posible observar en la Tabla
7. Elindice reportado por la comuna es inferior al reportado por la regidn (30,6%), pero levemente superior al
del pais (29,3%). Estas cifras guardan relacién con la baja poblacién de personas jévenes de la comuna de
Ancud.

Tabla 13. indice de Dependencia personas entre 0 a 14 afios (NNA)

Unidad Territorial Dependencia 0 a 14 afos

Ancud 29,8%
Los Lagos 30,6%
Pais 29,3%

FUENTE: ELABORACION PROPIA, BASE CENSO 2017

7 Este indicador sefiala cuantos menores hay por cada 100 personas con edad potencialmente activa en términos laborales. El calculo
corresponde al cociente de la poblacién de 0 a 14 afios dividido por la poblacién de 15 a 64 afios, multiplicado por 100. (Fuente: INE)

Informe Final Plan de Desarrollo Turistico Sustentable de la Comuna de Ancud 2023-2027




Hnoud

Ahora bien, el indice de dependencia de personas de 65 afios 0 mds 8en Ancud, asciende a 20%, cifra superior
a la reportada por la region (16,5%) y el pais (16,6%).

Tabla 14. indice de Adultos Mayores (IAM)

Unidad Territorial Dependencia 65 0 mas afios

Ancud 20% Pag.| 32
Los Lagos 16,5%
Pais 16,6%

FUENTE: ELABORACION PROPIA, BASE CENSO 2017

En sintesis, la relacion entre la poblacién econédmicamente dependiente (nifias, nifios y personas mayores),
respecto de las personas que se encuentran en edad para trabajar, se traduce en el indice de dependencia
demografica, que corresponde a un 49,9% en el afio 2017. Por otro lado, las proyecciones para el 2021
implicaron una leve disminucién en este indice, proyectandolo hacia un 49%.

Tabla 15. indice de Dependencia Demografica

indice de dependencia Demogréfica
Censo 2017 Proyeccion 2021

49,9% 49%
FUENTE: ELABORACION PROPIA BASE, CENSO 2017 Y PROYECCIONES INE

8 Este indicador sefiala cuanta poblacién de adultos mayores hay por cada 100 personas en edad potencialmente activa en términos
laborales. El célculo corresponde al cociente de la poblacién de 65 afios y mas dividido por la poblacion de 15 a 64 afios, multiplicado

por 100.
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3. Antecedentes Socioecondmicos

Segun los datos del Censo de Poblacidn y Vivienda realizado el afio 2017, un 56% de la poblacién comunal
declaraba estar trabajando. El promedio de edad de las personas que declaran trabajar es de 43,2 afios, cifra
superior a la de la regidn (41,7 afos) y la reportada por el pais (41,8 afos).

Por su parte, la cifra de mujeres que declaran trabajar en la comuna asciende a un 42%. Es relevante destacar
que esta cifra es superior a la reportada por la region (40%) e igual a la del pais. Al respecto, la actividad
turistica, producto de su impacto positivo a nivel territorial, en términos de oportunidades para el desarrollo
de emprendimientos, se visualiza como una posibilidad concreta, en el corto y mediano plazo, de fortalecer la
incorporacién de la mujer al trabajo, fundamentalmente con la creacién de microempresas asociadas a
servicios turisticos y productos agro-artesanales.

Las personas que declaran trabajar y estudiar ascienden a un 7% y los aios de escolaridad promedio de la
comuna es de 9,8, cifra superior a la regional (9,1) pero inferior a lo reportado a nivel pais (12,1). En este
sentido, es menester indicar que existe una relacion directamente proporcional entre el nivel educacional de
las personas y sus remuneraciones. Por consiguiente, resulta indefectible, en la perspectiva del desarrollo
turistico de Ancud, avanzar en lineas programaticas de nivelacidon de estudios, asi como en estrategias de
formacidn y capacitacion de la poblacidn econdmicamente activa.

Tabla 16. Cifras empleo, seguin unidad territorial

Escolaridad

Declaran Edad Mujeres declaran | Trabajany

Unidad Territorial

. . . . (promedio
Trabajar Promedio trabajar Estudian "
en afios)

Comuna de Ancud 56% 43,2 42%
Regidn de Los Lagos 57% 41,7 40% 8%
Pais 58% 41,8 42% 8% 12,1

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASE, CENSO 2017

Los sectores econdmicos que predominan en la comuna son, en primer lugar, el sector terciario con un 72%
de la poblacién que declara trabajar y pertenecer a este sector. En segundo lugar, le sigue el sector primario
con un 20% de la poblacion.

El sector terciario abarca actividades econdmicas, tales como servicios, que no necesariamente pueden ser
tangibles, pero ayudan a cubrir las necesidades de las personas. En Ancud destacan en este sector las
actividades relacionadas con el comercio, servicios y turismo, ya que en la comuna hay una gran cantidad de
hoteles y restaurantes.

Las principales actividades del sector primario, en el caso de la comuna de Ancud, estan relacionadas con el
desarrollo de la pesca, la agricultura, la ganaderia y la silvicultura.
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Tabla 17. Sectores de la actividad econémica comuna de Ancud

Sector Primario 20%
Sector Secundario 8%
Sector Terciario 72%

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASE, CENSO 2017. Pég.| 34

En base al registro que mantiene el Servicio de Impuestos Internos (Sll), al afio 2020 en la comuna existian un
total de 3.544 empresas, las cuales reportan un total de 9.859 trabajadores dependientes, de los cuales 4.754
son mujeres y 5.079 son hombres.

Tal como se observa en la tabla siguiente, desde el afio 2018 al afio 2019 se registra un incremento sostenido
en el nimero de empresas de la comuna. Este incremento sostenido se interrumpe en el afio 2020.

Tabla 18. Empresas y Niumero de trabajadores comuna de Ancud

Numero de N° de trabajadores
Empresas dependientes informados

2018 3.514 10.698 5.168 5.523
2019 3.628 10.518 5.002 5.513
2020 3.544 9.859 4.754 5.079

FUENTE: ELABORACION PROPIA, BASE INFORMACION SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

En la tabla siguiente, se desglosa el nimero de empresas segun su tamafio (grande, mediana, micro, pequeiia,
sin ventas o sin informacién). Segln lo reportado en el afio 2020, las empresas que predominan son las
denominadas “microempresas”. Sin embargo, las que reportan una mayor cantidad de trabajadores
dependientes, son las “pequefias”.

Tabla 19. Tamaifio Empresa segun Ventas comuna de Ancud

2018 2019
Tramo Segun Ventas
Grande 1.549 2.070 2.016
Mediana 30 1.811 31 1.438 38 1.307
Micro 2.322 1.746 2.405 2.981 2.397 2.811
Pequefia 432 3.429 465 3.076 439 2.831
Sin ventas/Sin Informacion 719 2.163 715 953 657 894

FUENTE: ELABORACION PROPIA, BASE INFORMACION SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

Para el afio 2020, la mayoria de los trabajadores dependientes, segln los registros estadisticos del Servicio de
Impuestos Internos, se desempefan en el rubro de “Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas”. Este rubro es seguido por “Ensefianza” y, en tercer lugar, por la
“Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca”.
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Tabla 20. Empresas, Segiin Rubro Econdmico comuna de Ancud (afios 2018-2019- 2020)

Rubro Econémico

A - Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca
B - Explotacion de minas y
canteras

- Industria manufacturera
D -
electricidad, gas, vapory aire
acondicionado

Suministro de

E - Suministro de agua;

evacuacion de aguas
residuales, gestion de
desechos y

descontaminacion

F - Construccion

G - Comercio al por mayor y
al por menor; reparacion de
vehiculos automotores vy
motocicletas

H -
almacenamiento

| - Actividades de

alojamiento y de servicio de

Transporte v

comidas
J —_
comunicaciones

Informacion y

K - Actividades financieras y
de seguros

L - Actividades inmobiliarias
M - Actividades
profesionales, cientificas y
técnicas

N - Actividades de servicios
administrativos y de apoyo
O - Administracién publica y
defensa; planes de
seguridad social de afiliacion
obligatoria

P- Ensefianza

2018

Hnoud

2019

Trabajadores Trabajadores Trabajadores
Empresas Empresa Empresas

13

199

18

229

992

360

354

28

19

66

88

76

61

2.159

105

585

15

71

609

2.276

482

461

20

59

195

276

515

2.579

11

213

21

239

1.038

352

368

33

18

74

104

83

63

1.191

63

585

10

74

829

2.897

565

486

39

33

49

214

459

128

2.546

11

204

23

247

1.040

342

338

36

15

77

104

100

60

1.119 pag.| 35

117

593

84

594

2.960

534

381

37

28

28

178

247

299

2.383
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Rubro Econémico N° de . N° de . N° de .
Trabajadores Trabajadores Trabajadores
Empresas Empresas Empresas

Q - Actividades de atencién
de la salud humana y de 56 103 61 110 60 111
asistencia social

R - Actividades artisticas, de

entretenimiento y 35 47 35 57 35 38

recreativas

S - Otras actividades de

servicios

Sin informacion 23 2 24 2 22 0
FUENTE: ELABORACION PROPIA, BASE INFORMACION SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

111 130 125 181 114 123

Conforme a la informacién recopilada por el Censo 2017 la rama de la actividad econdmica que mas
trabajadores agrupa es “Z: Rama no declarada”, que concentra al 20,1% del total. Le siguen “A: Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca” con un 15,5% y “G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de
vehiculos automotores y motocicletas” que agrupa al 12,5% de los trabajadores de la comuna.

En cuanto a la distribucion por sexo, la rama de la actividad econdmica que agrupa mas hombres es “A:
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” con el 13,4% del total de trabajadores varones. En segundo lugar,
queda “Z: Rama no declarada” con el 11,3% y en tercer lugar “G: Comercio al por mayor y al por menor;
reparacién de vehiculos automotores y motocicletas” con el 6,3%. La rama “Z: Rama no declarada” es la que
agrupa mas mujeres, ya que concentra al 8,8% de las trabajadoras de Ancud. Le siguen “G: Comercio al por
mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas” con el 6,2% y “P: Ensefianza” que
concentra al 5,7% del total de trabajadoras de la comuna.
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Tabla 21. Rama de la actividad econémica comuna de Ancud, segtin Sexo

Rama de la Actividad Econémica m“_

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2277 13,4% 2,1% 2641 15,5%
B: Explotacidn de minas y canteras 14 0,1% 4 0,0% 18 0,1% Pag.| 37
C: Industrias manufactureras 584 3,4% 514 3,0% 1098 6,4%

D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire

. 19 0,1% 2 0,0% 21 0,1%
acondicionado
E: Suministro de agua; evacuacidon de aguas
residuales, gestion de desechos vy 53 0,3% 9 0,1% 62 0,4%
descontaminacion
F: Construccion 1063 6,2% 47 0,3% 1110 6,5%
G: Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores vy 1068 6,3% 1053 6,2% 2121 12,5%
motocicletas
H: Transporte y almacenamiento 979 5,7% 95 0,6% 1074 6,3%
L:O,:it(;\;z:lades de alojamiento y de servicio de 159 0,9% 476 2.8% 635 3.7%
J: Informacién y comunicaciones 78 0,5% 30 0,2% 108 0,6%
K: Actividades financieras y de seguros 44 0,3% 40 0,2% 84 0,5%
L: Actividades inmobiliarias 28 0,2% 15 0,1% 43 0,3%
Lwé;nézgwdades profesionales, cientificas y 151 0,9% 131 0,8% 282 1.7%
SF:JOA;:wdades de servicios administrativos y de 337 2.0% 501 1,2% 538 3.2%
O: Administracién publica y defensa; planes de 490 2.9% 381 2.2% 871 51%

seguridad social de afiliacidn obligatoria
P: Ensefanza 328 1,9% 975 5,7% 1303 7,7%
Q: Actividades de atencidn de la salud humana
y de asistencia social

R: Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativas

S: Otras actividades de servicios 52 0,3% 94 0,6% 146 0,9%

T: Actividades de los hogares como
empleadores; actividades no diferenciadas

215 1,3% 622 3,7% 837 4,9%

48 0,3% 33 0,2% 81 0,5%

. . 32 0,2% 506 3,0% 538 3,2%
como productores de bienes y servicios para
uso propio
Z: Rama no declarada 1925 11,3% 1493 8,8% 3418 20,1%
Total 9944 58,4% 7 085 41,6% 17 029 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASE, CENSO 2017
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INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y BASICA

El equipamiento comunal, los servicios y el comercio, son parte importante de las condiciones de base para
sustentar la actividad turistica y para asegurar la calidad de vida de la poblacidn.

El equipamiento y el comercio se concentran principalmente en la ciudad de Ancud, en donde se identifican
supermercados, locales minoristas, tiendas especializadas, almacenes, galerias comerciales, espacios publicos,
equipamiento y servicios de escala comunal. En menor medida, en los villorrios de Chacao y Quetalmahue,
gue presentan un perfil urbano, también hay una considerable cantidad de equipamiento y comercio.

En cada uno de los sectores rurales de la comuna se dispone de equipamiento menor asociado a los
requerimientos propios de cada localidad, a saber: Posta de Salud Rural, Escuelas y pequefios almacenes.

1. Agua Potable y red publica de alcantarillado

En el Plan de Desarrollo Comunal 2018-2026, se menciona que ESSAL (Empresa de Servicios Sanitarios de Los
Lagos S.A) es la Empresa Sanitaria que brinda servicios de abastecimiento de agua y saneamiento en lacomuna
de Ancud. Esta empresa atiende aproximadamente a un 70% de la poblacidn de la comuna. Del abastecimiento
de agua potable en los sectores rurales, se encarga el Gobierno Regional de los Lagos (GORE), la Municipalidad
de Ancud vy el Ministerio de Obras Publicas (MOP) a través de la Direccién de Obras Hidraulicas con su division
de Agua Potable Rural (APR).

La dotacién del servicio de agua potable se divide en base a los tamafios de las localidades a abastecer. Dichas
localidades se dividen en concentradas, semi concentradas y dispersas. El MOP se encarga de abastecer a las
localidades concentradas y semi concentradas. En cuanto a las comunidades dispersas, es el Municipio quien
se encarga de abastecerlas de agua. En ciertas oportunidades el GORE puede intervenir para apoyar la accién
municipal, brindando ayuda en aspectos técnicos y de financiamiento.

En cuanto a la cobertura de abastecimiento de agua potable de la comuna, esta es de 71,6%.° El bajo valor de
este porcentaje indica que en la comuna hay una alta proporcidon de las viviendas que no estan conectadas a
la red de agua potable. Esto es aun mas evidente en los sectores rurales, ya que existen problemas de
abastecimiento tanto en verano como en invierno.

Por otra parte, los resultados del Censo 2017 indican que el 79% de las viviendas cuenta con conexién a red
publica de agua. Este porcentaje es inferior al reportado por la regién (81%) y por el pais (93%).

9 Sistema Nacional de Informacién Municipal, 2022
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Tabla 22. Red Publica de Agua Potable, Segtin Unidad Territorial

Unidad Territorial Red Publica de Agua Potable

Comuna de Ancud 79%
Regidn de Los Lagos 81%
Pais 93%

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASE, CENSO 2017.

Al afio 2019 habia en la comuna 7.692 beneficiarios de los proyectos de APR (Plan de Desarrollo Comunal,
2018-2026, 2019). Los sistemas APR tienden a concentrarse en los limites noreste y este de la comuna. Esto
se debe, principalmente, a que, a veces, las ciudades se expanden mas allad del area urbana asignada a la
empresa sanitaria, por lo que surgen areas urbanas muy cercanas entre si o en la peri-ruralidad. Estas areas
se caracterizan por carecer de servicios bdsicos, por lo que la solucién a la demanda por estos servicios puede
satisfacerse a través de los sistemas de APR.

La demanda por el abastecimiento de agua potable en la comuna ha ido en aumento debido, principalmente,
a dos factores. El primero de ellos es que en los ultimos afios la Region de Los Lagos ha sido afectada por un
importante déficit hidrico, problema que ha aquejado con mayor intensidad a las localidades rurales del
Archipiélago de Chiloé. El segundo es el aumento sostenido de la poblacién de la ciudad de Ancud, que
involucra a su empresa sanitaria. Debido a este aumento en la demanda por el recurso hidrico, es que han
surgido varias iniciativas orientadas a superar este problema. Una de las mas importantes es la “Red
Participativa de Agua Potable”, iniciativa que pretende abastecer de agua para uso humano a localidades
rurales, a través de la participacién de las comunidades y que se espera pueda ser sostenible en el largo plazo.
Esta iniciativa es ejecutada por el Instituto de Ecologia y Biodiversidad (IEB) y cuenta con financiamiento del
fondo de Innovacién Social financiado por el Gobierno Regional de Los Lagos y Corfo. Este centro de
investigacion cientifica, que fue creado en el afio 2006, esta ejecutando este proyecto en la localidad rural de
Catruman. Para lograr el objetivo de solucionar el problema de abastecimiento de agua, el proyecto se basa
en tres componentes:

Un sistema de bajo costo para la captacién, almacenamiento y conduccion de agua potable, cuya
fuente de abastecimiento es una vertiente de utilizacion ancestral; un sistema de monitoreo
hidrolégico de largo plazo y un plan de manejo de la microcuenca que da origen a la vertiente, el cual
es co-disefiado con los propietarios e implementado por todos los beneficiarios (Red Agua Chiloé, s.f.,
parr. 5)

También, en la ciudad de Ancud, se han realizado varios esfuerzos por solucionar esta problematica. En la
actualidad se estd ejecutando el proyecto “Red de agua potable y alcantarillado Villa Los Aromos y Rio Pudeto,
Ancud”. Estas obras beneficiaran a los habitantes de los sectores Villa Pudeto y Los Aromos, que obtienen el
recurso hidrico a través de camiones aljibes y deben evacuar sus aguas servidas en fosas sépticas y pozos
negros. El proyecto cuenta con una inversién de $1.756 millones y beneficiara a 104 viviendas (400 personas
aproximadamente) (El Insular, 2022).
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En definitiva, es de esperar que, en el futuro, la Municipalidad de Ancud postule a mds proyectos que permitan
financiar la construccién de sistemas de Agua Potable Rural y una red publica de alcantarillado para los
sectores rurales de la comuna. Esto posibilitaria no solo el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de esta comuna, sino que, a la vez, propiciaria y facilitaria el desarrollo de mas emprendimientos
gastrondmicos, de alojamiento y otros servicios que requieran la autorizaciéon de la SEREMI de Salud. Esto
porque, actualmente, para obtener resolucién sanitaria (al no disponer de red publica de alcantarillado) se
requiere disponer de una solucion particular de alcantarillado, con un sistema de fosa séptica y drenes,
correctamente patrocinado por un profesional competente y aprobado por la autoridad sanitaria.
Evidentemente, este procedimiento requiere, al menos, la contratacidn de un profesional para el disefio de la
solucién y su posterior tramitacidn, asi como también para ejecutar las obras que se requieren para la solucién
particular del alcantarillado.

Este tema es de gran importancia puesto que no disponer de red publica de alcantarillado en los sectores
rurales, asi como la existencia de sectores sin acceso a servicios de agua potable, constituyen una clara barrera
para el desarrollo de emprendimientos turisticos.

2. Salud

La disponibilidad de servicios de salud es uno de los aspectos clave en el caso de las comunas que se proyectan
turisticamente, no sélo por la necesaria respuesta y resolutividad para sus habitantes, sino que también para
la atencién de turistas, ya sea en caso de emergencias producidas por intoxicacion debido a consumo de
alimentos en mal estado, accidentes, entre otros.

El Sistema de Salud Publica de la Comuna es administrado por el Departamento de Salud Municipal de Ancud
(DESAM), que, a su vez, depende de la Corporacion de Educacién, Salud y Atencién de Menores de Ancud,
organizacion juridica de derecho privado y sin fines de lucro, cuyo representante legal es el alcalde. El objetivo
del DESAM es el siguiente:

Gestionar todas las labores administrativas de los establecimientos de Salud y velar por el
cumplimiento de las Normas, asegurando la dptima entrega de las atenciones que otorgan los
servicios de salud comunales Municipalizados, planificando y organizando el desarrollo de las
funciones (llustre Municipalidad de Ancud, Departamento de Salud Municipal, s.f., parr. 3)

En el Plan de Salud Comunal del afio 2021 se menciona que la Red de Salud publica de la comuna se compone
de centros de mayor y menor complejidad, siendo la base de la atencidn de salud de la poblacion de Ancud la
Atencién Primaria de Salud que se compone de Centros de Salud Familiar (CESFAM), Centros Comunitarios de
Salud Familiar (CECOSF) y Postas. La Atencidn Primaria de Salud se complementa con centros de salud de
Atencidn Secundaria, siendo el Hospital de Ancud, el principal establecimiento de salud de este tipo en la
comuna. Este Hospital de mediana complejidad cuenta con varias especialidades como: Medicina Interna;
Pediatria; Ginecobstetricia; Cardiologia; Oftalmologia y Otorrinolaringologia, entre otras. Cuenta también con
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una camara hiperbarica (Unica en la zona) que es usada para atender a personas afectadas por el sindrome de
descompresion.

El Hospital de Ancud realiza sus derivaciones al Hospital de Castro, que es de mayor complejidad. A la vez, este

hospital deriva a pacientes que requieran un mayor nivel de especializacion al Hospital de Puerto Montt. pag.| 41
ag.

A continuacidn, se muestra una tabla que contiene informacidn sobre el tipo, nombre y la cantidad de

establecimientos de la Atencién Primaria y Secundaria de Salud publica de la comuna.

Tabla 23. Establecimientos de Salud publica comuna de Ancud

Tipo Establecimiento Nombre de los establecimientos

Hospital de mediana complejidad Hospital de Ancud 1
Centro de Salud Familiar (CESFAM) Pudeto Bajo y Doctor Manuel Ferreira 2
Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF) Bellavista, Chacao, Quetalmahue y Degaii 4
Servicio de Alta Resolutividad (SAR) SAR Ancud 1
Servicio de Urgencia Rural (SUR) SUR de Chacao 1
Postas de Salud Rural (PSR) Lin.ao, Manao, Caulin, Nal, Guabun y 6
Coipomo
Llanco, Chepu, Aguas Buenas, Pumillahue,
Estaciones Médico Rurales (EMR) Cayucan, Puguefiun-Pigiio y Quebrada 7
Honda
Mddulo Dental Sin nombre 1

FUENTE: PLAN DE SALUD COMUNAL 2021

La atencién publica de la comuna se complementa con establecimientos de salud privados. A partir de la
informacién del ultimo reporte de Establecimientos de Salud de Chile, realizado por el Ministerio de Salud y
actualizado por ultima vez el 1 de junio del afo 2021, en la comuna existen los siguientes centros de salud
privados:

Vacunatorio Rosalia Mufoz

Policlinico de la AChS Ancud

Laboratorio Clinico y Hematolégico Ancud

Policlinico Instituto de Seguridad del Trabajo de Ancud
Policlinico de la Mutual de Seguridad CChC Ancud

Laboratorio Clinico Bionet S.A. - Ancud

NS N N N N RN

Laboratorio Clinico y Hematoldgico San José
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3. Educacion

El sistema educativo publico de la comuna de Ancud es administrado por el Departamento de Educacién que,
al igual que el Departamento de Salud Municipal, depende de la Corporacién de Educacién, Salud y Atencion
de Menores de Ancud. En cuanto al objetivo del Departamento de Educacidn, este es: Pag.| 42

Desarrollar un programa de mejoramiento continuo de la calidad educacional a través de la
capacitacién y/o perfeccionamiento permanente del personal docente y no docente de la
Corporacién, de manera de fortalecer el desarrollo educativo en los establecimientos a su cargo en
los niveles pre — escolar, basico y medio (llustre Municipalidad de Ancud, Departamento de Educacion,
s.f., parr. 3

A partir de la informacidn que entregan las Estadisticas Territoriales de la Biblioteca del Congreso Nacional,
gue se obtiene de los datos del Ministerio de Educacidn, al afio 2021 en la comuna de Ancud habia un total de
62 establecimientos educacionales, tanto de dependencia municipal, particular subvencionada y particular
pagado.

Tabla 24. Establecimientos educacionales segtin dependencia administrativa por unidad territorial

Comuna de Region de Los

Dependencia Administrativa Ancud Lagos
| 2020 | 2021 | 2020 | 2021 |

Municipal 28 28 586 512
Particular Subvencionado 32 32 362 358
Particular Pagado 1 2 20 20
Corporacion de Administraciéon Delegada 0 0 1 1

Servicio Local de Educacion 0 0 0 70
Total 61 62 969 961

FUENTE: ESTADISTICAS TERRITORIALES DE LA BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL

En la tabla siguiente se presenta la matricula escolar de la comuna. Como es posible evidenciar, la matricula
en el periodo 2020 al 2021 ha disminuido levemente. Es posible constatar entonces que no hay un correlato
entre el crecimiento demografico que ha experimentado la comuna y la cantidad de alumnos matriculados en
los establecimientos de la comuna.

Tabla 25. Matricula seguin dependencia administrativa por unidad territorial

Comuna de Region de Los
Dependencia Administrativa Ancud Lagos

2020 | 2021 | 2020 | 2021 _

Matricula Municipal 2.509 2.416 80.932 | 70.822
Matricula Subvencionado 6.485 6.515 89.776 | 91.290
Matricula Particular Pagado 41 36 11.394  11.220
Matricula Corporacién de Administracion Delegada 0 0 400 419

Matricula Servicio Local de Educacidn 0 0 0 11.030
Total 9.035 8.967 | 182.502 184.781

FUENTE: ESTADISTICAS TERRITORIALES DE LA BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL
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A partir de la informacidn que entrega el Plan Anual de Desarrollo de La Educacidn Municipal de Ancud del
afio 2022, los principales establecimientos educacionales publicos de la comuna, en términos de la cantidad
de matricula son:

v'  Liceo Bicentenario: al afio 2021 poseia una matricula total de 507 alumnos. Entrega Ensefianza Bésica y
Media Humanista Cientifica y se ubica en San Antonio N° 50.

v" Escuela Anexa: establecimiento educacional que ofrece Unicamente educacidn Parvularia y Bdsica.
Contaba con una matricula de 411 alumnos al afio 2021 y su direccidn es Almirante Latorre N° 620.

v" Liceo Polivalente: con una matricula total de 257 alumnos al afio 2021, este liceo entrega Ensefianza
Media Cientifico Humanista, Técnico-Profesional y Comercial para nifios, Técnico-Profesional Técnica
para nifios y Técnico-Profesional Agricola para nifos. Se ubica en Almirante Latorre N° 555.

4. Infraestructura social y complementaria para el desarrollo de la
actividad turistica

El espacio publico, el mobiliario urbano y el equipamiento, son parte sustantiva de la planta turistica de la que
disponen las comunas.

4.1.Energia Eléctrica

El servicio publico de distribucién de energia eléctrica de la comuna en el sector urbano y en los sectores
rurales, se encuentra a cargo de la Sociedad Austral de Electricidad Sociedad Andnima (SAESA). Esta empresa
chilena de generacidn, transmision y distribucidn de electricidad cuenta con una oficina en la ciudad de Ancud,
gue se ubica en calle Pedro Montt N°482 y cuyo horario de atencién es de lunes a viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

4.2 .Residuos

Insoslayablemente, el tratamiento y la gestién de residuos en comunas con proyecciones turisticas es
relevante en la perspectiva del desarrollo sustentable.

En el Plan de Desarrollo Comunal para el periodo 2018-2026, se menciona que, en la comuna de Ancud, la
generacion de residuos sélidos (industriales y domiciliarios) proviene principalmente de dos fuentes. La
primera de ellas es la gran concentracién poblacional que se produce durante los meses de verano (de
noviembre a febrero), debido al gran aumento del flujo de turistas. La segunda fuente es el crecimiento del
sector industrial, por lo que se instalan en varias zonas de la comuna grandes empresas que generan residuos
de todo tipo.

Para controlar estos residuos en el drea urbana (zona en donde se producen 2 kg de desechos por habitante
al dia), el municipio los recolectaba dos veces a la semana y los depositaba en el Vertedero Municipal de
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Ancud, que se ubicaba en el sector noreste de la comuna. Durante el afio 2019, se sobrepasaron las
capacidades de almacenamiento de este precario vertedero municipal, por lo que la basura comenzd a inundar
las calles de Ancud. Esta situacion no solo provocé que el municipio incumpliera la normativa ambiental, sino
gue también se generara un conflicto socio ambiental y politico. Debido a ello es que el municipio decidié
utilizar el sector de Puntra El Roble (area de influencia del Santuario de la Naturaleza del Rio Chepu) como el
nuevo vertedero municipal. Este nuevo vertedero no solo colinda con este santuario de la naturaleza, sino que
también, se emplaza en una zona de altisimo valor ecolégico. En septiembre del afio 2021 la Corte Suprema
declara ilegal este vertedero por lo que el municipio debid retirar la basura en 90 dias (El Mostrador, 2021).

A raiz de la crisis sanitaria ocurrida en la comuna durante el aflo 2019, la Municipalidad de Ancud comienza a
desarrollar iniciativas para el manejo de los residuos sélidos domiciliarios, ya que era urgente minimizar los
volimenes de estos desechos. Debido a esto, se crea la estrategia comunal de gestion de residuos valorizables,
llamada Ancud Circular (llustre Municipalidad de Ancud, 2022). Esta estrategia, que se ejecuta en conjunto
con la comunidad, se divide en tres programas que se describen a continuacién:

v" Ancud Composta: Este programa pretende disminuir los residuos organicos domiciliarios, cuya
composicion es de, aproximadamente, un 50% de desechos orgdnicos. Para ello se entregan composteras
domiciliarias a los vecinos de la comuna, se realizan capacitaciones on-line sobre compostaje y
vermicompost y, ademas, se realiza el retiro diferenciado de podas y pasto, para asi evitar que estos
desechos orgdnicos terminen en el camidn de los residuos domiciliarios. Al dia de hoy se ha realizado la
entrega de mas de 1.000 composteras domiciliarias y, aproximadamente, 7.000 personas han participado
de las capacitaciones. Para este afio 2022 se espera que se financie el proyecto de Planta Municipal de
Compostaje. Este consistira en el manejo mixto de los residuos organicos, ya que se logrard el compostaje
domiciliario/comunitario y, a la vez, la recoleccién diferenciada de residuos organicos.

v" Ancud Recicla: programa que consiste en el reciclaje de los desechos inorgéanicos (que componen
aproximadamente el 30% del volumen total de los residuos domiciliarios), a partir de la instalacién en la
comuna de puntos verdes (100 en total) y puntos limpios, en donde es posible depositar desechos de
distintos materiales como vidrio, aceite doméstico, tetrapack, pldsticos, entre otros. También se han
creado puntos verdes moéviles que se emplazan en distintas zonas de la comuna, segun la época. Ademas,
se han dictado charlas sobre la importancia medioambiental y del reciclaje para el bienestar de la
poblacion de la comuna. Se ha implementado también el “Galpdén Circular”, recinto de 600 metros
cuadrados, que todos los dias opera como zona de carga y descarga de los desechos que pueden ser
reciclables. También se usa como almacenamiento transitorio de este material.

v" Ancud Emprende Circular: a través de este programa se apoya y potencian las ideas de negocios o
proyectos innovadores que se relacionan con el enfoque de produccion circular. El programa consiste en
la generacién de instancias de visibilizacién para estos emprendedores y, también, en que estos reciban
apoyo a partir de la entrega de materias primas en caso de que sus emprendimientos lo requieran. Una
de las principales metas es, para el afio 2040, pasar de un 1% a un 66% de valorizacion de los residuos de
tipo organico que se generen en la comuna. Recientemente se ha postulado al Fondo Nacional de
Desarrollo Regional, proyecto que permitiria la construccién de la primera planta de compostaje
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municipal del archipiélago. A partir de este proyecto se podrian tratar 5,2 toneladas de residuos organicos
al dia, complementandose, ademas, con un sistema de recoleccién diferenciada de residuos organicos.

4.3.Telecomunicaciones

Segun informacidn obtenida a través de consultas realizadas con profesionales de la Direccién de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato, la comuna cuenta con acceso a servicios de telefonia fija, telefonia celular, acceso
a internet y radiotransmisores. En cuanto a la telefonia mdvil, las compafiias que operan en la comuna son:
Claro Chile, Entel Chile, Movistar Mévil y WOM.

Hay lugares con puntos de acceso gratuito a WiFi, como supermercados, algunos restaurantes y el edificio que
alberga a la llustre Municipalidad de Ancud. Sin embargo, en algunos sectores rurales el servicio de internet y
de telefonia celular presenta algunas dificultades. En sectores como Caulin y otros, hay problemas de
conectividad digital, siendo estos precisamente aquellos con mayor potencial turistico.

Cabe indicar que, para fortalecer la actividad turistica, resulta muy relevante el acceso a internet, puesto que
la tendencia actual de los usuarios de Smartphone es registrar en el instante cada una de las experiencias
vividas en el destino turistico y compartirlo en las redes sociales. Por consiguiente, ineludiblemente, uno de
los desafios en el presente Plan de Desarrollo Turistico tiene que ver con identificar y establecer estrategias
para gestionar y comprometer a la institucionalidad en el drea de las telecomunicaciones (SUBTEL) para dotar
y mejorar la conectividad digital de la comuna de Ancud.

4.4.Combustible

En la comuna de Ancud, existen cuatro estaciones de servicio en donde es posible cargar combustible. Estas
son: dos estaciones de servicio Petrobras, que se ubican en Arturo Prat esquina Goycolea 0 y en Anibal Pinto
N° 1701; una estacidn servicios Copec, cuya direccidn es Libertad N° 547 y una estacion de servicios Shell
ubicada en Pudeto Bajo N° 1715.

4.5. Administracion Publica

La comuna concentra los servicios publicos en la ciudad de Ancud. Frente a la Plaza de Armas se encuentra el
Edificio Consistorial donde se concentra la gestion administrativa de la Municipalidad, albergando al Alcalde,
el Honorable Concejo Municipal de Ancud (compuesto por seis concejales mas el Alcalde), el Administrador
Municipal, la Secretaria Municipal y las diversas Unidades Municipales como: Direccién de Control Interno;
Secretaria Comunal de Planificacidn; Direccidn de Administracién y Finanzas; Direccion de Medio Ambiente,
Aseo y Ornato; Direccidn de Transito y Transporte Publico; Direccién de Desarrollo Comunitario, entre otras.

La comuna cuenta, ademads, con un Hospital de mediana complejidad, dos CESFAM, cuatro Centros
Comunitarios de Salud Familiar, seis Postas de Salud Rural, Servicio de Alta Resolutividad, Servicio de Urgencia
Rural, siete Estaciones Médico Rurales, Mddulo Dental, una comisaria y dos tenencias de Carabineros, junto a

Informe Final Plan de Desarrollo Turistico Sustentable de la Comuna de Ancud 2023-2027

Pag.| 45




Hnoud

cinco Compariias de Bomberos, Juzgado de Policia Local, Juzgado de Familia, Registro Civil, una sucursal de
Correos de Chile, entre otros servicios.

4.6.Carabineros

En la comuna, la principal unidad policial es la Primera Comisaria de Ancud. Esta se ubica en calle Baguedano
N° 370y depende administrativamente de la Prefectura Chiloé N° 26, que se encuentra en la ciudad de Castro.
Esta compafiia administra a la Tenencia de Chacao, cuya direccién es Sommermier N° 215 y a la Tenencia de
Chiloé, ubicada en Ruta 5 Sur.

4.7.Bomberos

El Cuerpo de Bomberos de Ancud, institucién fundada el 12 de febrero de 1856, administra a cinco compaiiias
de bomberos. Todas estas compafiias ocupan el mismo edificio que se ubica en calle Eleuterio Ramirez N° 210.
A continuacién, se muestra una tabla con informacién sobre el personal y el material mayor de cada una de
las cinco Compaiiias de Bomberos de la comuna.

Tabla 26. Personal y material mayor de las cinco Compaiiias de Bomberos de Ancud

Material mayor

Director, secretario, tesorero, capitan, teniente 1°, teniente
2°, teniente 3°, ayudante y maquinista

Comandante honorario, director, secretaria, tesorero,
Segunda capitan, teniente 1°, teniente 2°, teniente 3°, ayudante,
magquinista, 9 miembros honorarios y 9 voluntarios.

Primera B-1 (carro bomba)

B-2 (carro bomba) y H-2 (carro
contra materiales peligros)

. . o . 0 . Dos carros B-3 (carros bomba) y un
Director, secretario, tesorero, capitan, teniente 1°, teniente

Tercera o . o L carro BX-3 (carro bomba y para
2°, teniente 3°, ayudante y maquinista .
rescate en altura y desnivel)
. . . . o ) B-4 (carro bomba), Q-4 (carro porta
Director, secretaria, tesorera, capitan, teniente 1°, teniente
Cuarta . . o . escala) y M-4 (carro con escala
2°, teniente 3°, ayudante y maquinista -
telescopica)
Quinta Director, secretario, tesorera, capitan, teniente 1°, teniente B-5 (carro bomba) y R-5 (carro de

2°, teniente 3°, ayudante y maquinista rescate vehicular y bomba)
FUENTE: HTTP://WWW.BOMBEROSANCUD.CL/

4.8.0rganizaciones Comunitarias

Segun el Registro de Personalidad Juridica de agosto del 2022, en la comuna de Ancud existen un total de
1.732 organizaciones comunitarias, de las cuales lideran en primer lugar las organizaciones clasificadas como
“Vacias” (775), seguidas por las organizaciones clasificadas como “Agrupacién Social” (212) y en tercer lugar
por las organizaciones clasificadas como “Comité” (157).

Tabla 27. Clasificaciéon Organizaciones Comunitarias comuna de Ancud

Agrupacion de Cultura 26
Agrupacion de Mujeres 25
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Agrupacion de Salud
Agrupacion de Vivienda
Agrupacion Etnica
Agrupacion Folcldrica
Agrupacion Juvenil
Agrupaciéon Medio ambiental
Agrupacion Social
Asistencia Social
Centro Adulto Mayor
Centro de Padres

Club Deportivo

Clubes de Leones
Comité

Cuerpo de Bomberos
Culturales

Deportivas

Educacion

Junta de Vecinos o Condominios
ONG

N/D

Otras

Religiosas

Rotary Club

Salud

Unién Comunal

Vacias

Total

2

35
1

24

15 Pag.| 47
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212

33
45
130

157

25

129
6
55
13
4
2
2
3
775
1.732

FUENTE: ELABORACION PROPIA, BASE REGISTRO PERSONALIDAD JURIDICA ACTUALIZADO AL 15-08.2022

Las “Organizaciones Funcionales” representan el mayor numero de instituciones de la sociedad civil (779),
seguidas por las del tipo “Comunitaria/Vecinal” (769) y, en tercer lugar, por las organizaciones del tipo

“Organizacion Territorial” (130), las cuales corresponden a las Juntas de Vecinos. Estas Ultimas revisten gran

importancia en el contexto local, toda vez que son las encargadas de canalizar las demandas hacia las

autoridades, principalmente asociadas a servicios e infraestructura de cada una de las localidades.

Tabla 28. Tipo de Organizacion

Tipo de Organizacion

Comunitaria/Vecinal
Corporacion
Corporacion/Fundacion
Fundacion
Organizacién Funcional
Organizacion Territorial
Otra

Total

769
28
6
19
779
130
1
1.732

FUENTE: ELABORACION PROPIA, BASE REGISTRO PERSONALIDAD JURIDICA ACTUALIZADO AL 15-08.2022
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Segun la ultima actualizacion del Registro de Personalidad Juridica, correspondiente al 15 de agosto del afio
2022, en Ancud, la mayoria de las organizaciones comunitarias, se encuentran vigentes (1.727). S6lo 5 de estas
organizaciones aparecen como anuladas.

Tabla 29. Estado Organizaciones Comunitarias

| Estado | Cantidad Pag1 48

Vigente 1.727
Anulada 5
Total 1.732

FUENTE: ELABORACION PROPIA, BASE REGISTRO PERSONALIDAD JURIDICA ACTUALIZADO AL 15-08.2022

5. Principales atributos medioambientales de la comuna

La comuna de Ancud cuenta con 4 figuras de proteccidn oficial del Estado de Chile. Estas son: el Monumento
Natural Islotes de Puiiihuil, el Parque Nacional Chiloé, el Santuario de la Naturaleza Humedales de la Cuenca
de Chepu y la Reserva Genética del Golfo de Quetalmahue.

5.1.Monumento Natural Islotes de Puiiihuil

Este Monumento Natural es protegido a través del Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado
(SNASPE), sistema de conservacién cuya administracion estd a cargo de la Corporacidon Nacional Forestal
(CONAF). En la actualidad el SNASPE abarca una superficie de 18.620.139,08 hectareas, en donde es posible
encontrar 42 Parques Nacionales, 46 Reservas Nacionales y 18 Monumentos Naturales, distribuidos en todas
las regiones del pais (Parques Nacionales, s.f.).

El Monumento Natural Islotes de Pufihuil fue creado el 28 de septiembre del afio 1999, mediante el Decreto
Supremo N° 130 del Ministerio de Agricultura. Su superficie total es de 8,64 ha y estd conformado por 3 islotes,
gue se ubican en la costa noroeste de la Isla Grande de Chiloé, frente a la caleta de pescadores de Puiiihuil. En
cuanto a su fauna, es posible encontrar al pingliino de Magallanes y al de Humboldt. Es importante mencionar
gue en este monumento natural es posible encontrar colonias de nidificacidn y reproduccién de los pinglinos
de estas especies. Es posible encontrar también otras especies de aves costeras como carancas, cormoranes
y fardelas. El principal mamifero de este monumento natural es el chungungo o nutria de mar, que habitaalo
largo de la costa pacifica (desde el norte del Peri hasta el Cabo de Hornos). La flora estd compuesta
fundamentalmente por especies de arbustos, destacando el arbusto espinoso chupalla, el chupén y otras
especies herbdaceas. Es posible encontrar en el sector de Puifiihuil relictos (remanentes sobrevivientes de
especies vivas con una distribucion muy reducida) del bosque costero chilote, siendo la especie dominante el
olivillo costero, y las especies menos numerosas la tepa y el ulmo (Corporacién Nacional Forestal, s.f.).

El principal acceso a este monumento nacional (cuya entrada es gratuita) es la Ruta W-20 que une a Ancud y
Pumillahue, por un camino asfaltado transitable de 20 km que esta abierto durante todo el afio. Al finalizar
este camino se debe tomar un desvio hacia el oeste, en el cruce de Piedra Run. Luego de 3 km se llega a la
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playa de la caleta de Puiiihuil. En la caleta de Puiihuil los turistas pueden disfrutar de paseos en lancha por los

alrededores de los islotes ubicados entre 100 a 700 metros de la costa.

Imagen 1. Monumento Natural Islotes de Puiiuhil
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FUENTE: HTTPS://WWW.TRIPADVISOR.CL/ATTRACTION_REVIEW-G303671-D2329218-REVIEWS-ISLOTES_DE_PUNIHUIL-
ISLA_CHILOE_LOS_LAGOS_REGION.HTML

5.2.Parque Nacional Chiloé

Parque Nacional que, al igual que el Monumento Natural Islotes de Pufiuhil, es protegido a través del SNASPE.
Fue creado el 17 de noviembre de 1982, mediante el Decreto Supremo N° 734 del Ministerio de Bienes
Nacionales. Este parque posee una superficie de 42.567 hectdreas y tiene 2 sectores principales. Estos son:
Chepu, que se ubica en la comuna de Ancud, en la zona norte del parque y Abtao, zona cuya superficie se
encuentra distribuida entre las comunas de Castro, Chonchi y Dalcahue.

El Parque Nacional Chiloé destaca no soélo por su gran biodiversidad, sino que, también, por poseer
importantes sitios paleontolégicos como el de playa Rahue. En los alrededores del parque habitan
comunidades huilliches que se encuentran integradas al desarrollo del parque, por lo que prestan varios
servicios complementarios a los visitantes. Debido a ello, es que estas comunidades permiten a los visitantes
del parque conocer sus tradiciones, para que asi las personas puedan valorizar tanto sus bienes culturales,
como su historia y formas de vida. Entre las especies de flora que habitan en el parque se encuentran la tepa,
el coiglie, la luma, la pitra, el arrayan, el alerce y el ciprés de las Guaitecas. Entre las especies de fauna
mamifera destacan el zorro chilote, el monito del monte de Chiloé, el ratén topo de Chiloé, el raton arbéreo
de Chiloé, el pudd, la nutria marina, la nutria de rio y el lobo marino comun. Por su parte, el concén de Chiloé,
el rayadito de Chiloé, la diuca de Chiloé, la garza cuca, la caranca, el cormoran de las rocas, el pilpilén austral,
el cernicalo y el carpintero negro, son las principales especies de aves que habitan en los ecosistemas del
parque.
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Las tarifas de ingreso van desde los $1.700 para adolescentes nacionales de entre 12 a 17 afios (menores a esa
edad no pagan entrada) hasta los $5.400 para adulto y adulto mayor extranjero. El Parque Nacional Chiloé
cuenta con diversos servicios para los turistas. Estos son: dreas de merendar; dreas de acampar; senderos de
excursion; miradores y refugios rusticos. También es posible acampar en los territorios de la comunidad
indigena de Chanquin, ya que disponen de un equipamiento basico, cuyo cobro por uso es bastante mddico.

5.3.Santuario de la Naturaleza Humedales de la Cuenca de Chepu

Declarado Santuario de la Naturaleza por el Consejo de Monumentos Nacionales durante el afio 2020, este
lugar se ubica en la cuenca del Rio Chepu, en las comunas de Ancud y Dalcahue y posee una superficie
aproximada de 2.902,95 hectareas. En las cimas de la Cordillera del Piuchén se origina su red hidrica, ya que
ahi se encuentran turberas que dan origen a los cursos de agua. Los rios que se originan a partir de estas
turberas posibilitan que crezcan en sus alrededores diversas formaciones boscosas y humedales. También a
partir de estos rios se forma la laguna Coluco, habitat de varias especies de aves que, realizan sus nidos en el
lugar. En esta laguna se encuentra la mayor colonia de gaviota cahuil de Chiloé. En las riberas de los rios Chepu,
Punta y Negro, ademas de los alrededores de la laguna Coluco, abunda la flora propia del huavle (ecosistemas
de humedal de agua dulce). En estas zonas hay 257 especies de flora, siendo las plantas lefiosas pitra, temuy
chequén las mas abundantes (Consejo de Monumentos Nacionales de Chile, s.f.). En los ecosistemas que se
generan en sus rios y humedales habitan varias especies de animales como el coipo, el guiiia, el pudd, el huillin
y el zorro de Darwin.

Imagen 2. Humedales de la Cuenca de Chepu

FUENTE: H'I_I'PS://WWW.HPQ.CL/HUMEDALES-DE-CHILOE-SON-DECLARADOS-SANTUARIO-DE-LA-NATU RALEZA/
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5.4.Reserva Genética del Golfo de Quetalmahue

En las aguas costeras de la comuna se encuentra la Reserva Genética del Golfo de Quetalmahue. Esta reserva
fue creada durante el aino 1982, bajo Decreto Supremo N° 184 de la Subsecretaria de Pesca, con el objetivo
de restaurar y conservar el banco natural de ostras (especia endémica y de gran valor ecosistémico). Ademas,
se pretende conservar su diversidad y fomentar las investigaciones cientificas que indaguen en la estructura
genética de la esta especie de ostras (Plan de Desarrollo Comunal, 2018-2026, 2019).

6. Institucionalidad ambiental municipal y Estrategia Ambiental
Comunal

El municipio cuenta con una Oficina de Medio Ambiente, Aseo y Ornato que, gracias a su accionar, posibilita
el fortalecimiento de la gestion ambiental municipal, contribuyendo a la vez al mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes de la comuna. El objetivo principal de esta oficina es “Procurar la gestidn integral de los
residuos sélidos domiciliarios, el aseo y ornato de los espacios publicos y dreas verdes, potenciar y desarrollar
la gestidon ambiental a nivel comunal, dentro de sus competencias” (llustre Municipalidad de Ancud, s.f., parr.
1).

Sin embargo, es la Oficina de Gestion en Medioambiente (dependiente de la Oficina de Medio Ambiente,
Aseo y Ornato), la principal entidad municipal encargada de la conservacion del patrimonio natural y de los
ecosistemas de la comuna. El objetivo principal de esta oficina es el siguiente:

Desarrollar estrategias para reducir el impacto ambiental derivado de la actividad humana, basadas en un enfoque
integral y preventivo para privilegiar la sustentabilidad en la utilizacién de los recursos. Contribuir al aseguramiento de
la salud de la poblacién de la comuna a través de la promocion, prevencion, proteccion y vigilancia sanitaria. Asegurar
un correcto equilibrio de la comunidad con el ecosistema; elaborando y ejecutando, de acuerdo a la disponibilidad de

recursos, planes de trabajo que protejan los recursos naturales y la biodiversidad como patrimonio comunal;
enfocandose en un manejo integrado de sistemas que abarque el medio fisico, ecoldgico y social (llustre Municipalidad
de Ancud, s.f., parr. 1).

Para cumplir con el objetivo expuesto anteriormente, la Municipalidad de Ancud ha delimitado tres grandes
areas de accidn; ingenieria ambiental, salud publica y patrimonio natural.

La principal herramienta de planificacién ambiental municipal es la Estrategia Ambiental Comunal 2019-2021,
que fue elaborada sobre la base de un diagnéstico ambiental durante el afio 2018. Esta estrategia posee cuatro
lineas principales de trabajo, que son las siguientes:

Manejo integral de residuos
Tenencia responsable de mascotas

Recuperacidn, manejo y proteccion de recursos naturales

NSEENEE NN

Educacidn y cultura ambiental
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7. Gestion del Riesgo

El Riesgo se entiende como la probabilidad que, a una poblacidn particular, que pueden ser personas,
estructuras fisicas, sistemas productivos o segmentos de la misma, pueda ocurrirle algo nocivo o dafiino
(Fernandez, 1996). Para que exista un riesgo debe haber una amenaza, entendida ésta como un fendémeno
natural o antrdpico, que pueda ocasionar dafios e impacte a una poblacién o a sus componentes.

En el afio 2013 se elabord el informe de Estudio de Riesgos para el Plan Regulador de Ancud. Su objetivo fue
reconocery delimitar las zonas de riesgo de sismos, volcanismo, remocidn en masa, e inundacion por desborde
de cauces y canales para, asi, reunir informacién que ayude a definir zonas de riesgo y zonas no edificables.
Este Estudio de Riesgos fue realizado en las dreas urbanas de la comuna, que son la ciudad de Ancud y la
localidad de Chacao.

A partir de la informacién de este Estudio de Riesgos se muestra, a continuacién, una tabla que sintetiza la
informacién sobre los peligros geoldgicos que pueden afectar a la ciudad de Ancud y a la localidad de Chacao.

Tabla 30. Peligros geoldgicos de la ciudad de Ancud y la localidad de Chacao

Peligro geoladgico Descripcion del peligro

En el informe se concluyd que las dos dreas urbanas de la comuna se han visto afectadas, a lo
largo de la historia, por una serie de importantes sismos. Ya que estos movimientos teldricos son
recurrentes y propios de los procesos de subduccion, que suceden en todo el pais, la probabilidad
gue la comuna se vea afectada por un sismo es alta. No se identificaron fallas activas cercanas a
Peligro Sismico los centros urbanos y, ademas, se sefiala que la comuna puede ser afectada por sismos de
profundidad intermedia (entre 70 y 300 km de profundidad) y corticales (profundidades
inferiores a los 60 km). Ya que toda la superficie de la comuna de Ancud esta expuesta de manera
similar a la actividad sismica, no se pudieron delimitar qué areas de las zonas urbanas son mas
susceptibles que otras.

La caida de trefa (ceniza volcanica) es el peligro asociado al volcanismo que, con mayor
probabilidad, puede afectar a las dos localidades urbanas de la comuna. La trefa puede provocar
riesgos como: contaminacion del aire y agua, debido a particulas de grano fino; contaminacion
de aguas superficiales, lo que conlleva a la muerte de la vida acudtica; acumulacion de ceniza en
los tejados, que puede provocar enterramientos y dafios estructurales en los edificios; gases
Peligro Volcanico nocivos, acidos y sales. La probabilidad que suceda en la ciudad de Ancud y en la localidad de
Chacao peligros asociados a lavas, al edificio volcanico y a remociones en masa asociados a
volcanismo es muy baja, ya que estas dos zonas urbanas se ubican a mas de 100 km de los
volcanes que podrian afectarlas. Al igual que en el peligro sismico, toda la superficie de la comuna
de Ancud estd expuesta de manera similar a los peligros volcanicos, por lo que no se pudieron
delimitar qué areas urbanas son mas susceptibles que otras.

Peli q Las principales inundaciones, que podrian afectar a las dos localidades urbanas de la comuna,
eligro el . .
| daci tienen su origen en los desbordes de los cauces naturales. Estos desbordes se producen todos
nundaciones
. los afios, durante la estacion lluviosa. Se han registrado, a lo largo de la historia reciente,
Terrestresy Flujos de | . ] . i . . ]
. inundaciones de mayor magnitud que estdn asociados a temporales de gran intensidad. En la
Detritos o Barro . o . .
ciudad de Ancud, algunas de las zonas con una alta susceptibilidad a sufrir inundaciones son las
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Peligro geoldgico

Descripcion del peligro
siguientes: el sector del muelle; la zona que se encuentra al oriente, por la calle Arturo Prat; la
zona paralela a Calle 2, entre otras. En la localidad de Chacao, las principales zonas que son mas
susceptibles a sufrir inundaciones son: el curso del rio que se origina en calle Esmeralda y la zona
costera que se ubica arriba de la interseccion entre w- 129 y w-125.

A pesar de que el Proyecto PRC del afio 2007 proponia como zona de inundacién por tsunamis
los sectores ubicados bajo los 9 m en la ciudad de Ancud y bajo los 7 m para las localidades de
Lechagua y Chacao, en el Estudio de Riesgos del afio 2013, se zonificaron las zonas susceptibles
al peligro de inundacion por maremoto, a partir de nuevos criterios. El mas relevante de estos
criterios fue la consideracion de las alturas alcanzadas por los tsunamis histéricos, como el
producido por el maremoto de 1960. De esta manera, se zonificaron areas susceptibles a
inundacidn a partir de los sectores inundados por el maremoto de 1960. En la ciudad de Ancud,
los sectores con una muy alta susceptibilidad de inundacién por maremoto son los siguientes: la
superficie terrestre que rodea al Estero Coipomo; partiendo en la costa, las zonas aledafias a la
calle Arturo Prat (hasta calle del Estadio aproximadamente) y la zona costera del sector de
Lechagua. En la localidad de Chacao, los sectores con la mayor susceptibilidad de inundaciéon por
maremoto son: todo el borde costero, partiendo en calle Esmeralda hasta Chacao Viejo y la zona
oeste de la localidad (iniciando por el mar) hasta algunos metros antes del inicio de la calle
Bellavista.

Peligro de
Inundacién por
Maremoto

Peligro de

Remociones en Masa

En la ciudad de Ancud y en la localidad de Chacao, hay pocos registros historicos y evidencias
geomorfoldgicas de grandes deslizamientos de masas. En la comuna hay sectores muy puntuales
gue poseen condiciones geomorfoldgicas que favorecen a varios tipos de movimientos de masa.
Ejemplo de ello son los cerros isla, que se caracterizan por tener pendientes altas, quebradas y,
a veces, material que puede desprenderse en caso de lluvia o sismo. En la ciudad de Ancud, todo
el borde costero, iniciando en la calle Arturo Prat hasta calle Pudeto, es la zona mas grande que
tiene una muy alta susceptibilidad de sufrir remociones en masa. En cuanto a la localidad de
Chacao, la zona boscosa paralela a la calle San Antonio, que inicia en calle Esmeralda, es la mayor

area que presenta una muy alta susceptibilidad de sufrir remociones en masa.

FUENTE: ELABORACION PROPIA, BASE PLAN REGULADOR COMUNAL DE ANCUD REGION DE LOS LAGOS. ESTUDIO DE RIESGOS
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llustracién 10. Mapa de sintesis de peligros geoldgicos relativo a susceptibilidad de inundacién y remociones en masa en la ciudad
de Ancud
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FUENTE: PLAN REGULADOR COMUNAL DE ANCUD REGION DE LOS LAGOS. ESTUDIO DE RIESGOS

llustracién 11. Mapa de sintesis de peligros geoldgicos relativo a susceptibilidad de inundacion y de remociones en masa de la
localidad de Chacao
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FUENTE: PLAN REGULADOR COMUNAL DE ANCUD REGION DE LOS LAGOS. ESTUDIO DE RIESGOS
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DEMANDA TURISTICA

1. Demanda turistica en Chile

Antes de comenzar con el analisis regional y comunal, es necesario hacer una breve descripcién del panorama
general de la demanda turistica en Chile, para con posterioridad, poder realizar comparaciones y rankings
sobre la posicién que tiene la regién del Los lagos y la comuna de Ancud en el escenario nacional.

A continuacion, se realizara un analisis general de los principales destinos y origenes de los viajes turisticos
utilizando la informacién “Bigdata de Turismo Interno” entregada por la Subsecretaria de Turismo y SERNATUR
a través de la plataforma digital “DataTurismo”1°. Ademas, se analizaran algunos indicadores de demanda
proveniente de la informacion publicada por la SUBDERE, en términos de Poblacién Flotante por motivos
turisticos.

A nivel nacional, de acuerdo con los resultados del estudio “Bigdata de Turismo Interno”, el afio 2019 — pre
pandemia - se realizaron 32,4 millones de viajes turisticos con pernoctacién, mientras que el 2020, ya con
influencia pandémica, estos llegaron a 23,8 millones, una caida de -26,5%. Para el afio 2021, la plataforma
“DataTurismo” da cuenta de 25,1 millones de viajes, no obstante, esta cifra no considera dentro de la
estadistica el mes de diciembre. Se observa que los mayores flujos turisticos estarian — de manera intuitiva -
determinados por dos variables centrales, los polos urbanos y las distancias hacia los principales destinos.
Cabe seiialar que a continuacion, se hara mencién con mayor hincapié a los datos generados el afio 2019, toda
vez que el 2020 se presenta como una situacion sesgada producto de la pandemia por COVID-19, asi como
también el afio 2021. Ademas, este Ultimo ano, al cierre de la edicién de este documento, alin no cuenta con
la informacion del mes de diciembre.

Grafico 1. Total de viajes de turismo interno “no frecuentes”, con pernocte
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A “DATATURISMO CHILE”

10 https://www.sernatur.cl/dataturismo/
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En el afio 2019, las regiones de Valparaiso y Metropolitana son aquellas que concentran la mayor cantidad de
viajes receptores a nivel nacional, con el 20,2% y 17,1%, respectivamente, o sea poco mas del 37% del total
de viajes a nivel nacional. A estos grandes polos urbanos, le siguen un grupo de regiones de diferentes
caracteristicas tanto turisticas como territoriales; La Araucania, O’Higgins, Maule, Biobio, Coquimbo y Los
Lagos. Estas 6 regiones, acumulan el 45% del total de viajes a nivel pais (afio 2019). Pég.| 56

Tabla 31. Total nacional de viajes de turismo interno “no frecuentes”, segtn afio y region receptora

y S A

Arica y Parinacota 0,9% 0,7% 0,6%
Tarapaca 2,0% 2,0% 1,8%
Antofagasta 2,7% 3,2% 3,0%
Atacama 1,7% 2,0% 1,9%
Coquimbo 7,0% 7,7% 7,4%
Metropolitana de Santiago 17,1% 13,4% 14,5%
Libertador General Bernardo O'Higgins 8,3% 8,5% 8,8%
Maule 7,7% 8,6% 8,4%
Los lagos 4,0% 4,1% 4,8%
Biobio 7,7% 7,8% 7,3%
La Araucania 8,4% 9,2% 8,7%
Los Rios 4,2% 4,4% 4,1%
Los Lagos 6,3% 5,9% 6,0%
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 0,8% 0,8% 0,8%
Magallanes y de la Antartica Chilena 0,9% 0,7% 0,8%
Total general 100,0% 100,0% 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A “DATATURISMO CHILE”
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Grafico 2 . Total nacional de viajes de turismo interno “no frecuentes”, segun aiio y region receptora
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A “DATATURISMO CHILE”

Respecto al comportamiento longitudinal, los viajes de turismo interno experimentan un marcado
componente estacional. Si se considera el afio 2019 como ultimo afio valido para efectos de analisis, se
constatan cifras totales para los meses de enero y febrero por sobre los 5 millones de viajes internos, mientras
gue en temporada invernal y diciembre se superan los 2 millones de viajes, logrando incluso 3 millones. El
resto de los meses del afo, la cantidad de viajes varia entre 1y 2 millones.
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Grafico 3. Total nacional de viajes de turismo interno “no frecuentes”, segtin afio y mes
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A “DATATURISMO CHILE”

La informacién de Bigdata del Turismo Interno, posibilita realizar andlisis a nivel territorial comunal, lo cual
supone un avance importante para la analitica a ese nivel administrativo, lo cual posibilita sentar precedentes
objetivos a la hora de establecer diagndsticos y posteriores planes de accidn en base a los hallazgos obtenidos.
De esta manera, se constata que, a nivel nacional, el top 5 de comunas receptoras de visitantes internos lo
conforman: Vifia del Mar; Santiago; La Serena; Coquimbo; El Tabo. Es asi, que estas 5 comunas (1,4% del total),
el afio 2019 concentraron el 10,5% del total de viajes internos a nivel nacional. Mayor detalle en tabla

siguiente:
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Tabla 32. Top comunal de viajes de turismo interno “no frecuentes”, porcentajes segiin afio y comuna de destino
[ Comuna | o9 | 200 | o1 |
Via del Mor R

Santiago 2,0% 1,1% 1,1%
La Serena 1,9% 2,1% 2,0% Pég.1 59
Coquimbo 1,9% 2,2% 2,0%
El Tabo 1,9% 2,1% 1,9%
El Quisco 1,7% 2,1% 2,0%
Valparaiso 1,6% 1,4% 1,5%
Pucdn 1,6% 1,8% 1,6%
Algarrobo 1,6% 1,8% 1,9%
Villarrica 1,4% 1,7% 1,4%
Pichilemu 1,4% 1,8% 1,8%
Valdivia 1,3% 1,2% 1,0%
Iquique 1,2% 1,2% 1,0%
Pudahuel 1,2% 0,8% 0,7%
Puerto Montt 1,2% 1,0% 1,0%
Las Condes 1,2% 0,9% 1,6%
Providencia 1,2% 0,8% 1,0%
Los Angeles 1,1% 1,1% 1,1%
Antofagasta 1,1% 1,3% 1,0%
Concepcion 1,1% 0,9% 0,9%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A “DATATURISMO CHILE”
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1.1.Region de Los Lagos

De acuerdo con la informacion de la Tabla 28 el 4,0% del total de viajes internos durante el afio 2019, se
realizaron a la Regiéon de Los Lagos, alcanzando 2.033.248 de viajes internos.

Pag.| 60
Tabla 33. Total de viajes de turismo interno “no frecuentes” a la regién de Los lagos, seguin destino turistico y comuna de destino

Puerto Montt 377.107 - 18,5% 236.427 16,8% 254.932 17,0%
Puerto Varas 298.312 14,7% 195.131 13,8% 247.571 16,5%
Osorno 185.664 9,1% 120.426 8,5% 132.835 8,8%
Castro 175.779 8,6% 110.314 7,8% 102.403 6,8%
Ancud 121.869 6,0% 61.663 4,4% 62.885 4,2%
Puyehue 81.205 4,0% 59.837 4,2% 63.438 4,2%
San Juan de la Costa 74.829 3,7% 56.884 4,0% 67.502 4,5%
Frutillar 69.353 3,4% 50.105 3,6% 44.795 3,0%
Calbuco 51.757 2,5% 41.906 3,0% 39.353 2,6%
Quellén 51.665 2,5% 39.714 2,8% 38.682 2,6%
Los Muermos 49.220 2,4% 35.146 2,5% 28.083 1,9%
Chonchi 49.001 2,4% 39.459 2,8% 34.647 2,3%
Puerto Octay 45.304 2,2% 39.717 2,8% 37.645 2,5%
Maullin 43.027 2,1% 27.962 2,0% 29.398 2,0%
Rio Negro 40.384 2,0% 21.087 1,5% 27.606 1,8%
Hualaihué 40.309 2,0% 38.925 2,8% 42.816 2,8%
Llanquihue 35.728 1,8% 26.892 1,9% 25.492 1,7%
Purranque 34.829 1,7% 27.241 1,9% 26.783 1,8%
Dalcahue 33.191 1,6% 29.248 2,1% 26.928 1,8%
San Pablo 27.199 1,3% 20.019 1,4% 19.338 1,3%
Fresia 23.616 1,2% 18.549 1,3% 20.889 1,4%
Quemchi 22.749 1,1% 20.287 1,4% 19.562 1,3%
Chaitén 21.954 1,1% 20.154 1,4% 17.303 1,2%
Cochamé 20.980 1,0% 27.529 2,0% 48.219 3,2%
Quinchao 15.432 0,8% 11.701 0,8% 9.805 0,7%
Queilén 13.608 0,7% 11.544 0,8% 12.730 0,8%
Puqueldén 9.376 0,5% 6.442 0,5% 8.087 0,5%
Curaco de Vélez 8.259 0,4% 5.223 0,4% 5.805 0,4%
Futaleufu 7.516 0,4% 6.526 0,5% 5.807 0,4%
Palena 4.027 0,2% 2.878 0,2% 2.487 0,2%
Total general 2.033.248 100,0% 1.408.935 100,0%  1.503.827  100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A “DATATURISMO CHILE”
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La tabla anterior, expone el desagregado del total de viajes internos realizados a la Regidn de Los Lagos, segun
comuna de destino. De esta manera, se constata que, para el afio 2019, el 18,5% del total de viajes a la Region,
tiene como destino la comuna de Puerto Montt; el 14,7% a Puerto Varas y el 9,1% a Osorno. En particular,
Ancud se sitla como la 5° comuna con mayor recepcion de viajes dentro de la regidn, alcanzando el 6,0% del
total, lo cual significa un total de 121.869 viajes con pernoctacion. Pg.| 61

Por otra parte, el siguiente grafico expone la misma situacion, pero esta vez a nivel de destinos turisticos’. De
esta manera, se registra que el 24,6% del total de viajes internos con destino la regidn de Los Lagos,
corresponden a “Archipiélago de Chiloé”, situacion particular ya que precisamente es esta agrupacion la que
contiene a Ancud como territorio comunal. Posteriormente, se sitdan los destinos de “Patagonia Costa” con
el 23,2% del total (afio 2019), seguido de “Lago Llanquihue y Todos los Santos” (22,1%) y “Osorno - Puyehue”
(13,1%).

Grafico 4. Total de viajes de turismo interno “no frecuentes” a la region de Los lagos, seguin destino turistico
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A “DATATURISMO CHILE”

1 http://www.subturismo.gob.cl/destinos-e-indice-de-intensidad-turistica-por-comunas/
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1.2.Comuna de Ancud

Seguln se constata en punto anterior, a la comuna de Ancud se realizaron un total de 121.869 viajes turisticos

el afo 2019; 61.663 el afio 2020; y lo sumado a noviembre de 2021 se registran 62.885 viajes turisticos. A nivel

mensual, el comportamiento es marcadamente estacional estival, concentrando alrededor del 41,3% del total Pag.| 62
de viajes del afio en el bimestre enero — febrero (afio 2019). También se observa un peak en el mes de
septiembre producto de las fiestas patrias, registrando un 7,7% del total (afio 2019), y en el mes de diciembre,

logrando un 8,1% del total.

Tabla 34. Total de viajes de turismo interno “no frecuentes” a la comuna de Ancud, segiin mes y afio
Ve A
[ comms 205 | om0 | o |

18,2% 4,7%

feb 231%  366%  83%
mar 5,9% 6,3% 7,1%
abr 5,1% 0,8% 3,8%
may 5,1% 1,2% 4,4%
jun 4,0% 1,4% 4,3%
jul 6,2% 1,9% 11,6%
ago 5,1% 2,3% 7,8%
sept 7,7% 2,7% 12,0%
oct 5,5% 3,5% 18,4%
nov 5,9% 3,6% 17,6%
dic 8,1% 5,0% 0,0%
Total general 100,0% 100,0% 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A “DATATURISMO CHILE”

Grafico 5 . Total de viajes de turismo interno “no frecuentes” a la comuna de Ancud, segin mes y afio
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A “DATATURISMO CHILE”
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Un analisis importante que permite realizar la informaciéon emanada desde el “Bigdata de Turismo Interno”,
tiene que ver con el origen — destino de los viajes turisticos internos. Para el caso particular de Ancud, la
principal regidon emisora — vale decir desde donde vienen los turistas — es la Regidn de Los Lagos, con el 45,9%
del total (afio 2019), vale decir, viajes interregionales. Posteriormente se sitian las regiones Metropolitana,
La Araucania y del Biobio, con el 20,6%; 6,6% y 6,5%, respectivamente. Es intuitivo entonces establecer que el
visitante interno corresponde tanto a residentes de la misma regidon de Los Lagos, asi como también de
regiones cercanas a este territorio, junto con el volumen de visitantes de la Regidn Metropolitana como
principal polo emisor de turistas a nivel nacional.

En términos de comunas de origen, Puerto Montt se posiciona como la principal emisora, concentrando el
15,5% del total de viajes a Ancud (afio 2019). Castro, Osorno, Calbuco y Quelldn, le siguen con el 7,0%; 3,7%;
3,4% vy 2,7% del total respectivamente. Temuco y Valdivia también registran porcentajes significativos, como
centros urbanos importantes cercanos al territorio registrando un 2,6% y 2,5% respectivamente. El andlisis
segun origen del visitante, permite establecer planes de accién para atraer turistas al territorio, con el valor
agregado del enfoque segun tipo de viajero, ya sean estos provenientes desde la capital y principal foco urbano
a nivel nacional, asi como también de comunas y territorio intra e inter regional.

Grafico 6 . Total de viajes de turismo interno “no frecuentes” a la comuna de Ancud, segtin region de origen. Referencia afio 2019
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FUENTE: ELABORACION
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Grafico 7. Total de viajes de turismo interno “no frecuentes” a la comuna de Ancud, seglin comuna de origen. Referencia afio
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Puerto Montt 15,5% 14,2% 18,4%
Castro 7,0% 6,9% 8,1% Pdg.| 64
Osorno 3,7% 3,2% 3,9%
Calbuco 3,4% 2,3% 3,6%
Quelldn 2,7% 2,5% 2,9%
Temuco 2,6% 2,8% 2,8%
Valdivia 2,5% 2,4% 2,9%
Dalcahue 2,3% 2,2% 2,6%
Quemchi 1,9% 2,2% 2,2%
Puerto Varas 1,8% 1,5% 2,2%
Chonchi 1,7% 1,4% 1,7%
Puente Alto 1,7% 1,8% 1,5%
Maipu 1,6% 2,0% 1,4%
Santiago 1,4% 1,4% 1,5%
Concepcion 1,2% 1,1% 0,8%
La Florida 1,0% 1,2% 0,9%
Punta Arenas 1,0% 1,0% 0,9%
Las Condes 1,0% 1,0% 1,0%
Los Angeles 1,0% 1,1% 0,9%
Vifia del Mar 1,0% 0,8% 0,7%
Valparaiso 0,9% 1,0% 0,8%
San Bernardo 0,9% 0,9% 0,7%
Quinchao 0,8% 0,6% 0,6%
Nufioa 0,8% 0,7% 0,9%
Talca 0,8% 0,9% 0,5%
Chillan 0,8% 1,0% 0,5%
Talcahuano 0,8% 0,7% 0,6%
Rancagua 0,7% 1,1% 0,7%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A “DATATURISMO CHILE”
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2. Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico

La “Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico”, o EMAT por sus siglas, cuantifica la demanda turistica en los
territorios (region / destino turistico) por medio de dos indicadores principales; nimero de llegadas y de
pernoctaciones. Si bien el INE no publica ni entrega datos estadisticamente representativos a nivel comunal, Pag.| 65
de todas maneras, en aquellas comunas donde la muestra es suficiente, es posible contar con una expansion

de los resultados, que dé cuenta del comportamiento de ambos indicadores!?. En la siguiente gréfica, se

presenta la serie a partir de julio 2016 a julio 2022, de la cual se desprenden algunas ideas fuerza:

a) Previo a la contingencia COVID, tanto las llegadas como las pernoctaciones confirman el marcado
componente estacional estival, asi como también evidenciando un comportamiento mas bien de “no
crecimiento” a lo largo de la serie.

b) A partir de marzo 2020, es significativa la caida de ambos indicadores, llegando casi a valores nulos.
Es a partir de fines de ese mismo afio, que se manifiesta un alza paulatina tanto en llegadas, como en
pernoctaciones.

c) Latemporada estival 2020 significd un buen repunte, respecto a las cifras pre-COVID, aunque aun por
debajo y con espacio para crecimiento.

d) Finalmente, en un contexto territorial mas amplio, es posible constatar que a nivel de pernoctaciones,
la comuna de Ancud representa en promedio un 30% del total de este indicador para el destino
“Chiloé”.

Grafico 8. Llegadas y pernoctaciones a EAT, comuna Ancud
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A INFORMACION DEL INE

12 Solicitud de informacién por transparencia activa AHO07T0009816
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Grafico 9. Pernoctaciones en EAT, comuna Ancud y destino Chiloé
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A INFORMACION DEL INE
ANALISIS REALIZADO CON CORTE PRE-COVID

3. Poblacién Flotante

Las economias vy territorios regionales se han complejizado generando patrones de movilidad espacial a
diversas escalas y de diversos tipos. Desde la migracidon definitiva que implica un cambio de residencia
permanente, pasando por la migracién temporal que significa un cambio de residencia por algunos meses o
semanas, hasta la movilidad por motivos turisticos que pueden durar sélo algunas horas pero que suponen
una carga de poblacién que debe soportar cada territorio y consecuentemente, la distribucién de la demanda
de bienes, servicios publicos y privados como el agua, la electricidad, el transporte, restaurantes, hoteles,
entre otros.

En consecuencia, conocer la distribucidn de la demanda en el territorio en el tiempo es clave para la toma de
decisiones de los gobiernos y de los diversos agentes econdmicos. En este contexto, el Servicio Nacional de
Turismo, con la finalidad de entregar insumos a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE) calcula anualmente la poblacién flotante de las comunas del pais, estimando para cada una de ellas
el numero total de unidades de poblacion flotante por motivos de turismo para el afio anterior al del célculo,
de conformidad a lo establecido en el articulo 13 letra e) del Decreto N° 1293 de 2007 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, que “Aprueba el Reglamento para la aplicacidn del articulo 38 del Decreto Ley N°
3.063 de 1979, modificado por el articulo 1° de la Ley N° 20.237”, que dispone: “El Servicio Nacional de
Turismo, en el mes de junio de cada afio, debera indicar las comunas que, en ciertos periodos del afio, reciben
un flujo significativo de poblacién flotante por razones de turismo, a diciembre del afio anterior al del calculo”.

Con este fin en particular, el SERNATUR estima afio a afio, la poblacidn turistica flotante para todas las regiones
y comunas del pais; es en este escenario que a continuacion se analizaran las cifras de poblacidn flotante para
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la comuna de Ancud, comparandola con otras de similar poblacién y/o cercania geografica. En especifico, es
importante sefialar laimportancia que tiene la poblacidn flotante turistica en la comuna de Ancud en términos

de volumen, alcanzando las 169.389 pernoctaciones para 2021 (afio referencia 2020). Ademas, hacer hincapié

en que esta informacién (junto con otras fuentes de informacidn), son insumos de entrada para que la Subdere

asigne anualmente, el prorrateo del FCM (Fondo comin municipal); por consiguiente, esta cifra cobra Pag.| 67
importancia en el presupuesto anual de entrada del cual disponen los municipios cada afio.

Tabla 35. Poblacion flotante por motivos turisticos. Region de Los lagos, seglin comuna. Afio referencia 2020

PUERTO MONTT 1.324.583 27,3%
CASTRO 874.642 18,0%
PUERTO VARAS 758.488 15,6%
OSORNO 412.739 8,5%
PUYEHUE 234.124 4,8%
FRUTILLAR 180.732 3,7%
ANCUD 169.389 3,5%
CALBUCO 134.905 2,8%
SAN JUAN DE LA COSTA 102.715 2,1%
HUALAIHUE 78.984 1,6%
CHONCHI 63.877 1,3%
CHAITEN 60.625 1,2%
PUERTO OCTAY 57.683 1,2%
FUTALEUFU 54.977 1,1%
DALCAHUE 48.994 1,0%
FRESIA 46.499 1,0%
QUEMCHI 38.805 0,8%
QUELLON 38.410 0,8%
LLANQUIHUE 34.135 0,7%
MAULLIN 28.882 0,6%
PURRANQUE 24.605 0,5%
COCHAMO 21.677 0,4%
PALENA 11.885 0,2%
QUINCHAO 11.783 0,2%
CURACO DE VELEZ 10.740 0,2%
RIO NEGRO 9.234 0,2%
LOS MUERMOS 9.041 0,2%
SAN PABLO 4.621 0,1%
PUQUELDON 2.642 0,1%
QUEILEN 2.487 0,1%
Total general 4.852.902 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A SINIM — SUBDERE
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Grafico 10. Poblacién flotante por motivos turisticos. Region de Los lagos, segiin comuna. Afio referencia 2020
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4. Principales conclusiones en materia de demanda turistica

v

Previo a la contingencia por la pandemia de COVID-19 y las restricciones que aquello supuso, la comuna
de Ancud, como centro receptor de turistas, concentré el 6,0% del total de viajes de turismo interno con
pernoctacién para el afio 2019, vale decir, los viajes de los chilenos por motivos de turismo. De esta
manera, aun existe una significativa oportunidad de crecimiento en la visitacion turistica interna,
sostenible con el medio ambiente y la economia local.

Utilizando la informacién disponible en “Dataturismo Chile”, es posible focalizar los esfuerzos en
promocion turistica de manera focalizada, lo cual trae consigo un uso eficiente de los recursos publicos —
privados. Se constata que casi la mitad de los visitantes a la comuna de Ancud correspondes a viajes
intrarregionales (45,9%), es decir, desde comunas de la region de Los Lagos. También es posible constatar
el aporte en visitaciones desde comunas especificas, tanto desde la regidn Metropolitana y de regiones
cercanas, tales como La Araucania y Biobio. Asi es como destacan:

= Puerto Montt

= (Castro

= QOsorno
= Calbuco
=  Quellén
=  Temuco
= Valdivia

=  Dalcahue
= Quemchi
= Puerto Varas

Un factor importante resulta ser la formalizacidn de los prestadores de servicios turisticos en la comuna,
lo cual trae consigo ser parte de la estadistica oficial del sector, en particular para la medicién de la
“Poblacién flotante por motivos turisticos"”, la cual a su vez impacta en algun grado, del prorrateo
definitivo del Fondo comun municipal de cada afio. De hecho, es posible verificar que, para el caso de
esta estadistica, la comuna de Ancud ocupa lugares por debajo de lo registrado en Turismo Interno,
obtenido desde Dataturismo.
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1. Oferta de turismo cultural

Reconocer y poner en valor la cultura local, como uno de los aspectos fundamentales para el desarrollo del
turismo en un territorio, resulta beneficioso tanto para las comunidades locales como para los turistas. Por un
lado, se enriquece la experiencia del turista mediante el conocimiento del patrimonio cultural material e
inmaterial mientras, por otro, constituye una estrategia de competitividad territorial de la actividad turistica,
incrementando los ingresos econdmicos de las comunidades.

En efecto, el ejercicio de reconocer dicho patrimonio (lugares de relevancia histérica y cultural, sitios
arqueoldgicos, atractivos naturales, fiestas costumbristas, gastronomia local y expresiones/manifestaciones
culturales) contribuye a salvaguardar la herencia cultural de la comuna, asi como también brinda la posibilidad
a los turistas de conocer, vivenciar y comprender en mayor profundidad la cultura viva de una comunidad.

En el Plan de Desarrollo Comunal 2018 - 2026 el turismo es considerado como un elemento fundamental para
el cumplimiento de la Visién de Futuro de Ancud, concepto que guiard la gestién municipal en los préximos
afios. Debido a ello, el turismo fue incorporado dentro del lineamiento estratégico N°1; Desarrollo Econémico
— Productivo y Laboral. En consecuencia, resulta imprescindible incorporar las manifestaciones y expresiones
culturales al desarrollo de esta actividad, asi como lo demuestran experiencias exitosas en otras localidades
del pais asociadas tanto al agroturismo, al turismo histérico, cultural, religioso, entre otros.

1.1.Patrimonio Cultural material de Ancud

Resulta de gran relevancia para el proceso de elaboracidn del Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) integrar,
como parte sustantiva de la oferta turistica, lugares de interés que conforman el patrimonio cultural material
de la comuna, ya que dichos lugares son también importantes atractivos turisticos debido a su alto valor
histérico.

La comuna de Ancud cuenta con los siguientes Monumentos Histdricos; Castillo de Ahui, Fuerte San Carlos y
Polvorin, Primera Comisaria de Ancud y Ex estacidn de trenes de Ancud, 1 Zona Tipica; Entorno a la Primera
Comisaria de Ancud y 1 Monumento Arqueoldgico; Bateria Chaicura, que son reconocidos oficialmente como
Monumentos Nacionales, segun los lineamientos que el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
sigue desde la concepcidon que ofrece Unesco. La comuna posee también otros inmuebles que, a pesar de no
ser reconocidos oficialmente como Monumentos Nacionales por el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, constituyen para la comunidad importantes referentes de la cultura de Ancud, por lo que poseen
un gran potencial para el desarrollo del turismo. Estos inmuebles son: el Fuerte San Antonio, el Ex Convento
Inmaculada Concepcidn, la Plaza San Carlos, la Catedral de Ancud y el Faro Corona. Estos monumentos
poseen un gran potencial para que, en el futuro, sean reconocidos oficialmente como parte del patrimonio
cultural material de la comuna.
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A continuacién, se muestra una resefia histdrica de estos monumentos.

v

Castillo de Ahui: construccion ubicada en el Canal de Chacao, frente a la ciudad de Ancud. Esta antigua
fortificacién fue construida en 1777 y formé parte del sistema defensivo de la ciudad de la Bahia de
Ancud. Durante la colonia esta y otras fortificaciones ayudaron no solo a proteger al poblado de ataques
perpetrados por piratas, corsarios y diversas potencias coloniales, sino que también, contribuyeron a
convertir a Chiloé en uno de los bastiones hispanos mds inexpugnables de América del Sur. En 1826, con
la anexidn de Chiloé a la Republica, este fuerte pasa a ser parte de la Armada de Chile. Con el pasar de los
afos esta fortificacion es abandonada, pero a partir de 1991, con la declaracién de Monumento Nacional,
comienzan las gestiones para su restauracion. En la actualidad sus principales atractivos son el museo de
sitio, nuevos miradores, los restos del polvorin y sus piezas de artilleria (Consejo de Monumentos
Nacionales de Chile, s.f.)

Fuerte San Carlos y Polvorin: este fuerte adquiere una gran relevancia porque no solo fue un elemento
importante de la defensa de Chiloé durante el periodo de la Colonia, sino que también, porque constituye
el sitio alrededor del cual se fundd la ciudad de Ancud. El Fuerte San Carlos y su Polvorin formaron parte
de las fortificaciones que, en el afio 1768, fueron iniciadas en la Bahia de Lacuy, para defender las naves
de comercio de las colonias de Espaia que pasaban por ella. Formaba parte de un sistema de defensa
gue consistia en ocho puestos que debian proteger el Canal de Chacao. Este sistema de defensa fue
construido y disefiado por el teniente coronel don Carlos de Beranguer y Dusmet. Hoy en dia se conserva
el polvorin, que cuenta con un area de visitas turisticas y estd construido en albaiiileria de ladrillo y
techumbre de piedra (Consejo de Monumentos Nacionales de Chile, s.f.)

Primera Comisaria de Ancud: ubicado en los alrededores de la Plaza Centenario, en sus origenes este
inmueble fue creado para albergar la casa del Gobernador, que se encontraba cerca del Fuerte San Carlos.
El 1794 un incendio destruye la mayoria de las construcciones cercanas a este Fuerte, por lo que esta
Gobernacion (junto a otras instituciones) es trasladada a un lugar cercano a la Plaza los Franciscanos. En
el afo 1873 otro incendio afecta la estructura del inmueble, por lo que, posteriormente en 1892, es
reconstruido, siendo las obras dirigidas por el comandante en retiro y ex jefe de artilleria Besoain. El
actual edificio, que data de 1927, poseia una arquitectura simple (de planta rectangular y techado a
cuatro aguas) y fue construido con el sistema platform frame (método de construccion donde cada piso
estd separado de los pisos de mas abajo), por lo que en su estructura y revestimientos exteriores fue
usada madera nativa. Este edificio ha sufrido varias transformaciones en su arquitectura (debido a
incendios y a nuevos requerimientos de Carabineros de Chile), siendo las mas destacables de ellas la
eliminacion del volumen bajo del lado norte de la fachada y la recolocaciéon de las ventanas del lado sur
(Ministerio de Bienes Nacionales, s.f.).

Ex estacidn de trenes de Ancud: construccién edificada entre 1909 y 1912, en el contexto de la creacién
del ferrocarril en la Isla Grande de Chiloé, proyecto que estuvo a cargo del ingeniero Eleazar Lazaeta. El
trazado de 88,4 km conectd a Ancud con Castro en un recorrido de 10 estaciones que incluyd puentes,
terraplenes, un malecén en la ciudad de Castro, dos muelles y puertos de embarque. Esta Estacién, que
fue la cabecera del ferrocarril, contaba en esos aifos con una maestranza y casa de maquinas. En el afo
1958 se inaugura la carretera entre Ancud y Castro, por lo que esta fecha marca el principio del declive
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del ferrocarril. El ferrocarril deja de funcionar en 1960, debido principalmente a la destruccién provocada
por el terremoto de ese afio a las vias y, en menor medida, por la nueva carretera (Consejo de
Monumentos Nacionales de Chile, s.f.).

v" Entorno a la Primera Comisaria de Ancud: este sector es uno de los espacios urbanos més relevantes de
la comuna. Destaca no solo la Primera Comisaria de Ancud, sino que también la Plaza Centenario. A partir  p3g.| 72
de 1960, este espacio empieza a posicionarse como el centro de la actividad de Ancud. Durante esa época,
a este lugar arriba la ayuda desde el continente, para los damnificados del terremoto. Hasta el dia de hoy
esta zona se caracteriza por ser un importante punto de referenciay encuentro de los y las ancuditanos/as
(Consejo de Monumentos Nacionales de Chile, s.f.).

v/ Bateria Chaicura: en un principio fue nombrado Fuerte del Principe pero, posteriormente, se le bautizé
como Chaicura, que en mapudungun significa “lugar donde golpea la ola”. Esta edificacion militar
pertenecié a la red de fortificaciones de la Peninsula de Lacuy. Dichas fortificaciones fueron erigidas por
los espafoles para proteger de posibles ataques a las naves comerciales que transportaban productos
entre las colonias y Espafia. A partir del afo 2011 comienzan las obras para su restauracion vy
recuperacién. Estas contemplaron la creacién de un centro de informacién y plataformas. Ademas, se
restauraron sus baterias.

v" Fuerte San Antonio: edificacidn militar espafiola construida en el afio 1770, en la parte alta de la ciudad.
Con sus baterias de cafiones que apuntan al mar, se protegié a la ciudad de Ancud de ataques de
destacamentos militares de otras naciones y de bandas de piratas. Fue uno de los ultimos reductos del
imperio espafiol en el pais, por lo que fue el ultimo lugar en donde flamed la bandera espafiola. El
ingeniero que estuvo a cargo de su construccion fue Lazaro de Rivera. En la actualidad los visitantes
pueden apreciar su bateria de 6 cafiones, ademas de realizar agradables caminatas por su parque (Rutas
Chile, s.f.).}

v/ Ex Convento Inmaculada Concepcién: inmueble donde parte la Ruta de las Iglesias, se ubica en calle
Errdzuriz 227 y fue creado en 1876, por iniciativa de las religiosas misioneras de la Congregacién de las
Hermanas de la Caridad Cristiana. En este inmueble funciondé el Colegio Inmaculada Concepcién y la
Iglesia de la Inmaculada Concepcidn. A partir del terremoto del afio 1960 la iglesia del convento fue
utilizada como templo comunitario, debido a que la catedral Nuestra Sefiora del Carmen (principal
espacio religioso de la zona) fue destruida por este cataclismo. A fines de la década del 60’ el colegio deja
de funcionar y hasta 1995 sus dependencias fueron utilizadas como oficinas de la fundacidn Caritas Chile,
para posteriormente ser utilizadas para albergar a un liceo técnico-profesional. En 1976 la iglesia de este
convento deja de funcionar como templo religioso, por lo que en la década del 2000’ la Fundaciéon Amigos
de las Iglesias de Chiloé utiliza sus dependencias para crear el Museo de las Iglesias (Chile Iglesias
Catdlicas, s.f.).

v/ Plaza San Carlos: es uno de los principales lugares de uso comunitario de la comuna y se ubica en el
centro de la ciudad de Ancud, en calle Libertad 621. En su interior es posible encontrar estatuas de seres
de la mitologia chilota. También aqui se desarrollan actividades de cine al aire libre (Plan Municipal de
Cultura de la Comuna de Ancud 2017-2022, 2017).
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v/ Catedral de Ancud: este inmueble religioso (que fue creado en 1905) en la actualidad es la sede de la
didcesis de Ancud. Sufrid graves dafios durante el terremoto de 1960, por lo que fueron efectuadas en
sus dependencias varias obras de restauracién. En la actualidad se realizan misas y tiene una nueva
fachada y torre (Plan Municipal de Cultura de la Comuna de Ancud 2017-2022, 2017).

V' Faro Corona: fue construido en 1859 como parte del sistema de edificaciones destinadas a guiar y pag.| 73
sefializar el paso a diversas embarcaciones que surcaban las aguas territoriales chilenas. Hoy en dia es
una importante atraccion turistica de la comuna, ya que su ubicacién en altura permite a los visitantes
obtener magnificas vistas al océano Pacifico (Trip To Patagonia, s.f.).

Imagen 3. Baterias costeras del Castillo de Agi

FUENTE: HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/WATCH/?v=813102472189957
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1.2.Patrimonio Cultural inmaterial de Ancud

Ancud, al igual que las demas comunas de la Isla Grande de Chiloé, destaca por la gran cantidad de
expresiones, manifestaciones, actividades y creencias que, en conjunto, proporcionan a los habitantes del

territorio un fuerte sentimiento de identidad. Estas expresiones, manifestaciones, actividades y creencias

tienen su origen en los intercambios sucedidos a lo largo de la historia entre la cultura espafiola y el universo

religioso huilliche. Dichos intercambios posibilitaron el desarrollo de un interesante patrimonio inmaterial

que resulta relevante integrar como parte de la oferta turistica comunal.

En cuanto a los principales elementos que integran a este patrimonio inmaterial, destacan®>:

v

Artesania local: siendo los tipos mas importantes: Artesania rural de tejidos con lana de ovejas chilota
(mediante la cual se confeccionan ponchos, frazadas, sabanillas, gorros y bufandas); Artesania rural
tallado en piedra Cancagua (cuyos artesanos y artesanas crean estufas, braseros, ladrillos, baldosas y
ceniceros de este material); Artesania rural Cesteria en quilineja (en donde destaca la elaboracién de
paneras, costureros, canastos y escobas); Artesania rural enfocada a la creacién de objetos de madera
tallada a mano (como embarcaciones tradicionales y maquetas de las iglesias patrimoniales, a través del
uso de las maderas del lingue o del alerce).

Comidas tipicas: Ofrecidas generalmente en restaurantes de gastronomia rural. Entre estas comidas
destacan los platos elaborados con carne de chivo y cerdo, papas nativas de Chiloé, leche y quesos de
oveja, milcao, empanada de manzana, curanto y cazuela de cordero con luche.

Bailes tradicionales: siendo el mas importante de ellos “el baile de la pericona”, que predomina en las
fiestas campesinas. En la comuna también se practican otras danzas populares como el chocolate, la
refalosa, el pavo, cueca centro, brava y chilota. Estas danzas son representadas por diversos conjuntos
folcloricos.

Festividades: que pueden dividirse en: fiestas costumbristas (Expo rural, Productores locales organicos,
Estero Chacao, Reitimiento Yoco y Milcao, Puente Quilo y Chepu); fiestas religiosas (Sefiora de la
candelaria de Ancud, virgen de Lourdes y San pedro) y otras festividades (Aniversario de la comuna,
Festival de la Cancion y Carnaval Mitoldgico).

Mitos y Leyendas: en la comuna abundan los mitos y leyendas basadas en seres mitoldgicos como el
Trauco, la Fiura, la Sirena, el Inbunche, el Caballero de Lata, la Pincoya, la Viuda y el Gallo Basilisco. Es
relevante mencionar que, en la Plaza de Armas, hay estatuas de piedra cancagua que representan a estos
seres.

1.2.1. Actividades Costumbristas de Ancud

La Municipalidad de Ancud desarrolla una gran cantidad de actividades costumbristas como muestras,

encuentros, festivales, fiestas y exposiciones. Estas actividades son realizadas en diversas localidades de la

13 Informacién obtenida del Plan Municipal de Cultura de la Comuna de Ancud 2017-2022
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comuna como Ancud, Chacao, Chacao Viejo, Guabun, Puguenun, Yuste, entre otras. A continuacion, se
muestran una tabla con el calendario de actividades costumbristas desarrolladas en la comuna durante el
periodo 2019-2020.

Tabla 36. Actividades costumbristas de Ancud (periodo 2019-2020)

Nombre de la fiesta Fecha de realizacion Pag.| 75

Muestra Costumbrista Chacao Viejo

Muestra Costumbrista de Yuste

Encuentro Costumbrista Ruta de los Cisnes de Caulin
Muestra Acordeonistas Parque Bellavista

Muestra Costumbrista Las Dunas de Guabun
Muestra Costumbrista carboneros de Puguefitn
Muestra Costumbrista Huelden

Festival agroecoldgico el ajo chilote de Punta Chilen
Muestra gastronémica y costumbrista Ancud
Muestra Costumbrista Faro Corona

Fiesta de la Cerveza Parque Bellavista

Muestra Costumbrista Chacao Viejo

Expo Campesina Industrial Parque Bellavista
Muestra artesanal y comidas tipicas de Chiloé Plaza Chacao
Muestra Cultural Williche de Koiiimé

Muestra Costumbrista Estero Chacao

Muestra Costumbrista y Fiesta religiosa Yuste

Expo Rural Parque Bellavista

Muestra Costumbrista de Puente Quilo

Festival del Embrujo Parque Bellavista

Muestra Costumbrista de Manao

Fiesta de los pescadores Parque Bellavista

Muestra Costumbrista Rio Chepu

Fiesta de la papa de Guabun

Fiesta de la Chochoca de Corona

Fiesta de la Chica Quilo

7y 8 de diciembre
14 y 15 de diciembre
4y 5 de enero
3,4y 5 de enero
10,11y 12 de enero
11y 12 de enero
10, 11y 12 de enero
18 y 19 de enero
17,18 y 9 de enero
24,25y 26 de enero
24,25y 26 de enero
31 de enero, 1y 2 de febrero
1y 2 febrero
5,6y 7 de febrero
7 y 8 de febrero
8y 9 de febrero
8y 9 de febrero
8y 9 de febrero
14, 15y 16 de febrero
14, 15y 16 de febrero
15y 16 de febrero
21,22y 23 de febrero
28,29 de enero y 1 de febrero
6y 7 marzo
15y 16 marzo
3,4y 5 de abril

FUENTE: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANCUD

1.3.Artesanos y cultores de Ancud

La comuna de Ancud posee artesanos y cultores que estan registrados en el Sistema de Informacién para la
Gestidn del Patrimonio Cultural Inmaterial (SIGPA), herramienta web para la identificacién y el recuento de
practicas del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural dependiente, a su vez, del Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio. A continuacién, se muestra una tabla que contiene informacién sobre el nombre del
cultor/artesano, una biografia/descripcion de la actividad que realiza y una fotografia de la persona.
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Tabla 37. Artesanos/cultores de Ancud registrados en SIGPA

Nombre del

artesano Descripcion de la actividad que realiza Fotografia del artesano/cultor
/cultor

Nacido en 1941, este artesano hereda de sus padres pag.| 76
los conocimientos sobre la técnica artesanal de
confeccidn de cesteria usando una fibra vegetal
llamada quilineja. Debido a la importancia de esta

Imagen 4 José Clodomiro Marilican
familia para el patrimonio de la comuna, es que

Lindsay, artesania chilota en fibra
entre los afios 2006 y 2007 el Museo Regional de vegetal
Ancud, realizd una investigacion sobre la cesteria de
este grupo familiar. A partir de esta investigacion se
cred una exposicion en la sala Challanco de este

José Clodomiro museo, ademas de la elaboracién de un catalogo.

Marilican Lindsayy  También, en el afio 2016 fue reconocido junto a su
hermano José Dagoberto, como Tesoros Humanos
Vivos por el Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes. Aparte de la quilineja, Marilican también

Recuperado de
https://www.sigpa.cl/ficha-
colectivo/familia-marilican-lindsay

utiliza otras fibras vegetales como la manila, el
boqui blanco y el boqui negro. Estas fibras las
extrae de las cercanias de Llanco. Generalmente
fabrica escobas y, de vez en cuando elabora
canastos chicheros (Sistema de Informacion para la
Gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial, s.f.).

Nace en el afo 1960, en la comuna de Ancud. Al

igual que su hermano José Clodomiro, hereda de Imagen 5. José Dagoberto Marilican
Lindsay, artesania chilota en fibra

vegetal

sus padres los conocimientos sobre la técnica
artesanal de confeccién de cesteria usando la
quilineja. Es reconocido en el 2016 (junto a su
hermano José Clodomiro) como Tesoro Humano

Vivo por el Consejo Nacional de la Culturay las
José Dagoberto

Lo Artes. Este artesano, a diferencia de su hermano,
Marilican Lindsay

puede ir a buscar las fibras vegetales a bosques mas
lejanos, ya que posee vehiculo. A pesar de tejer los
tradicionales canastos que vende en Ancud y

Castro, José Dagoberto también elabora otros

objetos, a partir de innovadoras técnicas (Sistema Recuperado de
de Informacién para la Gestion del Patrimonio https://www.sigpa.cl/ficha-
Cultural Inmaterial, s.f.). colectivo/familia-marilican-lindsay
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Nombre del
artesano Descripcion de la actividad que realiza Fotografia del artesano/cultor
/cultor

Imagen 6. Matias Alejandro Jullian
Jullian interpreta versos de una antigua tradicién Figueroa, cantor a lo poeta

musical y literaria que, generalmente, es

desarrollada por campesinos huasos de la zona
central de Chile. Debido a esto, esta practica es muy i
poco conocida en la Isla Grande de Chiloé por lo
que la difusidn que ha realizado Jullian de esta

Matias Alejandro forma de versificacidn resulta un hito muy grande.

Jullian Figueroa Este folclorista lleva mas de dos décadas dedicado a
esta expresion literaria. En ciertas ocasiones
acompania este canto con melodias de guitarrén
(Sistema de Informacion para la Gestién del
Patrimonio Cultural Inmaterial, s.f.).

Recuperado de

http://www.sigpa.cl/ficha-

individual/matias-alejandro-jullian-
figueroa

En cuanto a las agrupaciones y artistas de Ancud, en el Plan Municipal de Cultura de la Comuna de Ancud
2017-2022, se seiala que, en la comuna hay 68 agrupaciones y artistas inscritos en los registros municipales.
Estas agrupaciones y artistas desarrollan diversas expresiones artisticas y culturales como: folclor, artesanias,
pintura y literatura. Mdusica y danza tradicional de Chiloé es la categoria artistica que agrupa a mas personas,
con 31 agrupaciones (conjuntos folcldricos y musicos particulares). La segunda categoria que agrupa a mas
artistas es artesania, que cuenta con 11 asociaciones comunales de artesanas y talleres de artesania chilota.
Muchos de estos artesanos venden sus productos en la Feria municipal de Ancud.

En la comuna destacan las Artesanas de Ancud. Estas mujeres se agrupan en una asociacién que se llama
Agrupacion Taller de Artesanias Chilotas. Sus integrantes realizan diversos objetos y prendas de vestir tejidos
a mano como ponchos, medias, gorros, chalecos, pantuflas, etc. Muchas de ellas participan de todo el proceso
de elaboracion del hilo para los tejidos. Este proceso va de la primera accién que es la esquila de las ovejas,
pasando por la recoleccion de musgos y plantas para tefiir, el tefiido de la lana y, finalmente, la confeccidn del
hilo a través del uso de la tortera.

Es importante mencionar que la Corporacién Cultural Municipal de Ancud constantemente realiza variadas
acciones para apoyar el trabajo de los artistas y cultores locales. Dentro de estas acciones destacan las
jornadas de capacitacidn, diversas exposiciones de artesania, fotografia, pintura y artes visuales.
Generalmente estas exposiciones son desarrolladas en la Casa de la Cultura.
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Imagen 8. Tejedoras de la comuna tifiendo lana

FUENTE: HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?v=D2LOZcJ55AU

1.4.Patrimonio Natural de Ancud

La Convencidn sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural de la UNESCO, suscrita el afio
1972, considera patrimonio natural:'*

v

v

Los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y bioldgicas o por grupos de esas
formaciones que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista estético o cientifico.

Las formaciones geoldgicas y fisiograficas y las zonas estrictamente delimitadas que constituyan el habitat
de especies, animal y vegetal, amenazadas, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de
vista estético o cientifico,

Los lugares naturales o las zonas naturales estrictamente delimitadas, que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de la conservacion o de la belleza natural.

Tal y como se menciond en el apartado 5, Principales atributos medioambientales de la comuna, Ancud posee

figuras de proteccion oficial del Estado de Chile. Estas son el Monumento Natural Islotes de Puiihuil, el

Parque Nacional Chiloé, el Santuario de la Naturaleza Humedales de la Cuenca de Chepu y la Reserva

Genética del Golfo de Quetalmahue. Ya que este patrimonio natural fue descrito en profundidad en el

apartado 5, en este apartado se describirdn otros espacios naturales que no poseen proteccidn oficial del

Estado de Chile, pero que si presentan un gran valor ecolégico y que, ademas, resaltan por su belleza, por lo

gue son importantes atractivos turisticos naturales.

v

Reserva Ecolégica Puquelinhue: esta area silvestre de dominio privado fue creada en el afio 1996, con el
objetivo de conservar el bosque chilote y fomentar la educacion ambiental. Posee una superficie de 75
hectdreas de bosque nativo y se ubica en El Quilar, km 6. Dentro de las especies de animales que habitan
en esta reserva destacan el pudu, chucao, loros choroy y cachafa, carpinteros negros y el monito del

1 https://whc.unesco.org/archive/convention-es.pdf
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monte, entre otras. En cuanto a la flora, es posible encontrar coiglies, canelos, maiiios, melis, Tepuales y
cipreses (Puquelinhue, s.f.).

v' Estacién Bioldgica Senda Darwin: en el afio 1996 investigadores chilenos y extranjeros forman la
Fundacion Senda Darwin. Este centro académico independiente y sin fines de lucro, se dedica
principalmente a la investigacion cientifica, a la difusidon del conocimiento y a la conservacién y manejo pag.| 79
sustentable del bosque. Esta fundacion administra un area protegida privada de 113 hectdreas, en donde
abundan las praderas y los matorrales. Es posible encontrar en esta estacion bioldgica el bosque templado
lluvioso y los tipos forestales bosque Valdiviano y bosque Nordpatagdnico. La fauna que habita esta drea
estd conformada principalmente por el monito del monte, la ranita de Darwin y el zorro de Darwin. En
cuanto a su flora destacan el coiglie de Chiloé y bellas enredaderas de flores rojas como la medallita, la
estrellita y la botellita. El lugar cuenta con una casa de huéspedes para 25 personas, ademas de un
laboratorio, saldn de clases y centro de visitantes (Instituto de Ecologia & Biodiversidad, s.f.).

v/ Playa Arena Gruesa: en este concurrido balneario local se realizan diversas actividades de gran
importancia para la comunidad. Las mas relevantes son las muestras costumbristas y folcléricas y los
certamenes de pesca de orilla, que se realizan durante el verano. Se ubica al final de la calle Baquedano,
a 2 km del centro de la ciudad de Ancud (Plan Municipal de Cultura de la Comuna de Ancud 2017-2022,
2017).

v' Cerro Huaihuén: esta unidad geomorfolégica natural se ubica a 3 Km al noreste de la plaza de Ancud.
Posee un mirador en donde se puede apreciar una gran panoramica de la ciudad, del canal de Chacao,
del islote Cochinos y del continente con sus playas (Recuerdos de Chiloé, 2009).

v Bahia Pumillahue: ubicada a 28 km de la ciudad de Ancud, en este lugar se forma un mirador natural y
dentro de su fauna destacan el pingliino magallanico y los lobos marinos (Plan Municipal de Cultura de la
Comuna de Ancud 2017-2022, 2017).

v" Bahia de Caulin: se ubica en el extremo norte de la Isla Grande de Chiloé, entre el Puerto de Chacaoy
Ancud. La principal caracteristica de este lugar es la gran presencia de aves, por lo que es conocido
también como “El Santuario de las Aves”. Hay un asentamiento humano que se llama Poblado de Caulin.
Sus habitantes realizan diversos objetos de artesania, y cultivan ostras. También en este lugar se celebra
la fiesta costumbrista del Santuario de las Aves, a fines del mes de enero (Plan Municipal de Cultura de la
Comuna de Ancud 2017-2022, 2017).

v Estuario del rio Pudeto: sitio natural que tiene 13 km de longitud y 1 km de ancho y que se encuentra a
3 km de la ciudad de Ancud. Debido a su anchura, pueden circular por él varias embarcaciones de pesca.
Sobre el rio pasa la Carretera Panamericana (principal camino de la Isla Grande), a través del Puente
Pudeto, que conecta el pueblo de Chacao con la ciudad de Ancud y el resto de la isla (Chile Barcos, s.f.).
En este lugar se desarrollan actividades como la carpinteria naval, el cultivo de algas y la recoleccion
riberefa.

v Playa Lechagua: este lugar, que se encuentra a 7 km de la ciudad de Ancud, se caracteriza por ser apto
para el bafo y tener finas arenas, que atraen a una gran cantidad de turistas durante la época estival
(Plan Municipal de Cultura de la Comuna de Ancud 2017-2022, 2017).
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v/ Punta Guabun: lugar natural costero que se ubica a 22 km al oeste de la ciudad de Ancud y presenta
arenales sostenidos por los cerros. También tiene senderos para realizar caminatas (Plan Municipal de
Cultura de la Comuna de Ancud 2017-2022, 2017).

v" Playa Mar Brava: de 7,5 km de largo, en el sector norte se encuentran los roquerios y la caleta de Polocué.
Hacia el sur hay una peculiar piedra gigante, llamada Piedra del Run. En sus aguas se practica la pesca
deportiva de orilla, ya que abundan especies como la corvina, el rébalo y el toyo. Esta playa es parte de
la Bahia de Cocotué y se ubica a 24 km de la ciudad de Ancud (llustre Municipalidad de Ancud,
Departamento de Turismo, s.f.).

1.5.0ferta de actividades culturales

En la comuna, la Corporacién Cultural de Ancud es la principal institucion que se encarga de la gestion,
generacion, coordinacién y organizacion de las diversas actividades vinculadas con las artes, la ciencia y la
investigacion de la cultura que se desarrollan en el territorio. Dichas actividades poseen un marcado énfasis
en el rescate y preservacion de la cultura local. Este organismo funciona en las dependencias de la Casa de La
Cultura “Gabriel Coddou Espejo”, que se ubica frente a la Plaza de Armas de la ciudad de Ancud, en Calle
Libertad 663.

La Corporacion Cultural de Ancud desarrolla anualmente una programacion cultural muy variada, ofreciendo
diversos talleres, programas culturales, actividades y exposiciones relacionadas con las artes y la cultura.

A continuacién, se muestra una tabla que contiene informacién sobre el nombre, el horario y el lugar donde
se imparten los talleres desarrollados por esta entidad, durante el mes de agosto del aifio 2022.

Tabla 38. Oferta de talleres de la Corporacidn Cultural de Ancud (agosto del 2022)

Nombre del taller . Horario | _Lugar derealizacion

Pilates Lunes y miércoles de 09:00 a 10:00 hrs Sala los Espejos

Coro de Profesores Lunes y jueves de 18:30 a 20:00 hrs Salal

Nocha y Manila (nivel avanzado) Martes de 19:00 a 20:00 hrs Salal

Fotografia Documental Jueves de 15:00 a 17:00 hrs Salal

Capoeira Martes de 18:00 a 20:00 hrs Sala los Espejos
Miércoles de 19:00 a 20:00 hrs. Jueves de

Ballet Infantil-Juvenil 18:00 a 20:00 hrs. Sabado de 11:00 a 13:00 Sala los Espejos
hrs.

Experimentacién Teatral Jueves de 17:00 a 18:00 hrs Sala los Espejos

Piano Viernes de 18:00 a 20:00 hrs Sala Primer piso

Ajedrez (nivel inicial) Viernes de 16:00 a 17:00 hrs Salal

Ajedrez (nivel avanzado) Viernes de 17:00 a 18:30 hrs Salal

Macramé (nivel inicial) Viernes de 18:00 a 20:00 hrs Sala 2

llustracién y Comic Sdbados de 11:00 a 12:00 hrs Salal

Laboratorio de Actuacién para jévenes
y adultos (financiado por el Programa
de Fortalecimiento de la Gestidn
Cultural Local del MINCAP).

FUENTE: PAGINA DE FACEBOOK DE LA CORPORACION CULTURAL DE ANCUD

Lunes de 18:00 a 20:00 hrs Sala los Espejos
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En la tabla siguiente se muestran el nombre, la fecha, horario de realizacién y lugar en donde se realizaron las

actividades que ofrece a la comunidad de Ancud, la Corporacién Cultural durante el mes de agosto del 2022.

Tabla 39. Oferta de actividades desarrolladas por la Corporacién Cultural de Ancud (agosto del 2022)

Nombre actividad Fecha y horario Lugar de realizacion

“El Acordedn: un encuentro entre las
tradiciones musicales de Chiloé y Francia”
(actividad financiada por las becas Chile Crea
del Fondo de la Musica, MINCAP)

Pedro Maria Nankupel, el Pirata de Chiloé
(concierto mediado para estudiantes)
Gaviotas On The Rock

Ceremonia escolar aniversario Ancud (y
premiacion concurso comunal de dibujo y
pintura “Ancud del futuro”)

Ceremonia aniversario 254° Ancud

Fiesta del Milcao

Estreno taller Teatro Experimental (obra “No
mas Bullying”)

Valses y Piano a 4 manos

Ludoteca Deambular. Juegos de este y otros
mundos (actividades extension cultural a los
colegios municipales)

6 de agosto, 11:30 hrs

9 de agosto, 11:30 hrs
14 de agosto, 19:30 hrs

18 de agosto, 11:00 hrs

20 de agosto, 11:00 hrs
20y 21 de agosto, 15:00 hrs

27 de agosto, 16:00 hrs

31 de agosto, 19:00 hrs

Por confirmar
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Casa de la Cultura Ancud

Auditorio Escuela Anexa

Gimnasio Escuela Fatima
Gimnasio Escuela Pudeto

Auditorio Escuela Anexa
Parque Bellavista Ancud

Por confirmar

Facebook Corporacién Cultural
Ancud

Escuela Palomar

Escuela Sol del Pacifico
Escuela Yerbas Buenas

FUENTE: PAGINA DE FACEBOOK DE LA CORPORACION CULTURAL DE ANCUD
En la tabla de abajo se muestra el nombre, fecha/horario de emision, tipo y medio a través del cual se
transmiten los programas desarrollados por la Corporacion Cultural de Ancud, durante el mes de agosto del

2022.

Tabla 40. Oferta de programas desarrollados por la Corporacion Cultural de Ancud (agosto del 2022)

. . .. . Medio a través del cual se
Nombre del programa Fecha/horario de emisién | Tipo de programa

Carlos Berenguer y la fundaciéon de
San Carlos de Chiloé, 254 afios.

Mirada Cultural

Dosis Cultural- Revelando el
Patrimonio de Ancud y Chiloé: El
Pirata Nancupel

Dosis Cultural- Revelando el
Patrimonio de Ancud y Chiloé: El
Tefiimiento de Lana

Difusion de actividades y talleres
Difusion de actividades y talleres

20:00 hrs

20:00 hrs

20 den agosto, 21:00 hrs
Martes y viernes, 19:00 hrs

Miércoles 10 de agosto,

9:30-10:30-11:30-12:30
10:00-11:00-12:00-13:00

Programa TV -
RRSS
Programa TV -
RRSS

Programa - RRSS

Miércoles 24 de agosto,

Programa - RRSS

Capsulas Radiales
Capsulas Radiales

Canal del Sur y Facebook de la
Corporacion Cultural Ancud
Canal del Sur y Facebook de la
Corporacion Cultural Ancud

Facebook e Instagram de la
Corporacion Cultural Ancud
Facebook e Instagram de la

Corporacion Cultural Ancud

Radio Pudeto Ancud
Radio Energia Ancud

FUENTE: PAGINA DE FACEBOOK DE LA CORPORACION CULTURAL DE ANCUD
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Ademads, la Corporacidn Cultural ofrecera a la ciudadania la posibilidad de asistir a 2 exposiciones de tematica
artistico-cultural, que serdn desarrolladas en la Casa de la Cultura. Estas son: “Pajaro como metafora de amor”
y “Etapas”, en la sala Mario Pefia (lunes a viernes de 08:00 a 20:00 hrs) y “Agrupacién Juntas Podemos”, en la
Sala de Recepcidn (16 al 19 de agosto, de 08:00 a 20:00n hrs).

1.6.Principales elementos estratégicos del Plan Municipal de Cultura

El Plan Municipal de Cultura (PMC) 2017 — 2022 se realizd en base a una planificacién estratégica a través de
la cual se definieron objetivos de desarrollo cultural para Ancud a mediano y largo plazo. En una primera etapa
de diagnéstico se realizd una recoleccion de todos los antecedentes relevantes que ayudan a comprender la
realidad del desarrollo de la gestidon municipal y de la cultura en la comuna. Luego se efectud un andlisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) sobre el actual estado cultural de Ancud, para
posteriormente elaborar los principales ejes estratégicos del PMC, que se desprenden de los resultados de
estas actividades iniciales. Finalmente, se idearon una serie de programas, proyectos y actividades, los cuales
permitiran, a futuro, cumplir con las demandas de la ciudadania en cuanto al desarrollo de la cultura y las
artes.

En la elaboracién de este instrumento de planificacién cultural intervinieron diversos actores tales como:
habitantes de zonas urbanas y rurales de Ancud, funcionarios municipales, gestores culturales, estudiantes,
miembros de organizaciones sociales, entre otros. Las opiniones de dichos actores ayudaron para elaborar
una visiéon de futuro respecto al desarrollo de la cultura y las artes en la comuna. Para el proceso de confecciéon
de este PMC, se utilizaron variadas técnicas metodoldgicas como entrevistas semi-estructuradas a actores
claves del desarrollo artistico-cultural, talleres participativos mediante grupos de discusion, desarrollo de
arboles de problemas-solucion, cartografia social, problematicas y necesidades culturales de la comunidad.
También se realizaron asambleas de validacién de varias de las actividades.

En cuanto a la Misién Cultural Comunal, es decir, el eje orientador que guiara los esfuerzos y decisiones en el
dmbito artistico-cultural, esta es:

“Propender que la comunidad cuente con una oferta cultural que cumpla sus expectativas en funcion de ir
conservando e ir involucrando a los ciudadanos con los elementos culturales autoctonos”.

La Vision Cultural Comunal, que corresponde a la situacion ideal que se espera que Ancud se encuentre en el
futuro, es la siguiente:

“Ancud logrard al afio 2022 su desarrollo cultural a través de la valoracion y conservacion de las tradiciones,
el patrimonio y la identidad ancuditana y chilota, junto al fomento de la activa participacion de la comunidad
y el fortalecimiento del tejido socio-cultural, con la valoracion a los cultores como eje primordial para el
desarrollo cultural de la comuna y con un ente municipal con atributos de idoneidad técnica y administrativa
que propenda un escenario de trabajo mancomunado entre cultores, comunidad y la administracion publica”.
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2. Servicios Turisticos

2.1.Introduccion

Con el fin de enriquecer el analisis de la oferta de servicios turisticos en la comuna de Ancud, y hacer uso de
todos los insumos de informacion disponibles, se analizardn a continuacidon tres fuentes de datos
complementarias; en primer lugar, las estadisticas del registro de contribuyentes que lleva a cargo el Servicio
de Impuestos Internos (Sll), con el objetivo de tener una vision estructural del marco general de las empresas
pertenecientes a las Actividades Caracteristicas del Turismo (ACT) con iniciacidn de actividades, en segundo
lugar, se analizard el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos, a cargo del SERNATUR;
adicionalmente, y como fuente primaria, se analizara el directorio o listado de servicios turisticos levantados
en terrero en el marco de este proyecto.

Cabe sefialar que estas fuentes de informacion; tanto el registro de SERNATUR, listado de contribuyentes del
Sll, y el catastro en terreno, son complementarias y agregan matices que no son observables de manera
independiente; por una parte, el registro del Sll, entrega una mirada estructural de las empresas formales y
establecidas en la comuna, por otra parte, el catastro de la oferta turistica en terreno, entrega informacién
mas actualizada y ademas cuenta con aquellos emprendimientos locales que todavia no han formalizado sus
actividades ya sea ante el Sll, o el SERNATUR.

2.2.Registro de contribuyentes del Servicio de Impuestos Internos

De acuerdo con el Registro de Contribuyentes del Servicio de Impuestos Internos (ref. 2020), a continuacidn,
se presenta informacién para tres subrubros asociados con la actividad turistica: “551 - Actividades de
alojamiento para estancias cortas”, “561 - Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas” y “791
- Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos”. De acuerdo con la informacién expuesta en la
tabla siguiente, en términos porcentuales a nivel regional, Puerto Montt, Osorno y Puerto Varas concentran
la mayor proporcion de las empresas (casas matrices) bajos estos tres subrubros. En particular, la comuna de
Ancud se encuentra dentro del top 5, registrando para el subrubro 551 un total de 51 empresas, o sea un 9,8%
del total regional; para subrubro 561 un total de 160 empresas, un 6,6% del total; y para subrubro 791 un total
de 17 empresas, o sea el 9,1% del total. Cabe sefialar que estos registros solo dan cuenta de informacién oficial
publicada por el SlI, con periodo de referencia afio 2020, vale decir, solo se pueden estudiar como referencia
y contexto regional, ya que pueden existir empresas que a la fecha no existan, o cambiaron de rubro, o no
tienen registran ventas, entre otras situaciones.

En términos de ventas anuales, las empresas con casa matriz en la comuna de Ancud bajo estos 3 rubros
analizados suman un total de UF 8.656.729, lo que en términos proporcionales significa un 2,5% del total
regional. Puerto Montt, la capital regional, es la comuna que lidera esta estadistica, sumando un total de UF
84.957.821, o sea poco mas del 51% del total de la regién.
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Tabla 41. Cantidad de empresas bajo el Rubro: ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS (aiio ref. 2020)

551 - Actividades de 561 - Actividades de 791 - Actividades de
Comuna alojamiento para restaurantes y de servicio agencias de viajes y
estancias cortas movil de comidas operadores turisticos
Puerto Montt 77 14,7% 654 26,9% 24 12,8% Pag.| 84
Osorno 48 9,2% 442 18,2% 14 7,5%
Puerto Varas 118 22,6% 200 8,2% 49 26,2%
Castro 38 7,3% 180 7,4% 13 7,0%
Ancud 51 9,8% 160 6,6% 17 9,1%
Frutillar 30 5,7% 80 3,3% 3 1,6%
Quellén 13 2,5% 68 2,8% 2 1,1%
Chonchi 13 2,5% 52 2,1% 2 1,1%
Calbuco 23 4,4% 26 1,1% 18 9,6%
Los Muermos 8 1,5% 43 1,8% 3 1,6%
Maullin 4 0,8% 50 2,1% - 0,0%
Puyehue 1 0,2% 52 2,1% 1 0,5%
Llanquihue 17 3,3% 32 1,3% 4 2,1%
Futaleufu 2 0,4% 47 1,9% 1 0,5%
Purranque 5 1,0% 43 1,8% - 0,0%
Quinchao 4 0,8% 38 1,6% 4 2,1%
Dalcahue 13 2,5% 32 1,3% - 0,0%
Fresia 12 2,3% 25 1,0% 7 3,7%
Chaitén 14 2,7% 16 0,7% 10 5,3%
Puerto Octay 5 1,0% 30 1,2% 1 0,5%
Rio Negro 6 1,1% 23 0,9% 2 1,1%
Cochamé 3 0,6% 25 1,0% 2 1,1%
San Juan de la Costa 5 1,0% 21 0,9% 2 1,1%
Quemchi 1 0,2% 25 1,0% - 0,0%
Hualaihué 7 1,3% 12 0,5% 4 2,1%
Queilén - 0,0% 17 0,7% 1 0,5%
Puquelddn 3 0,6% 14 0,6% 1 0,5%
Palena 2 0,4% 10 0,4% 1 0,5%
Curaco de Vélez - 0,0% 9 0,4% - 0,0%
San Pablo - 0,0% 6 0,2% 1 0,5%
Total general 523 100,0% 2.432 100,0% 187 100,0%

FUENTE: BASE PUB - SlI
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Tabla 42. Suma de Ventas anuales en UF segiin comuna casa matriz, region de Los Lagos
561 - Actividades de

551 - Actividades de 791 - Actividades de
alojamiento para resta'u'rant(::s'y de agencias de viajes y Total general
. servicio movil de L.
estancias cortas comidas operadores turisticos
Puerto Montt 38.057.933 45.633.743 1.266.145 84.957.821 Pag.| 85
Puerto Varas 19.872.853 58.846.912 673.467 79.393.232
Osorno 7.139.441 18.191.531 270.871 25.601.843
Castro 21.616.473 3.907.749 63.656 25.587.878
Puyehue 1.724.563 8.932.704 649.707 11.306.974
Ancud 1.731.671 6.925.058 - 8.656.729
Frutillar 1.346.363 3.370.746 - 4.717.109
Quellén - 3.449.444 - 3.449.444
Chonchi - 2.346.836 - 2.346.836
Llanquihue - 2.261.194 - 2.261.194
Dalcahue 815.431 1.343.059 - 2.158.490
Calbuco 934.929 778.902 327.777 2.041.608
Los Muermos 12.005 1.983.123 - 1.995.128
Purranque - 1.716.549 - 1.716.549
Quinchao 834.581 763.736 - 1.598.317
Puerto Octay 126.331 1.321.311 - 1.447.642
Futaleufu - 1.428.616 - 1.428.616
Maullin - 1.347.933 - 1.347.933
Chaitén 193.375 1.052.675 - 1.246.050
Fresia - 907.402 - 907.402
Rio Negro - 904.642 - 904.642
Hualaihué - 762.111 - 762.111
Quemchi - 446.093 - 446.093
San J. de la Costa - 445.289 - 445.289
Cochamé - 416.199 - 416.199
Queilén - 328.904 - 328.904
Puquelddén - 310.247 - 310.247
Palena - - - -
San Pablo - - - -
Curaco de Vélez - - - -
Total general 94.405.949 170.122.708 3.251.623 267.780.280

FUENTE: BASE PUB - SlI
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2.3.Registro Nacional de Prestadores Servicios Turisticos del SERNATUR

El Registro de SERNATUR, es una herramienta que permite identificar oficialmente los servicios turisticos
formales que se comercializan en el pais, con objeto de contar con una oferta turistica diferenciada segun el
tipo y la clase que corresponda, de acuerdo a las definiciones establecidas en la ley 20.423 y el reglamento
(Decreto N° 19). Este registro es obligatorio para los servicios de Alojamiento Turistico y Actividades de
Turismo Aventura y voluntario para el resto de los prestadores de servicios. Las empresas que conforman el
Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos son formales, cuentan con patente comercial e
iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos, lo cual otorga mayor seguridad a los turistas
en cuanto al cumplimiento de los derechos de los consumidores.

Entonces, considerando el Registro Ultima actualizaciéon®®, la comuna de Ancud cuenta con 309 “servicios”
turisticos registrados, lo cual representa un 8,7% del total regional, solo detras de Puerto Varas (18,9%) y
Puerto Montt (15,4%). Lo anterior, se detalla a continuacidn en tabla N°37.

Por otra parte, y en particular para el caso de Ancud, el 43,7% de ellos como prestadores de servicios de
“Alojamiento Turistico”, el 23,6% como “Restaurante y similares”, el 8,1% como “Guias de Turismo” y 4,9%
como “Turismo Aventura”. El resto se distribuye mayormente en “Agencia de Viajes”, “Transporte de
pasajeros via terrestre” y “Servicios de produccidn artesanal” (Grafico N°10)

Finalmente, en particular para el caso de “Alojamiento Turistico”, de un total de 135 registros oficiales (43,7%),
46 de ellos corresponden a la clase de “Bed & Breakfast”; un total de 33 a “Cabafas”, 22 registros a “Hostal”,
y 11 corresponden a “Hotel”.

Tabla 43. Servicios turisticos inscritos en el SERNATUR. Referencia noviembre 2021

Puerto Varas 670 18,9%
Puerto Montt 547 15,4%
Ancud 309 8,7%
Castro 246 6,9%
Osorno 230 6,5%
Futaleufd 199 5,6%
Frutillar 138 3,9%
Hualaihue 135 3,8%
Dalcahue 126 3,6%
Chaitén 115 3,2%
Puyehue 98 2,8%
Puerto Octay 87 2,5%
Calbuco 84 2,4%
Quellén 79 2,2%

15 https://registro.sernatur.cl/wp-content/uploads/2022/07/Registro-Publico-Descargable-04072022 .xlsx

Informe Final Plan de Desarrollo Turistico Sustentable de la Comuna de Ancud 2023-2027

Pag.| 86




“neud
encanla!

Chonchi 76 2,1%

Llanquihue 55 1,5%

Cochamo 49 1,4%

San Juan De La Costa 39 1,1% )
Palena 38 1,1% Pag.| 87
Puqueldon 35 1,0%

Maullin 34 1,0%

Quemchi 28 0,8%

Quinchao 27 0,8%

Los Muermos 22 0,6%

Queilén 20 0,6%

Rio Negro 18 0,5%

Purranque 17 0,5%

Fresia 13 0,4%

Curaco De Velez 12 0,3%

San Pablo 3 0,1%

Total general 3.549 100,0%

FUENTE: SERNATUR

Grafico 11. Servicios turisticos inscritos en SERNATUR segun tipo de servicio
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FUENTE: SERNATUR
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Grafico 12. Servicios de alojamiento registrados en Sernatur, segtin clase. Comuna Ancud
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FUENTE: SERNATUR

2.4.Directorio de empresas catastradas en terreno

Con el propdsito de contar con informaciéon complementaria sobre la oferta turistica en la comuna de Ancud,
se realizd un catastro de establecimientos tanto de “Alojamiento”, como de “Alimentacion”. Se lograron
catastrar un total de 173 establecimientos; 92 correspondientes a “Alojamiento” (53%), y 81 que
corresponden a “Alimentacién” (47%).

Grafico 13. establecimiento catastrados en terreno, segtn tipo

Alimentacion
81
47%
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92
53%

BASE: TOTAL CATASTRO
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Un resultado a destacar es que, del total de establecimientos de alojamiento catastrados, existe un 22,8% que
no se encuentra registrado en el SERNATUR, toda vez que segun disposiciones reglamentarias esta situacion
es obligatoria. Ademas, el 52,5% de los establecimientos de alimentacién, declaran tampoco ser parte del
registro oficial. A lo anterior, se suma que un 7% del total de establecimientos no cuenta con iniciacion de
actividades en el Sll. Otro dato para destacar es que el 34% del total, se encuentra emplazado en la zona rural
del territorio. Finamente, destaca que el 36% declara que la infraestructura de su establecimiento corresponde
a “liviana”, mientras que mismo porcentaje declarada tener construccién del tipo “sélida”.

Grafico 14. Establecimientos catastrados registrados en Sernatur
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Grafico 15. Establecimientos catastrados con iniciacion de actividades en el Sll
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Grafico 16. Establecimientos catastrados segun zona
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Grafico 17. Establecimientos catastrados segun tipo construccion

Liviana
Solida 36%
36%_ e
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28%

BASE: TOTAL CATASTRO
En cuanto al tipo de establecimiento:

v" Del segmento “alimentacién”, un 71,6% declara “Restaurante”, mientras que mas lejos se sitdan “Salén
de té” y “Pub”, con el 7,4%. Ademas, declaran enero y febrero como los meses con mayor demanda, con
el 90,3% y 93,5% respectivamente, seguido de diciembre y marzo, con 28% y 20,4%, respectivamente.

v' Del segmento de “alimentacion”, el 40,2% se declara como “Cabafias”; un 25% como “Alojamiento
familiar”, un 6,5% como “Alojamiento rural” y un 4,3% como “Camping”. Ademads, declaran enero y
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febrero como los meses con mayor demanda, con el 85,9% y 100,0% respectivamente, seguido de
diciembre y marzo, con 21,7% y 17,4%, respectivamente.

Grafico 18. Establecimientos de alimentacion segun categoria
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Grafico 19. Establecimientos de alimentacion segun categoria
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Grafico 20. Meses mayor demanda establecimientos de alimentacion
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Grafico 21. Meses mayor demanda establecimientos de alojamiento
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En cuanto a los establecimientos que prestan servicio de alimentacién, alguna de las caracteristicas mds
destacables son las siguientes:

v Laoferta gastrondmica “chilena” es la mas prevalente, con el 79,8% de las menciones. Muy por lejos sigue
la oferta “Internacional”, con el 7,4% del total.

v" En cuanto al tipo de servicio de alimentacién, “Mend” y “A la carta” destacan ambos con un 54,8% de las
menciones, seguido de “Para llevar” con el 36,6%.

v/ Respecto a la especialidad del establecimiento, un 62,8% se especializa en “Pescados y mariscos”,
mientras que un 57,4% en “Carnes”.
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Grafico 22. Tipo oferta gastronomica
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Grafico 23. Tipo servicio de alimentacion
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Grafico 24. Especialidad establecimiento
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Finalmente, y respecto al total de establecimientos, las principales caracteristicas corresponden a:

v' El 76,3%, menciona que funciona “Todo el afio”, mientras que el 23,7 solo en temporada estival, o sea
bimestre enero-febrero.

v Los principales servicios complementarios corresponden a “Calefacciéon” (70,3%) y “Estacionamientos”
(57%).

v Del total de catastrados, el 74% declara poseer infraestructura adecuada para “Nifios”, y un 65,9% para
“Personas mayores”.

v la principal forma de pago utilizada corresponde a “Efectivo”, con el 97,7%, y “Transferencia bancaria”,
con el 82%.

v En cuanto al tipo de promocién, el 70,9% declara como la principal el “Boca a boca”, mientras que un
40,7% “Folletos en espacios publicos”.

v" El 81,4% separa sus residuos no orgénicos, y un 67,4% los residuos orgénicos.

v/ SERCOTEC y CORFO son los organismos principales para trabajar declarados por los entrevistados, con el
39,5% vy 21,5% respectivamente.
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Grafico 25. Meses de funcionamiento
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Grafico 26. Servicios complementarios
70,3%
57,0%
17,4%
12;2% 14’5% 8,7% E
2,3% . 1,2% 17% 6% 1,2% .
— — — — -
2 o o 2 e o o o s o
& F &  F & & ¢S &
O - P SN &
;3} L \(:}' e Q}QJ Q.ré\ "b((\ &D (“\'
& & & S e & & e
G & o o0 1% ’bb
N o & e &
e g N
& €
R

BASE: TOTAL CATASTRO

Informe Final Plan de Desarrollo Turistico Sustentable de la Comuna de Ancud 2023-2027




neud

Grafico 27. Infraestructura adecuada para:
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Grafico 28. Formas de pago
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Grafico 29. Tipo de promocidn
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Grafico 30. Realiza separacion de residuos
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Grafico 31. Trabajando con organismos
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3. Atractivos Turisticos

3.1.Definicidn conceptual y marco tedrico

Previo al andlisis tanto de la informacidn secundaria existente, esto es aquellos atractivos turisticos tipificados
como tal por el organismo publico competente para tales efectos (SERNATUR); asi como también la
informacién primaria que se logré levantar en el trabajo en terreno durante la presente consultoria, es que se
hace necesario enmarcar conceptualmente la denominacion de “Atractivo Turistico”. En relacién a lo anterior,
a continuacioén, se presenta la definicion procedente desde la Organizacién Mundial del Turismo (OMT). La
OMT define los atractivos turisticos como:

“Todos aquellos bienes y servicios que por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que
cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las actividades de la demanda, y plantea que, un
recurso turistico constituye la existencia de un conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes
materiales o inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse mediante un proceso de
transformacién que hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda“*®
También resulta positivo constatar la definicidn realizada por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestidn de
la Innovacidn y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P, (SEGITTUR), organismo que define a un atractivo turistico
como sigue:

“El atractivo turistico se define como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son
susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso
de decisién del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia
habitual hacia un determinado territorio. Mientras que el recurso turistico es cualquier elemento natural,
actividad humana o producto antropoldgico que pueda motivar el desplazamiento con el mévil esencial de la
curiosidad o la posibilidad de realizar una actividad fisica o intelectual?””.

Por ultimo y ya en el dmbito nacional, de acuerdo con lo sefialado por el SERNATUR', se enmarca una
definicidn mas aterrizada a la realidad nacional del concepto en cuestidn:

Entre los principales elementos de la oferta turistica de un destino se encuentran los atractivos turisticos, los
cuales constituyen una motivacion importante de la afluencia de visitantes y turistas al lugar donde estos se
encuentran (SERNATUR, 2016). El Servicio Nacional de Turismo administra el catastro oficial de atractivos
turisticos del pais, los que se han clasificado, basandose en la metodologia disefiada para elaborar inventarios

16 ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO. Introduccién al turismo. Madrid: OMT, 1978.
17 SEGITTUR. Turismo e innovacién. Madrid: SEGITTUR, 2012
18 Elementos para la gestidn de Destinos Turisticos, SERNATUR 2018

Informe Final Plan de Desarrollo Turistico Sustentable de la Comuna de Ancud 2023-2027

Pag.| 99




Hnoud

turisticos, desarrollada en la década del 70 por el Centro Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR)

con el apoyo de la Organizacién de Estados Americanos (OEA).

ANCUD
BAHIA DE CAULIN
BAHIA PUMILLAHUE

PLAYA ARENA GRUESA

CASTILLO DE AHUI (MH)

CHACAO

CHEPU

ENCUENTRO
COSTUMBRISTA DEL
SANTUARIO DE LAS AVES
DE CAULIN

ESTUARIO DEL RiO
PUDETO

FIESTA COSTUMBRISTA
DE CHACAO VIEJO

FIESTA COSTUMBRISTA
LAS DUNAS DE GUABUN

FUERTE SAN ANTONIO

MANAO

MONUMENTO NATURAL
ISLOTES DE PUNIHUIL

MUESTRA
COSTUMBRISTA ANCUD

Tabla 44. Catastro de SERNATUR de atractivos turisticos de Ancud

NOMBRE CATEGORIA TIPO SUBTIPO

REALIZACIONES TECNICAS Y CIENTIFICAS

CONTEMPORANEAS Y CULTURALES
HISTORICAS

SITIOS NATURALES

SITIOS NATURALES

SITIOS NATURALES

MUSEOS MANIFESTACIONES
CULTURALES Y LUGARES DE INTERES
HISTORICO O CULTURAL

FOLKLORE

FOLKLORE

ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS

SITIOS NATURALES

ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS

ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS

MUSEOS MANIFESTACIONES
CULTURALES Y LUGARES DE INTERES
HISTORICO O CULTURAL

FOLKLORE

SITIOS NATURALES

ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS

DESARROLLO URBANO

COSTA
COSTA

COSTA

LUGAR O SITIO
HISTORICO

ARQUITECTURA
POPULAR ESPONTANEA
ARQUITECTURA
POPULAR ESPONTANEA

EVENTOS MISCELANEOS

CUERPOS Y CURSOS DE
AGUA

EVENTOS MISCELANEOS

EVENTOS MISCELANEOS

LUGAR O SITIO
HISTORICO

ARQUITECTURA
POPULAR ESPONTANEA
AREA PROTEGIDA Y
LUGARES DE
OBSERVACION DE FLORA
Y FAUNA

EVENTOS MISCELANEOS
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CIUDAD

BAHIA O CALETA
BAHIA O CALETA
PLAYA O
BALNEARIO

LUGAR O SITIO
HISTORICO

PUEBLO O ALDEA
TRADICIONAL
PUEBLO O ALDEA
TRADICIONAL

CARNAVAL O
FIESTA
COSTUMBRISTA

RIO Y ESTERO

CARNAVAL O
FIESTA
COSTUMBRISTA
CARNAVAL O
FIESTA
COSTUMBRISTA

LUGAR O SITIO
HISTORICO

PUEBLO O ALDEA
TRADICIONAL

LUGAR DE
OBSERVACION DE
FLORA Y FAUNA

EVENTO
GASTRONOMICO
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NOMBRE CATEGORIA TIPO SUBTIPO

MUESTRA
COSTUMBRISTA LOS
CARBONEROS DE
PUGUENUN
MUESTRAS DE CINE AL
AIRE LIBRE DE ANCUD

MUSEO PREHISTORICO
DE PUENTE QUILO

PENINSULA LACUY

PLAYA LECHAGUA

PLAYA MAR BRAVA

PUNTA CORONA

PUNTA GUABUN

RO CHEPU

VILLA LINAO

HUMEDALES DE LA
CUENCA DE CHEPU (SN)

ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS

ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS

MUSEOS MANIFESTACIONES
CULTURALES Y LUGARES DE INTERES
HISTORICO O CULTURAL

SITIOS NATURALES

SITIOS NATURALES

SITIOS NATURALES

SITIOS NATURALES

SITIOS NATURALES

SITIOS NATURALES

FOLKLORE

SITIOS NATURALES

EVENTOS MISCELANEOS

ARTISTICOS

MUSEO Y SALA DE
EXPOSICION
MUSEOGRAFICA

COSTA

COSTA

COSTA

COSTA

COSTA

CUERPOS Y CURSOS DE
AGUA

ARQUITECTURA
POPULAR ESPONTANEA
CUERPOS Y CURSOS DE
AGUA

FUENTE: SERNATUR 2020

CARNAVAL O
FIESTA
COSTUMBRISTA
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FESTIVAL DE CINE

MUSEO

PENINSULA, CABO
O PUNTA

PLAYA O
BALNEARIO
PLAYA O
BALNEARIO
PENINSULA, CABO
O PUNTA
PENINSULA, CABO
O PUNTA

RIO Y ESTERO

PUEBLO O ALDEA
TRADICIONAL
HUMEDALY
BOFEDAL

En términos de ranking, Ancud se posiciona como la tercera comuna con mayor cantidad de atractivos

turisticos oficiales, totalizando 26, un 7,3% del total regional. De acuerdo a la categoria, los “Sitios Naturales”
es lo mas prevalente, con un 46,2% del total de atractivos, seguido de “Acontecimientos programados” con
un 23,1%. En tercer orden se encuentran los atractivos categorizados como “Folklore”, con el 15,4%. Por

ultimo, de acuerdo al tipo de atractivo, los mas frecuentes son “Costa”, “Eventos misceldneos” y “Arquitectura

popular espontanea”.
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Grafico 32. Cantidad de atractivos turisticos de la Region de Los Lagos, seglin comunaa
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FUENTE: SERNATUR 2020
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Grafico 33. Atractivos turisticos oficiales seguin categoria

SITIOS
NATURALES

46,2%

REALIZACIONES
TECNICAS Y
CIENTIFICAS

CONTEMPORANEAS

Y CULTURALES
HISTORICAS
3,8%

NTOS Pag.| 103

MUSEQS
MANIFESTACIONES
CULTURALES Y
LUGARES DE
INTERES HISTORICO
0 CULTURAL
11,5%

_ A

FUENTE: SERNATUR 2020

Grafico 34. Atractivos turisticos oficiales segtn tipo

COSTA
EVENTOS MISCELANEOS
ARQUITECTURA POPULAR ESPONTANEA
CUERPOS Y CURSOS DE AGUA

LUGAR O SITIO HISTORICO

ARTISTICOS

DESARROLLO URBANO

MUSEO Y SALA DE EXPOSICION..

AREA PROTEGIDA Y LUGARES DE...

I S
I -
|
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I

.

.
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FUENTE: SERNATUR 2020
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3.2.Catastro de Atractivos Turisticos

En el marco del proyecto, y fundamentalmente basados en la evidencia proporcionada tanto por la comunidad

local, municipio, actores claves, entre otros agentes, es que se realizd un levantamiento de campo con la

finalidad de visibilizar aquellos territorios que potencialmente pudiesen ser considerados como Atractivos Pag.| 104
Turisticos basados en la metodologia OEA-CICATUR.

La base muestral, vale decir el total de territorios / atractivos levantados, corresponde a un n=50. De forma
mayoritaria, destacan aquellos tipificados como “Sitios Naturales”, con el 60% de esta muestra, y luego se
registra un 28% para “Museos y manifestaciones culturales”. (En Anexo se encuentran las fichas descriptivas
de estos atractivos)

Grafico 35. Atractivos turisticos (potenciales) catastrados segun tipo

Folklore I|,_)ﬂu:ontecimientos
6% _\ | programados
4%
Museosy
manifestaciones
culturales,

testimonios de
culturas del pasado

28%
Sitios Naturales
60%
Realizacion
técnica, cientifica o
artistica
contemporanea

2%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Nombre Final Jerarquia Categoria Tipo de atractivo .
atractivo

Bateria Balcacura

Bateria Chaicura

Bosques
Chepu

Canal de Chacao

Canteras de Yuste

Casa de la Cultura

Castillo San Miguel de

Ahui

Catedral de Ancud

Bahia de Caulin

Muestras de Cine al Aire

Libre de Ancud
Coiimo

Costanera de Ancud

Playa de Duhatao
Faro Corona

Feria Ancud

Fiestas Costumbristas

Isla Metalqui
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Tabla 45. Atractivos turisticos potenciales catastrados

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Regional

Regional

Nacional

Nacional

Nacional
Regional

Local

Regional

Regional
Nacional
Nacional

Nacional

Regional

Museos y manifestaciones
culturales, testimonios de
culturas del pasado
Museos y manifestaciones
culturales, testimonios de
culturas del pasado

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Museos y manifestaciones
culturales, testimonios de
culturas del pasado

Museos y manifestaciones
culturales, testimonios de
culturas del pasado

Museos y manifestaciones
culturales, testimonios de
culturas del pasado

Sitios Naturales
Acontecimientos
programados

Sitios Naturales

Museos y manifestaciones
culturales, testimonios de
culturas del pasado

Sitios Naturales

Realizacién técnica, cientifica
o artistica contemporanea
Folclore

Acontecimientos
programados

Sitios Naturales

Lugar histérico

Lugar histérico

Lugar de interés
geoldgico %
paleontoldgico
Canal o Estero
Lugar de interés
geoldgico %
paleontoldgico

Otros

Lugar histérico

Arquitectura de
valor turistico o
cultural

Costas

Artistico
Costas

Rutas o circuitos
turisticos

Costa

Obra de Arte o
Técnica
Mercados

Folkloricos

Area silvestre
protegida o lugar
de observacion de
floray fauna

Lugar histérico

Lugar histérico

Lugar de interés
geoldgico y
paleontoldgico
Costa

Lugar de interés
geoldgico y
paleontoldgico

Otros

Lugar histérico

Arquitectura
popular

Bahia o caleta
Festival de cine o
teatro.

Bahia o caleta

Rutas o circuitos
turisticos

Bahia o caleta
Obra de
ingenieria

Feria Artesanal
Carnaval o fiesta
costumbrista

Area  Silvestre
Protegida del
Estado
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. ) ; . . Subtipo de
Nombre Final Jerarquia Categoria Tipo de atractivo i
atractivo

Fuerte San Antonio

Punta Guabun
Huelden

Iglesia de Caulin

Isla Cochino

Isla Lacao

Islote Ahuenco

Monumento Natural

Islotes de Pudihuil

Playa Mar Brava

Mercado de Ancud
Mirador de cerro
Huaihuén

Muelle de la Luz
Muelle El Caleuche
Muelle Prat

Museo de las Iglesias

Museo Prehistorico de
Puente Quilo

Museo
Ancud

Regional de

Playa Mutrico

Chacao

Acceso Norte Parque

Nacional Chiloé

Nacional

Local
Local

Regional

Regional

Regional

Regional

Nacional

Local
Nacional

Regional

Nacional
Regional
Local

Nacional

Nacional

Nacional

Regional

Nacional

Nacional

Museos y manifestaciones
culturales, testimonios de
culturas del pasado

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Museos y manifestaciones
culturales, testimonios de

culturas del pasado

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales
Folclore

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Museos y manifestaciones
culturales, testimonios de
culturas del pasado

Museos y manifestaciones
culturales, testimonios de
culturas del pasado

Museos y manifestaciones
culturales, testimonios de
culturas del pasado

Sitios Naturales

Folklore

Sitios Naturales

Lugar histoérico

Costa
Costas

Lugar histoérico
Area silvestre
protegida o lugar

de observacion de
floray fauna

Costa

Costa

Area silvestre
protegida o lugar
de observacion de
floray fauna

Costa

Ferias y Mercados
Montafia

Costas
Costas
Costa

Museo

Museo

Museo

Costa
Arquitectura
popular
espontanea

Parque Nacionales

Lugar histoérico

Playa o balneario Pag.| 106

Bahia o caleta

Iglesia

Lugar de
observacién de
floray fauna

Isla o]
archipiélago

Isla o]
Archipiélago

Area  Silvestre
Protegida del
Estado

Playa o balneario
Mercado tipico

Cerro

Roquerio
Roquerio
Bahia o caleta

Museo

Museo

Museo

Playa o balneario

Pueblo o Aldea
Tradicional

Reservas
Naturales
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. ) ; . . Subtipo de
Nombre Final Jerarquia Categoria Tipo de atractivo i
atractivo

Peninsula de Lacuy

Piedra Run

Playa Arena Gruesa
Playa Fatima

Playa Lechagua
Playa Rosaura

Plaza de Ancud

Polvorin
Bahia de Pumillahue
Rio Chepu

Estuario del Rio Pudeto

Rocas Basalticas

Ruta del Trauco

Nacional

Local
Local
Local
Regional
Regional

Regional

Regional
Nacional
Nacional

Regional

Nacional

Regional

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Museos y manifestaciones
culturales, testimonios de
culturas del pasado

Museos y manifestaciones
culturales, testimonios de
culturas del pasado

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Sitios Naturales

Museos y manifestaciones
culturales, testimonios de

culturas del pasado

Sitios Naturales

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Costa

Costa
Costa
Costa
Costa
Costa

Otros

Lugar histérico

Costa
Cuerpo de agua

Hidrologicos
Lugar de interés
geoldgico y

paleontoldgico
Lugares de
observacién de
floray fauna

Peninsula, cabo o

punta

Playa o balneario

Playa o balneario Pag.| 107
Playa o balneario
Playa o balneario

Playa o Balneario

Otros

Lugar histérico

Bahia o caleta
Rio o estero

Rios

Lugar de interés
geoldgico y
paleontoldgico

Observacién de
floray fauna
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Principales conclusiones en materia de oferta turistica

La oferta de Turismo Cultural es importante en el territorio, lo cual queda demostrado por el amplio
derrotero ofrecido en esta linea, el cual se encuentra bajo el alero de manera transversal en los programas
estratégicos regionales y territoriales, los cuales consideran a la oferta de turismo cultural como eje
fundamental dentro de sus lineas estratégicas.

Actualmente existen 309 servicios turisticos registrados en el catastro oficial que administra el
SERNATUR, siendo los mas importantes el alojamiento turistico y restaurantes y similares No obstante,
un factor importante es la informalidad develada a partir del catastro de la oferta levantado en el
contexto de este proyecto; por ejemplo, mas de la mitad de los establecimientos de alimentacidn seialan
no estar inscritos en el Sernatur, mientras que, a pesar de ser exigido por ley, un 23% de alojamientos
también declaran estar fuera de este catastro.

En cuanto a la oferta de atractivos turisticos, existe una brecha importante entre lo oficial declarado por
el Sernatur, llegando a un total de 26 atractivos, mientras que en el levantamiento realizado en este
proyecto se obtiene un total de 50 potenciales atractivos turisticos. Una accion relevante es poner a
disposicion del organismo de turismo nacional este listado, de manera tal de corroborar si es factible
incorporar a alguno de ellos dentro del catastro a nivel nacional, el cual se encuentra bajo el marco de la
metodologia OEA-CICATUR.
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ANALISIS FODA PARA LA EVALUACION DEL TURISMO EN LA

COMUNA

encanla!

Tabla 46. Matriz FODA estratégico

v/ OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS. Presencia en v

el top 5 de la oferta turistica en término de
servicios. Ancud se posiciona como la tercera
comuna con mayor cantidad de oferta turistica
registrada en el SERNATUR con 309 (8,7%), solo
siendo superada por Puerto Varas y Puerto Montt,
y superando a Castro, por lo que al mismo tiempo
se convierte en la principal a nivel del destino
“Chiloé”.

v/ OFERTA DE ATRACTIVOS TURISTICOS OFICIALES.
Cantidad significativa de atractivos turisticos que
son parte del registro oficial del SERNATUR. Ancud
se posiciona como la tercera comuna a nivel
regional con un total de 26 atractivos. AL igual que
para el caso de la oferta de servicios turisticos
Ancud solo es superada por Puerto Varas y Puerto
Montt, y se sitla como la principal a nivel del
destino “Chiloé”.

v" ATRIBUTOS MEDIOAMBIENTALES. La comuna de
Ancud cuenta con 4 figuras de proteccion oficial del
Estado de Chile. Estas son: el Monumento Natural
Islotes de Pufihuil, el Parque Nacional Chiloé, el
Santuario de la Naturaleza Humedales de la Cuenca
de Chepu y la Reserva Genética del Golfo de
Quetalmahue.

v' OFERTA DE TURISMO CULTURAL. En concordancia
con los lineamientos estratégicos a nivel nacional,
el turismo cultural en la comuna de Ancud cobra
relevancia, basado en una amplia oferta que va
desde el patrimonio cultural material e inmaterial,
artesanos,

patrimonio natural y actividades

culturales en el territorio.

CONECTIVIDAD VIAL TERRESTRE Y AEREA. Lla
construccién y puesta en marcha definitiva del puente
sobre el canal de Chacao, supone una oportunidad
latente para el incremento de visitantes a Ancud como
comuna de entrada al destino “Chiloé”. Lo anterior,
considerando que, de acuerdo a datos entregados por la
Subsecretaria de Turismo, el 56,4% de los viajes se
realizan mediante el uso de “Auto propio”, un 6,1% en
auto de “Familiares/amigos”, y un 1% en “Auto
arrendado”. A lo anterior, se suma que casi el 30% se
realiza utilizado “Bus interurbano”. Por otra parte, el
aeropuerto Mocopulli (Castro), supone una oportunidad
per se para atraer a visitantes de regiones emisoras
lejanas, tales como Metropolitana, Valparaiso vy
Concepcion, las cuales a su vez son las “principales
emisoras de turistas internos a nivel nacional.

DEMANDA DE TURISTAS. Ancud se posiciona dentro del
top regional, como la quinta comuna con mayor
recepcion de viajes con pernoctacién a nivel regional.
Previo a la pandemia por COVID-19, se registraba un
total de 121.869 viajes con pernoctacion, lo cual
amplificado por una permanencia en la comuna que se
proyecte al alza, hard aumentar el impacto econémico
local a consecuencia de esta mayor demanda turistica y
gasto como producto de un plan de “retencién” de los
visitantes a la comuna.

DEMANDA INTRA E INTER REGIONAL. Los esfuerzos en
atraer mas turistas al territorio, e incentivar una mayor
permanencia en el mismo, convoca a Vvisitantes
provenientes tanto de la misma region, con el 45,9% del
total de viajes (2019), asi como también de las regiones
Metropolitana (20,6%); La Araucania (6,6%); Biobio
(6,5%) y Valparaiso (4,7%)
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Debilidades
CIUDAD DE PASO o TRANSITO. La ubicacién fisica
de Ancud, en el extremo norte de la isla grande de
Chiloé, la hace ser una suerte de “ciudad de paso”,
dificultando la retencion de los visitantes que
optan por visitar otras comunas dentro del destino
“Chiloé”.

ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA. Existe una
marcada estacionalidad dada por los meses
estivales, vale decir bimestre enero — febrero.
Previo a la declaraciéon de pandemia por COVID-19,
la cantidad de visitantes en estos meses cuadriplica
y casi hasta sextuplica los registros del resto de
meses del afo, lo que supone una excesiva
concentracion de demanda turistica en un corto
periodo del afio, en desmedro de la oferta turistica
presente durante todo el afio.

!

Amenazas
INFORMALIDAD. Si bien Ancud cuenta con un alto
numero de establecimientos turisticos formales,
de todas maneras, existe un porcentaje no menor
que aun no pertenecen al catastro oficial del
Sernatur  (52,5%
alojamiento), lo cual trae como consecuencia la

alimentacién 'y 22,8%

invisibilizacién de un segmento de la oferta ante las
politicas publicas de fomento productivo, y otras
que se ejecuten desde el nivel central y regional. A
lo anterior, se suma que un 7% del catastro de
servicios, que ni siquiera posee iniciacién de
actividades ante el SlI.

CLIMA. Ancud se caracteriza por poseer un clima
templado-lluvioso, incluso con precipitaciones
importantes en periodo estival, lo cual puede ser
una barrera para un porcentaje alto de visitantes
que tiene como preferencia visitar destinos de
playa de la zona central del pais, tales como el
“Litoral de los Poetas” y “Valparaiso, Vifia del Mar
y Concon”.

AGUA POTABLE. El aumento sostenido de
residentes en la comuna, sumado al déficit hidrico
de la ultima década, pone en alerta la puesta en
marcha en iniciativas que ayuden a mitigar el
impacto que esto produce en el consumo humano
de agua potable.

INTERNET RURAL. Si bien la cobertura en territorio
urbano cumple, con una variada oferta de
compafiia proveedoras, en la parte rural la
situacion es muy distinta (Caulin y otros),
coincidiendo con territorios con alto potencial
turistico.
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ENFOQUE METODOLOGICO Y MARCO CONCEPTUAL

1. Planificacion estratégica y desarrollo turistico

Todo ejercicio de planificacidn en el marco del desarrollo turistico puede ser definido como un procedimiento
técnico-politico a través del cual se establecen objetivos de mediano plazo, que se articulan por medio de un
conjunto de acciones concatenadas y organizadas en una secuencia légica de pasos, que responden a las
legitimas aspiraciones de la comunidad, actores locales e institucionales.

A esto se suma que la planificaciéon permite definir prioridades, encauzar aspiraciones de los actores locales y
organizar la resolucion de las problematicas que inciden en el desarrollo del turismo, de manera de configurar
estrategias que faciliten soslayar los problemas, brechas y necesidades. En efecto, la planificacion ayuda a fijar
prioridades, permite concentrarse en las fortalezas de la organizacidn, ayuda a tratar los problemas de
cambios en el entorno externo, entre otros aspectos. Asimismo, existen varias fuerzas que pueden afectar a
la planificacién: los eventos inesperados, la resistencia psicolégica al cambio, ya que ésta acelera el cambio y
la inquietud, la existencia de insuficiente informacion, la falta de habilidad en la utilizacién de los métodos de
planificacién, los elevados gastos que implica, entre otros (Salazar y Romero, 2006, pp 2).

Por lo tanto, si bien la planificacién permite establecer un derrotero con iniciativas de inversion y acciones
concretas para llegar al “destino propuesto”, del mismo modo se enfrenta con el desafio de abordar de manera
estratégica, a un entorno dindmico que da cuenta de dificultades y barreras que restringen la implementacion
de lo planificado (recursos financieros, decisiones politicas centralistas, nudos de la gestién institucional, entre
otros)

En materia de planificacidn, se distinguen diversas definiciones y enfoques asociados al ejercicio de planificar.
En el ambito del desarrollo local, la planificacion estratégica prospectiva, es sin duda una de las
aproximaciones metodolégicas que aborda de forma pertinente el desarrollo turistico, dado que este enfoque
permitir definir objetivos y lineamientos estratégicos de mediano plazo, sumando ademas una perspectiva
transversal desde la participacion ciudadana y la gobernanza local.

Tal es asi, que la planificacidn estratégica adquiere un rol significativo para la formulacidn del presente Plan
de Desarrollo Turistico Sustentable, toda vez que es en el espacio local, en donde es posible establecer
procesos de gobernanza tendientes a aunar las expectativas de los actores publicos y privados, en virtud de
objetivos de desarrollo turistico concretos.

Sin duda, en la escala comunal el principal actor publico que promueve y articula el desarrollo turistico es la
municipalidad, la cual debe necesariamente consolidar su rol promotor y liderazgo local, a través de la
planificacion estratégica y la gestion en red con los prestadores de servicios turisticos que se despliegan en el
territorio, actores econdmicos e instituciones gubernamentales.

La planificacién estratégica en el ambito del turismo se ejecuta por medio un cimulo de técnicas, que tienen
por fin fortalecer este sector econémico, a través de un proceso de “construccidn” conjunta de una imagen
objetivo de desarrollo, a partir de los elementos estratégicos, brechas y potencialidades levantados en la etapa
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de diagnéstico y conforme a los consensos alcanzados en mesa de gobernanza publico — privada organizada
para el desarrollo del turismo, de manera de facilitar las acciones programaticas que se definen en el presente
instrumento de planificacion.

Conforme a las orientaciones entregadas por SERNATUR y en virtud de las definiciones propias de la
planificacién estratégica, en términos de prognosis es relevante en todo PLADETUR definir y concordar una
imagen objetivo que entregue el marco de referencia para la formulacién de los objetivos y lineamientos
estratégicos y las iniciativas de inversidn que se articulan en un plan estratégico de accién.

Es por esto, que la presente fase del proceso de elaboracion del PLADETUR Sustentable de Ancud, es relevante
configurar una imagen objetivo, asi como las definiciones estratégicas fundamentales que respondan a las
brechas que dan cuenta del desarrollo actual del turismo en la comuna y en virtud de los componentes que
han surgido del proceso de diagndstico y de la participacion con los actores locales (sustentabilidad ambiental,
identidad local, patrimonio cultural, infraestructura habilitante, entre otros).

En relacién con el concepto desarrollo, es menester sefialar que esta concepcién registra distintas
aproximaciones. Sin embargo, existe consenso en términos de ser definido como un proceso que da cuenta
del progreso de una sociedad (comunidad local, regional, nacional) que avanza desde una situacién inicial con
carencias y problematicas, hacia una situacién futura con mejores condiciones de vida. Es decir, lo que se
busca con el desarrollo del turismo, indefectiblemente es fortalecer esta actividad de manera de potenciarla
y desencadenar circulos virtuosos que impacten de manera positiva en el bienestar de la poblacién, mitigando
sus externalidades negativas y favoreciendo sus impactos positivos, en términos de la revaloracion de la
cultura local y la puesta en valor y proteccién de patrimonio natural.

En este sentido, la definicién de desarrollo econémico local es la mas pertinente para el proceso de
planificacion del desarrollo turistico de la comuna de Ancud, tal como lo define Francisco Alburquerque
sefialando que se trata de “un proceso reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad local, que
mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos (internos) existentes en una determinada
zona, es capaz de estimular su crecimiento econdmico, crear empleo y mejorar la calidad de vida de la
comunidad local” (Alburquerque, 1996).

En este contexto, la planificacidon tal como ha sido expresado es relevante pues permite concordar el tipo de
desarrollo turistico que la comuna aspira alcanzar, por lo que la definicidn de la imagen objetivo y los
lineamientos estratégicos se formulan tomando en consideracion la opinion y la ideas fuerzas manifestadas
por los emprendedores y actores turisticos en las instancias de participacion.

Por otro lado, en materia de turismo, es menester indicar que la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
tiene la “mision de promover el turismo como motor de crecimiento econdmico, desarrollo inclusivo y
sostenibilidad ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al sector para ampliar conocimientos e impulsar
politicas turisticas en todo el mundo” (OMT, 2021). En consecuencia, como parte indisociable de la estrategia
de desarrollo turistico del PLADETUR de Ancud, es fundamental avanzar en la perspectiva de la inclusidon y la
sustentabilidad ambiental de su desarrollo.

Es por esto, que el turismo es necesario comprenderlo, por definicidn como una actividad econdmica en el
contexto del desarrollo local, que genera y promueve desarrollo socioecondmico aportando en la reduccion
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de la pobreza. Sin duda, el sector turistico constituye una de las ramas econdmicas de mads rapido crecimiento
y con mayor “resiliencia”, coadyuvando en la creacion de empresas, empleos y en consolidacién de
infraestructura publica. Asi, la OIT establece que “dada su capacidad para generar empleo, el turismo tiene un
importante papel que desempefiar para desarrollar el a menudo ignorado potencial de las zonas rurales. Su
considerable efecto multiplicador en sectores como la agricultura, la industria manufacturera, la construccion
y el transporte puede contribuir en gran medida a la diversificacion econdmica de las zonas rurales y al
desarrollo econémico local” (OIT, 2020).

Relevante también se considerar que “el turismo tiene una firme presencia en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. Su importancia como motor del empleo y el desarrollo econdmico local, asi como la
cultura y los productos locales, queda reflejada en los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) 8, 12 y 14,
gue incluyen metas especificas relacionadas con el turismo” (PNUD, 2019).

Conforme al marco de referencia descrito en este apartado, el proceso de planificacién que esta siendo
ejecutado, considera relevantes los componentes del desarrollo turistico asociados a la sustentabilidad
ambiental y la cultura local, como parte significativa de la perspectiva de desarrollo turistico que se aspira
fortalecer en la comuna. Esto es, sin desconocer la necesaria incorporacion gradual del componente inclusiéon
en el modelo de desarrollo turistico de la comuna de Ancud.

2. Definiciones vinculadas con el proceso de planificacion

Habitualmente la vision y la imagen objetivo son sindnimos para efectos de establecer el rumbo hacia donde
se quiere avanzar en materia de desarrollo turistico. Ambas definiciones constituyen una declaracion de la
situacion futura deseada, dando cuenta de los énfasis que debiera tener la actividad turistica en la comuna.

En el ambito de la planificacidn estratégica, la visidon describe hacia dénde se dirige una empresa o institucion,
mientras que, en el contexto de la planificacion comunal, la visidn se configura sobre la base de la siguiente
pregunta: ¢Cémo quiero, deseo, espero que sea la comuna en el futuro? (CEPAL — SUBDERE, 2008, pp.19).

En el mismo orden de cosas, Esteban Soms, sefiala que la imagen objetivo “no puede ser entendida como la
simple anticipacidon de un promisorio panorama econémico y mejores condiciones de vida para la poblacién.
Debe incluir, ademas, la organizacidn social deseada, la evolucidn del contexto cultural, las futuras estructuras
institucionales, asi como todos aquellos elementos que permiten describir integralmente el futuro deseado,
incluidas las transformaciones territoriales” (Soms, Esteban, 1995, p.36). Es decir, la imagen objetivo es una
apuesta de desarrollo que debe ser capaz de reflejar las expectativas de los actores locales, pero a la vez debe
recoger las brechas y déficits a superar en un contexto conocido, asi como las oportunidades y potencialidades
comunales que es necesariamente deben fortalecerse.

En sintesis, tanto la imagen objetivo como la vision, corresponde a declaraciones que reflejan la situacion
deseada futura a alcanzar por un territorio, en el marco de vigencia del instrumento de planificacién. En este
caso, se da cuenta de las aspiraciones en materia de desarrollo turistico.

Para efectos, del presente proceso de planificacion se adscribe a la definicién dada por SERNATUR sobre la
imagen objetivo de desarrollo turistico. Dicho servicio establece que “a partir de este analisis (diagndstico
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prospectivo) se estudiara y redefinird, si asi resulta conveniente, la imagen objetivo de la comuna, que por lo
general se plantea para el largo plazo (independiente incluso de la duracidn del plan), y que debe ser entendida
como un modelo de la realidad que se quiere alcanzar en un lapso determinado de tiempo. En otras palabras,
es como quiere la comuna y sus habitantes ser percibida por otros” (SERNATUR, 2008, pp 73)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

A partir de la formulacidn de la imagen objetivo de desarrollo turistico, la planificacion se organiza conforme
a lineamientos estratégicos, los cuales dan cuenta de los ejes por donde debe “transitar” el desarrollo del
turismo en la comuna, respondiendo a los déficit, brechas y problematicas reconocidas en el diagndstico;
incorporando ademas potencialidades y oportunidades que ofrece la comuna y el entorno regional y nacional.

llustracion 13. Esquema conceptual imagen objetivo y lineamientos estratégicos

IMAGEN OBIJETIVO

LINEAMIENTOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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En términos generales, el concepto de estrategia (lineamientos estratégicos) se utiliza cominmente para
referirse al modo de enfrentar situaciones de manera de soslayarlas, en la légica de lo definido por Ackoff en
cuanto sefiala que "una estrategia es una regla que dicta el curso de accién a tomar en el caso de cada situacion
posible" (Ackoff, 1962).

Sin embargo, en el contexto de la planificacion estratégica se refiere mads bien a la definiciéon de un conjunto
de acciones e iniciativas planificadas en un horizonte temporal, para alcanzar ciertos objetivos.

Es por esto, que, en el marco del presente ejercicio de planificacidén, se opta por la definicion conceptual y
metodoldgica de estrategia concebida, en el marco de la planificacidn estratégica tradicional. No obstante,
también se entiende como un enfoque que da cuenta del “modo de hacer las cosas”, por lo cual se planifica
sin perder de vista la incorporacién de ejes trasversales que marcan el rumbo del desarrollo turistico comunal,
en este caso fundamentalmente la sustentabilidad ambiental y la incorporacion y puesta en valor de la
cultural local.

En resumen, los lineamientos y objetivos estratégicos expresan los logros que la comuna quiere alcanzar en el
ambito del desarrollo turistico. Estos, describen los propdsitos especificos de un determinado plan. Responden
a lo que se pretende alcanzar en las diferentes dimensiones del desarrollo (...), situdndose en el marco general
de referencia dado por la imagen-objetivo” (Soms, E.; 1995).

Los objetivos estratégicos en el esquema de planificacion se posicionan en una fase intermedia entre la
situacidn actual y la situacién deseada. Es decir, constituye el “enlace” entre las problematicas que se espera
resolver y los objetivos propuestos, toda vez que direccionan el desarrollo del turismo, programandose
iniciativas de inversién y acciones de ser ejecutadas en el tiempo. Esto, en virtud del supuesto que la ejecucién
de las iniciativas contribuira en el cumplimiento de los objetivos trazados (coherencia interna del proceso de
planificacién)

El plan de accién y las iniciativas de inversidn se circunscriben en un dmbito mas operativo y tactico de la
planificacion, puesto que dan cuenta de tareas y pasos concretos que necesariamente deben ejecutarse para
avanzar en la linea de la imagen objetivo de desarrollo turistico. Por consiguiente, las iniciativas de inversién
no se definen de manera aislada, sino que se organizan y concatenan con otras bajo un modelo sinérgico, a
fin de generar un plan de accidén con iniciativas de inversidn en estrecha congruencia con las definiciones
estratégicas (imagen objetivo y lineamientos estratégicos).
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3. Pasos metodoldgicos de la etapa de planificacién

3.1.Actividades desarrolladas en la fase de planificacién

El ejercicio de planificacién estratégica, parte por la revision y andlisis en perspectiva de las principales
brechas, problemas y potencialidades (fortalezas y oportunidades) que caracterizan la situacion actual de la
comuna y sus proyecciones de desarrollo turistico. Sobre la base de este ejercicio de sintesis y en virtud de la
revisién de otros instrumentos de planificacion de alcance local y regional, se proyecta una imagen objetivo
que recoge las principales aspiraciones de los actores locales, mediante aproximaciones conceptuales
sucesivas.

llustracién 14: Esquema de Planificacion Estratégica PLADETUR Sustentable Ancud

Diagnéstico ESTRATEGIA Imagen Objetivo

(Situacion actual) (Situacion deseada)

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Una vez definida la imagen objetivo, se establecen los lineamientos y objetivos estratégicos junto con el plan
de accion estratégico que organiza las iniciativas de inversidn y las acciones que se incorporan en el proceso
de planificacién, dando forma a una estrategia articulada, de manera de avanzar desde la situacién actual
hacia una situacidon deseada en materia turistica, tal como se representa en el esquema anterior.

El proceso de formulaciéon de la imagen objetivo, asi como la definicidn de lineamientos y objetivos
estratégicos, se aborda por medio de espacios de discusidon y retroalimentacién, con el propdsito de recabar
ideas fuerzas y perspectivas de desarrollo, fundamentalmente en la mesa de gobernanza publico - privada
conformada en el presente proceso de PLADETUR.

A esto se suman, diferentes instancias de gabinete y reuniones, que permiten avanzar gradualmente en la
configuracion de la planificacion estratégica, a saber: ejercicio de sintesis del diagndstico, revisiéon de otros
instrumentos de planificacion que entregan el marco de referencia al presente instrumento, revisidon de
cartera de iniciativas gestionadas por el municipio, revision de proyectos consignados en el PLADECO;
reuniones retroalimentacidn con equipo de SECPLAN y DIMAO.
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FORMULACION IMAGEN OBJETIVO, LINEAMIENTOS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1. Sintesis del diagndstico

1.1.Consideraciones generales

El analisis de la situacidn actual de la comuna y en particular del sector turistico, derivado del ejercicio de
diagndstico tiene por objetivo identificar aquellas problematicas y déficits mas significativos que estan
incidiendo y actuando como limitantes en el desarrollo de Ancud como destino turistico sustentable. Este
analisis ademas permite reconocer las principales potencialidades y oportunidades que favorecen el desarrollo
del turismo.

En la etapa diagndstica, se levanta informacion referente a la oferta y la demanda turistica, asi como también
se lleva a cabo un completo analisis de las diferentes dimensiones del desarrollo comunal, principalmente de
aquellas areas relacionadas con el desarrollo turistico, entre estas: la conectividad vial y digital, la
infraestructura de agua potable y tratamiento de aguas servidas, las ramas de actividad econdmica, el
equipamiento urbano y el espacio publico, los atributos medioambientales, la cultura local, los servicios de
atencion de salud, entre otros componentes que permiten proyectar el desarrollo del turismo en la comuna.

Segun lo sefialado por Silva (2003:18), el diagndstico debe proporcionar la informacidon que permita conocer
la capacidad de desarrollo, las oportunidades y potencialidades, asi como los recursos disponibles para ello.
En términos generales, un diagndstico contiene informacidn de tres tipos: descriptiva, explicativa y prognosis
acerca de la actividad turistica (SERNATUR, 2008, pp.48).

Es por esto, que una vez finalizada la etapa de diagndstico y como punto de partida del proceso de planificacién
estratégica, es que resulta fundamental desarrollar un ejercicio de sintesis de manera de describir, explicar y
proyectar el desarrollo de la actividad turistica con enfoque de sustentabilidad en la comuna de Ancud.

1.2.Aspectos cuantitativos del turismo en la regiéon y Ancud

Dicho ejercicio de resumen del diagndstico pone el acento primero en dar cuenta de informacién cuantitativa
que da sustento a las proyecciones y estrategias que se definen en el instrumento de planificacion. Es por tal
razon que en el presente apartado se entregan datos derivados de fuentes de informacion oficial del Estado
de Chile.

Cabe consignar, que, conforme al Ultimo Barémetro del Turismo Mundial de la OMT, la actividad turistica
internacional experimento un fuerte repunte en los cinco primeros meses de 2022, con casi 250 millones de
llegadas internacionales registradas. Esta cifra, en comparacidn con los 77 millones de llegadas registradas
entre enero y mayo de 2021, significa que el sector ha recuperado casi la mitad (46%) del nivel anterior a la
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pandemia de 2019. Sin duda, este escenario augura posibilidades concretas de proyectar el desarrollo del
turismo en Ancud, comenzando de este modo a superar las mermas que significd para los empresarios
turisticos y en general para los emprendedores locales, la prolongacién de la pandemia durante los aflos 2020
y 2021.

En tal sentido, los escenarios prospectivos de la OMT publicados en mayo de 2022 proyectan que las llegadas
internacionales alcanzardn entre el 55% y el 70% de los niveles anteriores a la pandemia en 2022. De todas
formas, los resultados dependen de la evolucién de las circunstancias, sobre todo de los cambios en las
restricciones a los viajes, la inflacion actual, incluidos los altos precios de la energia, y las condiciones
econdmicas generales, la evolucién de la guerra en Ucrania, asi como la situacion sanitaria relacionada con la
pandemia.

Ahora bien, de acuerdo con la ultima publicacién del Barémetro de Turismo de la Subsecretaria de Turismo,
en julio se registré un aumento del 27,2% en llegadas y pernoctaciones a la region de Los Lagos, y una baja de
6,18 pp en la tasa de ocupacidn en habitaciones. Por otra parte, el empleo en las Actividades Caracteristicas
del Turismo registré una variacion interanual del +22,6% en el trimestre movil MJJ.

Anivel pais, resulta interesante dar cuenta de estadisticas pre-pandemia, toda vez que esta informacién refleja
ciertas tendencias y preferencias por destinos turisticos, en los cuales la regidén de Los Lagos y en particular
Ancud, debe apostar por fortalecer.

En el afio 2019, las regiones de Valparaiso y Metropolitana fueron aquellas que concentraron la mayor
cantidad de viajes receptores a nivel nacional, con el 20,2% y 17,1%, respectivamente. Es decir, poco mas del
37% del total de viajes a nivel nacional. A estos grandes polos urbanos, le siguen un grupo de regiones de
diferentes caracteristicas como lo son La Araucania, O’Higgins, Maule, Biobio, Coquimbo y Los Lagos. Estas 6
regiones, acumulan el 45% del total de viajes a nivel pais (afio 2019). En este contexto, el 4,0% del total de
viajes internos durante el afilo 2019, se realizaron a la Region de Los Lagos, alcanzando 2.033.248 de viajes
internos.

En el caso de la Regidon de Los Lagos, se constata que, para el afio 2019, el 18,5% del total de viajes a la Regidn,
tiene como destino la comuna de Puerto Montt; el 14,7% a Puerto Varas y el 9,1% a Osorno. En particular,
Ancud se sitia como la 5° comuna con mayor recepcion de viajes dentro de la regién, alcanzando el 6,0% del
total, lo cual significa un total de 121.869 viajes con pernoctacién. Este dato no es menor, y sin duda es una
oportunidad para fortalecer a la comuna como un destino turistico que pueda avanzar en la calidad de sus
servicios y en posicionarse como un destino sustentable, de modo de consolidar esta posicion e incrementar
la llegada de turistas.

Respecto de los viajes en la regidn, considerando los destinos turisticos, se registra que el 24,6% del total de
viajes internos con destino la regidon de Los Lagos, corresponden a “Archipiélago de Chiloé”, situacion
particular, ya que precisamente es esta agrupacion la que contiene a Ancud como territorio comunal.
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En este contexto, en la comuna de Ancud se realizaron un total de 121.869 viajes turisticos el afio 2019; 61.663
el afio 2020; y lo sumado a noviembre de 2021 se registran 62.885 viajes turisticos. A nivel mensual, el
comportamiento es marcadamente estacional estival, concentrando alrededor del 41,3% del total de viajes
del afo en el bimestre enero — febrero (afio 2019). También se observa un pico en el mes de septiembre
producto de las fiestas patrias, registrando un 7,7% del total (afio 2019), y en el mes de diciembre, logrando
un 8,1% del total.

En resumen y como elemento destacable, cabe indicar que previo a la contingencia por la pandemia de COVID-
19 vy las restricciones que aquello supuso, la comuna de Ancud, como centro receptor de turistas, concentrd
el 6,0% del total de viajes de turismo interno con pernoctacion para el afio 2019, vale decir, los viajes de los
chilenos por motivos de turismo. De esta manera, aln existe una significativa oportunidad de crecimiento en
turismo interno, sostenible con el medio ambiente, la cultura vernacula y la economia local.

Un andlisis relevante y complementario que permite efectuar la informacién emanada desde el “Bigdata de
Turismo Interno”, tiene que ver con el origen — destino de los viajes turisticos internos. Para el caso particular
de Ancud, la principal regién emisora — vale decir desde donde vienen los turistas — es la Regidn de Los Lagos,
con el 45,9% del total (afio 2019). Posteriormente se sitUan las regiones Metropolitana, La Araucania y del Bio
bio, con el 20,6%; 6,6% y 6,5%, respectivamente.

En consecuencia, es posible establecer que el visitante interno corresponde tanto a residentes de la misma
region de Los Lagos, asi como también de regiones cercanas, junto con el volumen de visitantes de la Regién
Metropolitana como principal polo emisor de turistas a nivel nacional. Es por esto, que las estrategias de
promocién turistica deben considerar necesariamente esta doble condicion respecto del origen de los
visitantes, focalizando los esfuerzos en el turismo interno regional pero también prospectando estrategias de
marketing para posicionar a Ancud en Santiago y capitales regionales de la Araucania y Bio Bio.

Por otro lado, y de acuerdo con informacién entregada por el Departamento de Turismo del municipio de
Ancud, el afo 2022 se realizd un levantamiento de informacidon mediante el despliegue de sus OIT ubicadas
en Pudeto Bajo, Costanera, Chacao y Terminal de Buses.

Cabe sefialar que los resultados obtenidos en este levantamiento complementan la estadistica oficial y son un
insumo para establecer algunas consideraciones y conclusiones en la materia. No obstante, es menester
indicar que estos registros corresponden a quienes decidieron consultar alguna de las OIT antes sefialada, por
lo cual la informacién no refleja a los turistas que no se dirigieron a la OIT. Hecha la salvedad, algunos de los
datos mas relevantes que se logré cuantificar se resumen a continuacion:

v' En cuanto a demanda interna, y que requieren informacion en las OIT, las principales regiones de
procedencia corresponden a la Metropolitana (50%); del Biobio (12%) y Valparaiso (7%).

v Las principales nacionalidades de visitantes extranjeros que recurrieron a alguna OIT corresponden a
Argentina (44%); Francia (13%); Espafia (7%); Alemania (6%) y EE.UU. (4%).
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En base a un total de 11.414 personas que consultaron por informacién en las OIT de Pudeto Bajo, Costanera
y Chacao en temporada 2021-2022, se destaca la siguiente informacidn respecto del perfil del turista.

v" Rango etario prevalente; 35-60 afios (46,5%)

Estadia media; 2 noches (25,3%)

Excursionistas 23,5% (visitante por el dia)

Medio de transporte; automovil (89,6%)

Motivo del viaje; vacaciones (95%)

Preguntas frecuentes; ¢ Qué lugares visitar? / Mapas / Alojamiento
Medio de informacién; Recomendacion (59,5%) / RR.SS. (22,2%)

D N NN SN

Estos antecedentes son relevantes para la definicion de acciones programaticas que vayan en la linea de los
requerimientos del perfil del turista que estd visitando la comuna, sobre todo en los que dice relacidon con
preferencias, modo de transporte y rango etario.

En relacidn con los prestadores de servicios turisticos, un factor importante resulta ser la formalizacién de los
negocios y emprendimientos, lo cual trae consigo ser parte de la estadistica oficial del sector, en particular
para la medicidn de la “Poblacién flotante por motivos turisticos", la cual a su vez impacta en algun grado, del
prorrateo definitivo del Fondo Comun Municipal de cada afio. De hecho, es posible verificar que, para el caso
de esta estadistica, la comuna de Ancud ocupa lugares por debajo de lo registrado en Turismo Interno.

En términos de la demanda interna, y de acuerdo con la uUltima publicacidn del Plan de Marketing Turistico
Nacional, de la Subsecretaria de Turismo'®, la comercializacion y las nuevas tecnologias son factores
importantes tanto en las tendencias, como en los habitos de consumo que afectan a la poblacién viajera de
forma general. Algunos items relevantes que se consideran a la hora de establecer una estrategia de
promocién de un destino turistico son los siguientes:

Las reservas online

Nuevas empresas intermediarias

El “todo incluido”

Paquetes dindmicos y personalizados
Viajeros hiperconectados

El “Viajero silencioso” (autoservicio)

AN N N N RN

El “Internet de las cosas” (IOT)

1% http://www.subturismo.gob.cl/fomento-e-inversion/promocion/nacional/
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En cuanto a la demanda internacional, el Plan de Marketing Internacional de la Subsecretaria de Turismo?,
establece en sus estrategias de comunicacion el “Marketing online”, como canal de acceso directo al visitante
de forma directa (B2C). También se establece el “Marketing de contenidos”, el cual definitivamente debe
transitar desde lo off-line hacia lo on-line en todas las etapas del proceso, desde la creacion de contenidos con
mensajes e imdagenes inspiradoras, la planificacidn del viaje, y la concrecion de este, de manera de asegurar
experiencias satisfactorias para los visitantes.

En este contexto, cobra vital importancia el despliegue y uso de estas herramientas desde la gobernanza local.
En particular, existen acciones llevadas a cabo por el Departamento de Turismo del municipio de Ancud a
partir del cuarto trimestre del aflo 2020, mediante la elaboracion de un plan de marketing directo a turistas,
con los objetivos tanto de posicionar el destino “Chiloé” y la submarca “Ancud”, asi como también
concentrandose en la reactivacién del sector post pandemia.

De acuerdo con la informacién entregada por esta unidad municipal, las RR.SS. utilizadas fueron Facebook e
Instagram, destacando los siguientes resultados (cuenta Ancud.cl):

v" Facebook:

Seguidores: 17.348

Tramo etario prevalente: 25-34 afios (24%)

Sexo prevalente: Mujeres 68,2%

Alcance: Ancud 26% / Santiago 14% / Pto. Montt 7,3%

v" Instagram

Seguidores: 11.740

Tramo etario prevalente: 25-34 afios (34.3%)
Sexo prevalente: Mujeres 57,6%

Alcance: Santiago 37,4% / Ancud 10,4% / 4,1%

Ademas de la gestion realizada desde el municipio, existe un complemento activo sumando acciones
realizadas desde los privados, vale decir, la industria turistica, destacando contenido tanto a nivel regional
como comunal. De esta manera, los servicios turisticos se transforman en promotores del destino,
compartiendo por los medios digitales de su alcance, el contenido audio visual del destino Ancud. Respecto
de este punto, es una de las brechas que es necesario superar se relaciona con la falta de conectividad digital
y la mala calidad de esta en sectores rurales de la comuna, situacién que incide en la difusién y gestion de los
servicios turisticos y en la experiencia de los turistas en la comuna.

20 http://www.subturismo.gob.cl/fomento-e-inversion/promocion/internacional/
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1.3.Resumen potencialidades y oportunidades derivadas del diagndstico

Las potencialidades y las oportunidades para el desarrollo turistico dicen relacién con atributos y situaciones
positivas que propician y facilitan la implementacidn de estrategias en la materia, entre estas: la ubicacién y

condiciones de conectividad, la presencia de recursos con valor natural, atributos culturales distintivos, belleza

escénica y paisajistica, entre otros. En virtud de la relevancia de las potencialidades de la comuna de Ancud, a

continuacién, se exponen de manera resumida los aspectos mds destacables:

v

La posicion de la comuna en el contexto de la Regién de Los Lagos, distante a 83,1 km de Castro y a 97
km de la ciudad de Puerto Montt, constituye una oportunidad en la perspectiva del desarrollo del turismo
interno, toda vez que las ciudades mencionadas (capital de la Provincia de Chiloé y capital de la Regidn
de Los Lagos) son potenciales demandantes de servicios turisticos, tal como se presenté en los datos
cuantitativos sobre demanda del presente informe.

La comuna de Ancud cuenta con 4 figuras de proteccion oficial del Estado de Chile en el area del
patrimonio natural, a saber: Monumento Natural Islotes de Puiiihuil, Parque Nacional Chiloé, Santuario
de la Naturaleza Humedales de la Cuenca de Chepu y la Reserva Genética del Golfo de Quetalmahue.

Desde el punto de vista del turismo de naturaleza, cabe indicar que conforme al registro oficial de
SERNATUR, existen un total de 12 atractivos turisticos de categoria “Sitios Naturales”, mientras que, el
catastro realizado en el marco de este estudio, se lograron levantar un total de 30 atractivos bajo la
categoria de “Sitios Naturales”. Es decir, esto da cuenta de la posibilidad de gestionar el reconocimiento
oficial de otros atractivos naturales, que, junto a los ya reconocidos, permitirian desarrollar estrategias
de fortalecimiento del turismo de naturaleza con perspectiva sustentable.

La oferta de turismo cultural es importante en el territorio comunal, lo cual queda demostrado por el
amplio abanico de actividades, manifestaciones tradicionales, cultores, artesania, gastronomia, mitos,
leyendas, festividades y un importante patrimonio histdrico-cultural material e inmaterial. Este se
encuentra bajo el alero de los programas estratégicos regionales y territoriales, los cuales consideran a la
oferta de turismo cultural como eje fundamental dentro de sus lineas estratégicas. En la comuna se
registran 5 Monumentos Histéricos, a saber: Castillo de Ahuii, Fuerte San Carlos y Polvorin, Primera
Comisaria de Ancud, Iglesia San Francisco de Ancud y Ex estacidn de trenes de Ancud, 1 Zona Tipica;
Entorno a la Primera Comisaria de Ancud y 1 Monumento Arqueoldgico; Bateria Chaicura. La comuna
posee también otros inmuebles que, a pesar de no ser reconocidos oficialmente con alguna figura de
proteccion legal, constituyen para la comunidad importantes referentes de la cultura de Ancud, por lo
gue poseen un gran potencial para el desarrollo del turismo.

El Archipiélago de Chiloé fue uno de los primeros sitios, a nivel mundial, que recibieron el reconocimiento
SIPAM (Sistemas Ingeniosos del Patrimonio Agricola Mundial) por parte de la FAO, posicionando a este
destino turistico como pionero en la puesta en valor de la rica agrobiodiversidad existente, con un
potencial de atraccidn de demanda turistica significativa.

El municipio cuenta con una Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato (DIMAOQO) que, gracias a su
accionar, posibilita el fortalecimiento de la gestién ambiental municipal, contribuyendo a la vez al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes en area tales como la gestién y valorizacién de
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residuos, fiscalizacidn, tenencia responsable de mascotas, puesta en valor del patrimonio ambiental,
entre otros tdpicos.

v" La municipalidad durante enero del presente afio aprobd una nueva Ordenanza Ambiental, que se
actualiza conforme a la normativa ambiental vigente y a los nuevos desafios que esta desarrollando la
municipalidad y la comuna en materia de gestion de residuos, conservacion de areas con valor natural, Pag.| 124
manejo de areas verdes y arbolado urbano, fiscalizacién, entre otros tépicos.

v' Lamunicipalidad desde el afio 2018 forma parte de Sistema de Certificacién Ambiental Municipal (SCAM).
Esta iniciativa ha facilitado la incorporacién de conceptos de sustentabilidad ambiental en la
municipalidad y en la comunidad, conformandose un Comité Ambiental Local, como parte de las
exigencias de este sistema.

v El municipio cuenta con una herramienta de planificacion ambiental municipal denominada Estrategia
Ambiental Comunal 2019-2021, que fue elaborada sobre la base de un diagndstico elaborado durante el
afio 2018. Esta estrategia posee cuatro lineas principales de trabajo, que son las siguientes: manejo
integral de residuos, tenencia responsable de mascotas, recuperacién, manejo y proteccién de recursos
naturales y educacién y cultura ambiental. Durante el presente afio, la DIMAO comenzard con la
actualizaciéon de dicha estrategia de manera de fortalecer la gestién del municipio en el area ambiental.

v' La poblacién total de la comuna, segin los registros del Censo de Poblacién y Vivienda realizado el afio
2017, asciende a 38.991 personas. Asimismo, las proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
sefialan que para el afio 2021 la poblacién alcanzé las 42.494 personas. Esto se traduce en un aumento
del 9%, por lo que se trata de una comuna que registra una tendencia demografica al alza; dato que no
es baladi toda vez que se trata de una comuna con dindmica econdmica y por lo tanto con poblacién
econdmicamente activa, a diferencia de otros territorios que estan experimentando decrecimientos
demograficos.

v" Durante los Ultimos afios se registra un incremento sostenido en el niimero de empresas de la comuna.
En particular en el rubro “Actividades de alojamiento y de servicio de comidas” que experimentd un alza
desde 354 empresas en 2018 a 368 empresas el afio 2019, dando cuenta de una tendencia creciente
durante los ultimos afios.

v/ La Municipalidad de Ancud comienza a desarrollar iniciativas para el manejo de los residuos sélidos
domiciliarios, ya que era urgente minimizar los volimenes de estos desechos producto de los costos de
desplazamiento a relleno sanitario de los residuos. Debido a esto, se crea la estrategia comunal de gestion
de residuos valorizables, llamada Ancud Circular, la cual se ejecuta en conjunto con la comunidad, con
una amplia participacién e involucramiento de los habitantes de la comuna.

v" Presencia en el top 5 de la oferta turistica de la comuna en términos de servicios. Ancud se posiciona
como la tercera comuna con mayor cantidad de oferta de servicios turisticos registrada en el SERNATUR
con 309 (8,7%), solo siendo superada por Puerto Varas y Puerto Montt, y superando a Castro, por lo que
al mismo tiempo se convierte en la principal a nivel del destino “Chiloé”.

v' La construccién y puesta en marcha definitiva del puente sobre el canal de Chacao, supone una
oportunidad latente para el incremento de visitantes a Ancud como comuna de entrada al destino
“Chiloé”. Lo anterior, considerando que, de acuerdo con datos entregados por la Subsecretaria de
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Turismo, el 56,4% de los viajes se realizan mediante el uso de “Auto propio”, un 6,1% en auto de
“Familiares/amigos”, y un 1% en “Auto arrendado”. A lo anterior, se suma que casi el 30% se realiza
utilizado “Bus interurbano”. Por otra parte, el aeropuerto Mocopulli (Castro), supone una oportunidad
per se para atraer a visitantes de regiones emisoras lejanas, tales como Metropolitana, Valparaiso y
Concepcidn, las cuales a su vez son las principales emisoras de turistas internos a nivel nacional.

Ancud se posiciona dentro del top regional, como la quinta comuna con mayor recepcién de viajes
internos con pernoctacion a nivel regional. Previo a la pandemia por COVID-19, segun los datos del INE,
se registraron durante 4 afios consecutivos, peak de llegadas a EAT en los meses estivales en torno a las
10 mil. Por tanto, al no registrar una demanda con tendencia al alza, es que supone entonces una
oportunidad extender la estadia promedio de los visitantes, de manera tal que aumente el nimero de
pernoctaciones, y en consecuencia el gasto turistico total en el destino.

Los esfuerzos en atraer mas turistas al territorio, e incentivar una mayor permanencia en el mismo,
convoca a visitantes provenientes tanto de la misma region, con el 45,9% del total de viajes (2019), asi
como también de las regiones Metropolitana (20,6%); La Araucania (6,6%); Biobio (6,5%) y Valparaiso
(4,7%). En este punto, se visualiza una oportunidad relevante para consolidar a la comuna de Ancud como
un destino turistico reconocido a nivel pais, incorporando el sello de la sustentabilidad ambiental en su
proceso de desarrollo.

1.4.Resumen principales problematicas derivadas del diagndstico

La comuna de Ancud comprende un territorio con perspectivas para consolidarse con un desarrollo turistico

sustentable, que ademas se caracteriza por una amplia riqueza cultural. Sin embargo, se constata la

persistencia ciertos factores criticos y problematicas que es necesario superar bajo un proceso de planificacion

y de gestidn del destino turistico, en una perspectiva de corto y mediano plazo.

Las problematicas corresponden a situaciones deficitarias, brechas o factores criticos que inciden de manera

negativa en el desarrollo del turismo en la comuna de Ancud, actuando como barreras en el proceso de

crecimiento del sector. Las principales problematicas identificadas se resumen a continuacioén.

v

La comuna registra un promedio de escolaridad bajo (9,8 afios), cifra levemente superior al valor regional
(9,1) pero inferior a lo reportado a nivel pais (12,1). Al respecto es necesario sefialar que existe una
relacién directa entre el nivel educacional de las personas y sus posibilidades de remuneraciones, lo cual
sin duda da cuenta de un capital humano que necesita procesos de nivelacién de estudios, asi como en
estrategias de formacidon y capacitacion, de modo de fortalecer las empresas turisticas y los
emprendedores y emprendedoras de la comuna.

Se registran brechas de cobertura y acceso a la red publica de agua potable, principalmente en sectores
rurales de la comuna (71,6%). Este porcentaje indica que en la comuna hay una alta proporcién de las
viviendas que no estan conectadas a la red publica de agua potable, pese a disponer de territorio
operacional en la ciudad de Ancud y mas de 21 servicios de Agua Potable Rural (APR) bajo el alero de la
DOH MOP. Esta situacidn es aun mas evidente en los sectores rurales, ya que existen problemas de
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abastecimiento tanto en verano como en invierno, fundamentalmente en aquellas familias que disponen
de sistemas particulares de agua potable.

v' Asimismo, se experimenta un aumento en la demanda por abastecimiento de agua potable,
principalmente porque la Regiéon de Los Lagos ha sido afectada por un importante déficit hidrico,
problema que ha aquejado con mayor intensidad a las localidades rurales del Archipiélago de Chiloé, lo pag.| 126
qgue ha incidido en una menor disponibilidad de agua superficial y subsuperficial. Sumado a esto, se ha
registrado un aumento sostenido de la poblacién en la ciudad de Ancud, situacién que implica un
aumento de la demanda por el servicio.

v' Déficit de red publica de alcantarillado y tratamiento de agua servidas, principalmente en las localidades
rurales de la comuna. Cabe sefialar que también se registra una brecha de cobertura de alcantarillado en
el territorio operacional de ESSAL segun informacion del SISS 2021, puesto que existen 703 inmuebles
gue no cuentan con conexion a la red publica, lo que da cuenta de una cobertura del orden del 92,9% de
los inmuebles.

v" Tanto la no disponibilidad de agua potable como de sistemas de tratamientos de agua servidas, no solo
son fundamentales para la calidad de vida de las comunidades, sino que ademads actian como barreras
estructurales en el desarrollo de servicios turisticos vinculados con alojamiento y gastronomia, asi como
otras actividades productivas, toda vez que, los establecimientos como cabaiias, restaurantes y camping
para obtener patente comercial, requieren contar con servicios higiénicos y provision de agua potable y
alcantarillado por red publica, o en su defecto disponer de una solucién particular aprobada en la SEREMI
de Salud.

v’ Existencia de problemas de conectividad vial y mal estado de los caminos en los sectores rurales de la
comuna con potencial turistico, lo que limita el desplazamiento de turistas e incide en la calidad de vida
de las comunidades rurales. En las jornadas de participacion se mencionan problemas en las siguientes
rutas: camino a Caulin, Pumillahue, camino al fuerte Ahui, Arena Gruesa, sector de la playa y dunas en
Chepu, entre otros sectores. Al respecto cabe indicar que las malas condiciones de los caminos estan
dadas por la falta de mantencion, inexistencia de sefiales viales, obras de seguridad vial y falta de
pavimentacion, sumado a la escasez de recorridos de locomocion publica.

v" La comuna de Ancud vive un grave problema con la disposicién de los residuos domiciliarios, toda vez que
la Unica alternativa actualmente es verter la basura generada por sus habitantes en relleno ubicado en la
region del Bio Bio, luego del cierre del relleno Puntra en Ancud. Esta situacidon ha generado un aumento
significativo en los costos operacionales de traslados. En este contexto, y por tal razén el municipio ha
liderado un proceso de gestién sustentable de residuos denominado Ancud Recicla, el cual tiene por
objetivo disminuir el volumen de basura que se recolecta. Sin duda, la gestion de residuos en comunas
con proyecciones turisticas es fundamental en la perspectiva del desarrollo sustentable, por lo que es
muy relevante seguir avanzando en materia de valorizacién de residuos y compostaje de residuos
domiciliarios.

v Débil conciencia ambiental de la comunidad y de los turistas que visitan la comuna, asi como de los
prestadores de servicios turisticos. Sin embargo, es necesario recalcar que producto del proyecto Ancud
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Recicla se han generado avances, incorporandose cada vez mds conceptos y conductas de reciclaje y
compostaje en la comunidad.

v Bajo nivel de conciencia de la poblacién local sobre la relevancia del patrimonio natural de la comuna de
Ancud y como este se puede poner en valor, incorporandolo de forma transversal y sustentable en el
desarrollo turistico local. Pag.| 127

v" Existe un aumento en la generacién de residuos en la temporada estival (de noviembre a febrero), debido
al incremento en el flujo de turistas, situacion que “tensiona” el servicio de recoleccién y las estrategias
de reciclaje implementadas desde la municipalidad, las cuales necesariamente deben incorporar la
participacién activa y el involucramiento de los prestadores de servicios turisticos.

v" Hay diversos sectores rurales en donde el servicio de internet y de telefonia celular presenta dificultades
y otras comunidades que derechamente carecen de conectividad digital. Esto ocurre en sectores como
Caulin, siendo estos precisamente aquellos con mayor potencial turistico. Cabe indicar que, para
fortalecer la actividad turistica, resulta muy relevante el acceso a internet, puesto que la tendencia actual
de los usuarios de Smartphone es registrar en el instante cada una de las experiencias vividas en el destino
turistico y compartirlo en las redes sociales. Ademas, las restricciones de conectividad digital limitan la
gestion de promocidn via web, redes sociales y las reservas en linea.

v/ Se constata la carencia de infraestructura turistica publica que pueda fortalecer el rol turistico de la
comuna, entre estos, es exiguo el equipamiento asociado a los atractivos turisticos, bafos publicos,
sefiales informativas, paradores turisticos, entre otros. A esto se suma la necesaria incorporacion de
espacios publicos y equipamiento urbano con criterios de accesibilidad universal.

v" La condicién de “Ciudad de Paso” de Ancud es una situacidn posicional que es necesario abordar
estratégicamente, puesto que su ubicacién en el extremo norte de la isla grande de Chiloé, la hace ser
una suerte de lugar de paso (invisibilizando sus atributos naturales y culturales) dificultando la retencién
de los visitantes que optan por visitar otras comunas dentro del destino “Chiloé”.

v/ Existe una marcada estacionalidad dada por los meses estivales, (bimestre enero — febrero). Previo a la
declaracion de pandemia por COVID-19, la cantidad de visitantes en estos meses cuadriplica y casi hasta
sextuplica los registros del resto de meses del aio, lo que supone una excesiva concentracidon de demanda
turistica en un corto periodo del afio, en desmedro de la oferta turistica presente durante todo el afio.

v"Si bien Ancud cuenta con un alto nimero de establecimientos turisticos formales, de todas maneras,
existe un porcentaje no menor que aun no pertenecen al catastro oficial del SERNATUR (52,5%
alimentacién y 22,8% alojamiento), lo cual trae como consecuencia la invisibilizacidon de un segmento de
la oferta ante las politicas publicas de fomento productivo, y otras que se ejecuten desde el nivel central
y regional. A lo anterior, se suma que un 7% del catastro de servicios, ni siquiera posee iniciacion de
actividades ante el Servicio de Impuestos Internos (SlI).

v" Es importante monitorear el comportamiento de la llegada de visitantes post restricciones COVID, de
manera tal de tener alertas tempranas ante un aumento de la demanda que no sea posible satisfacer por
parte de la oferta, considerando tanto la infraestructura basica existente, como la relacionada con el
turismo (sostenibilidad del turismo)
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v Bajo nivel de trabajo asociativo que permita establecer una estrategia conjunta entre los actores privados
y publicos respecto del desarrollo turistico de la comuna, de manera de abordar aspectos que dicen
relacién por ejemplo con tipos de capacitacion de la OMIL, estrategias de promocién y difusion,
certificacion de estudios en turismo, entre otros.

v" Chiloé y en particular Ancud experimenta un proceso de debilitamiento de la identidad local, producto  psg.| 128
de procesos de modernizacion y des-valorizacion de lo tradicional.

v Débil posicionamiento de Ancud como destino turistico sustentable en el pais, situacidn que se explica
con el bajo nivel de implementacién de estrategias de posicionamiento como un destino turistico.
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2. Definiciones estratégicas en otros instrumentos de planificacion

2.1.Lineamientos del sector turismo

Existen una serie de lineamientos estratégicos desde organismos gubernamentales con competencia en Pag.| 129
materia turistica, tanto a nivel nacional como internacional, que dan cuenta de un alto grado de consistencia
con las potencialidades y proyecciones de desarrollo de la comuna de Ancud.

Por una parte, la OMT de cara al afio 2030, proyecta como tendencia mundial un turismo que busca la
realizacion de actividades al aire libre, basadas en la naturaleza y el turismo rural. Asi, estas tendencias, sitdan
a la comuna Ancud con ventajas comparativas en relacidon con otros destinos nacionales, en la medida que se
posicione con el desarrollo de un turismo sustentable que ponga en valor sus atractivos naturales y su rica
cultura tradicional.

En cuanto a los lineamientos turisticos a nivel nacional, la Estrategia Nacional de Turismo (ENT) 2012-20207%%,
se sustenta en 5 pilares, cada uno de ellos fundamentales de manera interdependiente, de los cuales se
desprenden 46 lineas de accidon, en donde se han identificado 5 como las mds atingentes al desarrollo turistico
de la comuna de Ancud. A continuacién, se presentan los pilares y lineas de accidén vinculadas con el turismo
en la comuna.

llustracion 15. Pilares y lineas de accion ENT 2012-2020
Promocion Sustentabilidad Inversion y Competitividad

Declaraciéon de Zonas de
Interés Turistico
Posicionamiento de w
Promocion de la oferta
turistica cultural

Chile entre sus Turismo municipal

habitantes

Desarrollo y comercializacion
de la oferta de turismo rural

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ESTRATEGIA NACIONAL DE TURISMO 2012 —2020.

Para el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), el Turismo Sustentable es aquel que hace un uso 6ptimo de
los recursos naturales, respeta la autenticidad socio — cultural de las comunidades anfitrionas y asegura un
desarrollo econdmico viable en el largo plazo.

21 Corresponde a la Gltima version disponible.
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La Estrategia Nacional de Turismo 2012 — 2020, promueve las practicas sustentables en el desarrollo del
turismo, incorpora también la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como mecanismos de fomento e
intervencién privada en esta linea; la declaracidon de Zonas de Interés Turistico (ZOIT); aborda aspectos de
comercializacién de turismo rural; y la evaluacién ambiental del turismo y paisaje, para la conservacion del
patrimonio y el desarrollo sustentable del territorio.

De esta manera, se direcciona la actividad hacia el Turismo Sostenible, definida como "un modelo de
desarrollo econdmico concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora, para facilitar al
visitante una experiencia de alta calidad y mantener la calidad del medio ambiente, del que tanto la
comunidad anfitriona como los visitantes dependen".

2.2.Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) Regidn de Los Lagos

La Estrategia Regional de Desarrollo de la Regidn de Los Lagos??, plantea una vision de desarrollo al afio 2030,
estableciendo que se alcance un desarrollo sustentable, favoreciendo una mejor integracién social, cultural,
econdmica y ambiental en los ambitos urbano y rural. A su vez, se apuesta por consolidar un liderazgo en la
macrozona sur-austral, sostener un sistema econdmico-productivo competitivo con mayor nivel de
diversificacion y valor agregado, considerando la imperiosa necesidad de un ordenamiento territorial y
planificaciéon urbana que responda al desafio de adaptacidn al cambio climatico, protegiendo su patrimonio
natural y cultural, segun el detalle que se describe en la siguiente tabla:

Tabla 47. Vision de desarrollo Estrategia Regional de Desarrollo Region de Los Lagos 2022-2030
La region de Los Lagos, puerta de entrada a la Patagonia, posee una mejor integracion social y territorial,
potenciando la riqueza y diversidad cultural de sus habitantes y sus comunidades. Una Regién que pone
en valor sus paisajes naturales y ecosistemas, lo que le otorga una condicidn Unica y singular en el pais.
La Region es un referente nacional e internacional con liderazgo en la macrozona sur-austral, sostiene
un ordenamiento territorial y una planificacion urbana y rural mas adaptada a los desafios del cambio
L climatico y de la exposicion a los riesgos socio-naturales, protegiendo su patrimonio natural y cultural.
Vision Los ciudadanos y ciudadanas que la habitan participan activa y sustantivamente en la gobernanza
regional y local, aportando al desarrollo de una mejor calidad de vida en sus comunas, localidades, zonas
y barrios. Una Regidn con una base econdmica productiva, diversificada, innovadora y sustentable, mas
proxima a la economia circular, donde la formacion, retencién y atraccion de capital humano calificado
es un sello regional, asi como también la capacidad de emprendimiento y desarrollo de los diversos
oficios locales.
FUENTE: GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS, 2022.

A partir de esta visidn de desarrollo regional se articulan 5 ejes estratégicos, los cuales se ponen en practica
por medio del establecimiento de 8 lineas de accidn, dentro de las cuales existen iniciativas que guardan

22 https://www.goreloslagos.cl/resources/descargas/erd_2030/ERD_LosLagos_2030.pdf
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relacién con la actividad turistica. A continuacion, se resumen los ejes estratégicos y lineas de accidén
especificas que tienen relacién con el desarrollo turistico.

Estas definiciones son necesarias de considerar en el proceso de formulacién de la imagen objetivo del

PLADETUR y en las propuestas de iniciativas de inversion estratégicas del instrumento. Cabe expresar que en

la ERD precisamente se establece una linea de accién denominada “desarrollo turistico sustentable” que Pag.| 131
ofrece una serie de acciones programaticas que dan cuenta de necesidades relativas a fortalecer los servicios

turisticos basados en los atributos culturales y naturales, aumentar la permanencia promedio de los turistas,

promover la integracién de las comunidades y sus actividades vinculadas al turismo en areas protegidas, entre

otras intervenciones propuestas que estan estrechamente relacionadas con las expectativas y proyecciones

que se estan delineando en el PLADETUR sustentable de Ancud.

Tabla 48. Ejes estratégicos y lineas de accion Estrategia Regional de Desarrollo Regién de Los Lagos 2022-2030

Patrimonio Cultural:

Cohesidn e Identidad v . . . . -
Promover vy articular el turismo cultural y de intereses especiales para la valoracién,

Sociocultural e . . . .
difusidn y conservacidén del patrimonio cultural regional

Desarrollo turistico sustentable:

v" Ampliar la cobertura de la oferta de servicios turisticos locales con base en los atributos
naturales y culturales de la region.

Aumentar la permanencia promedio de turistas en temporadas estivales.
Competitividad
Regional Sustentable

Aumentar la demanda de turismo por amenidades y negocios en temporadas bajas.

Incrementar el flujo y participacidn de turistas provenientes de fuera del pais.

NN

Promover la integracion de las comunidades y sus actividades vinculadas al turismo con
areas protegidas

v' Provisionar las actuales y futuras dreas turisticas y protegidas de servicios basicos.
Acceso a la educacion técnica y superior:
Capital Humano v' Aumentar la oferta formativa de distinto nivel (educacién media técnico profesional a

Calificado profesional), en dreas prioritarias (acuicultura, pesca, agricultura, alimentos, turismo,
entre otras).

Ordenamiento Planificacion urbana con pertinencia cultural:

territorial v Ampliar la cobertura de Zonas de Interés Turistico en provincias de Llanquihue y Palena
sustentable y para incorporar mayor regulacion ambiental sobre el desarrollo urbano disperso en
resiliente espacios de alto valor e interés ambiental, cultural y econdmico.

FUENTE: GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS, 2022.
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2.3.Plan de Desarrollo Turistico Sustentable Intercomunal de Chiloé

Este instrumento fue elaborado por la Asociacién de Municipios de Desarrollo Intercomunal de Chiloé.
Metodoldgicamente este plan se diseid participativamente y bajo la légica territorial, definiendo al turismo
como el gestor de desarrollo local por sobre la mirada sectorial, que integra la perspectiva de desarrollo
humano en la forma de autoconstruccién de un territorio, potenciando sus riquezas y creando oportunidades
para sobrepasar las dificultades.

El Plan de desarrollo turistico sustentable intercomunal (Ancud, Quemchi y Dalcahue) se configura como una
construccion participativa, como carta de navegacién para avanzar hacia un turismo sustentable en un
territorio de alto valor ambiental, cultural y paisajistico, cuya imagen objetivo se define a continuacion.

Tabla 49. Imagen Objetivo Plan de Desarrollo Turistico Sustentable Intercomunal de Chiloé

Definicion Descripcion

| Chiloé Norte desarrolla un turismo de naturaleza y cultura, con conciencia ambiental basado en su
magen . L . ,
bieti patrimonio vivo: natural, cultural y humano, desarrollando servicios y productos con el uso de tecnologias
objetivo Lo . . _ .
limpias para la calidad de vida de los anfitriones y de las generaciones futuras.

FUENTE: PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE INTERCOMUNAL DE CHILOE.
Este instrumento de planificacidn turistica intercomunal establece los siguientes lineamientos estratégicos:

Turismo ordenado y regulado consensuadamente (capacidad de carga, ordenamiento territorial)
De base comunitaria y para su bienestar.

Articulado entre actores.

<N XX

Haciendo uso de los recursos naturales, culturales y humanos del territorio en lo justo y equilibrado para
su valorizacion y conservacion.

\

Donde todos son parte de los beneficios del turismo.

v' Con una gobernanza, representativa, permanente e inclusiva (rotacién)

Se establece el rol de la Ruralidad Chilota, en particular la cultura y naturaleza, como riquezas ampliamente
identificadas y difundidas a través del turismo, pero también como espacio de sustentabilidad permanente. A
su vez, los objetivos estratégicos de este plan son los siguientes:

v" Reducir la estacionalidad, promoviendo el desplazamiento de turistas durante todo el afio (interno y
externo)
v/ Aumentar la permanencia del turista, generando redes para que se conozcan los distintos servicios de

turismo del territorio y ampliar las opciones espacialmente dentro del archipiélago.

v" Disminuir o estancar el nimero de turistas y aumentar el gasto: para fines de sustentabilidad, mejorar los
servicios para aumentar el precio de ellos, asociado a un precio justo.

v' Generar conciencia turistica: promover la llegada de un visitante que cuide y respete la naturaleza y la
cultura; como asi también para el turista interno y anfitriones.
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Finalmente, este instrumento plantea un plan de inversiones que permitird materializar los objetivos

estratégicos propuestos en su formulacidn. Los programas y proyectos se inscriben en los lineamientos

descritos y cuentan con una perspectiva de desarrollo, por lo tanto, incorpora todas las instancias de desarrollo

humano a partir de las preocupaciones de los actores participantes y sus visiones de desarrollo.

v

Ordenamiento Territorial: programa orientado a establecer acciones para definir los usos del territorio
bajo fines de sustentabilidad y planificar su desarrollo en virtud de sus vocaciones; y, por otro lado,
proteger al territorio de acciones antiéticas y anti sustentables de inversiones extractivas sin el resguardo
del justo equilibrio social y ambiental.

Infraestructura, Conectividad y Sefalética: programas orientados a reducir las brechas existentes en
Infraestructura, Conectividad y Sefialética para los habitantes como anfitriones, como también para los
visitantes. En ello se incorporaron los proyectos demandados por la comunidad, aunque sélo los
identificados en color azul corresponden a los proyectos intercomunales,

Conservacion y Gestion del Patrimonio Natural y Cultural: programa destinado a generar acciones desde
el punto de vista turistico que releven las riquezas naturales y culturales del territorio para su puesta en
valor, pero con criterios de conservaciéon y autocuidado. Nuevamente, las iniciativas colectivas
(intercomunales) corresponden al Plan y estan identificadas con color azul.

Gestidn para el Intercambio: si bien el Turismo responde a una actividad econdmica productiva que
participa dentro de la légica de oferta y demanda, se amplid hacia la gestion del Intercambio como forma
de integrar aspectos como la generacion del conocimiento y su difusidn, la divulgacién del territorio y su
saber en forma interna y el Monitoreo del paisaje en su sentido amplio: humano, cultural y ambiental
para su intercambio permanente inter y externo.

Fomento de la Economia Rural: este Programa responde a la urgencia de reducir la migracién campo —
ciudad que deja en crisis la sustentabilidad en Chiloé desde el aspecto humano, cultural, ambiental,
alimentario y paisajistico. Por lo tanto, su valorizacion y politica publica de fomento en su integralidad y
desde la perspectiva de la ruralidad se torna clave para su desarrollo.

Servicios Basicos, Educacién y Vivienda: desde la perspectiva de Desarrollo Humano, cuando las
necesidades bdsicas pero fundamentales no estan cubiertas, no existe un escenario propicio para facilitar
oportunidades de acceso a procesos creativos de desarrollo en materia econémica — productiva por
ejemplo, luego, la crisis del agua es un fendmeno que actualmente esta presente en el territorio Chiloé
en su conjunto y que afecta tanto a anfitriones como visitantes; tal y como la necesidad de generar formas
alternativas de calefaccién para reducir la presién que estamos ejerciendo sobre el bosque, privilegiando
los usos no madereros de este.
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2.4.Plan de Desarrollo Turistico PLADETUR 2017 - 2020

Este instrumento fue adaptado a la realidad local el afio 2017, con propuestas de acciones abordables en el
corto plazo y desarrollado bajo el concepto de la planificacidén estratégica. El proceso de elaboracién de dicho
PLADETUR, incluyé la formulacién de la siguiente imagen objetivo: Pig.| 134

Tabla 50. Vision del Plan de Desarrollo Turistico PLADETUR 2017 - 2020

La comuna de Ancud figurara en el afio 2020 como un gran destino turistico de Chiloé, aumentando

| considerablemente indices de arribo y permanencia de visitantes que busquen conexién con el
magen . . L N L, .
bieti patrimonio cultural y natural del Archipiélago. La comuna se caracterizara por su alta vocacion turistica,
objetivo . . . -
con una oferta sustentable y diversa, comunidad empoderada, infraestructura adecuada y servicios

correctamente articulados.
FUENTE: PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PLADETUR 2017 —2020.

Cabe indicar que, en este instrumento, a nivel de proyecciones se explicita el desarrollo de una oferta
sustentable, lo que refleja que este componente del desarrollo ya se venia considerando desde el proceso de
planificacion anterior.

Para alcanzar la imagen objetivo planteada, se definieron en el instrumento los siguientes 6 ejes estratégicos:
v' Eje Patrimonio Natural: involucra acciones concretas para salvaguardar los atributos naturales del

territorio y lograr el crecimiento turistico sustentable.

v" Eje Patrimonio Cultural: el patrimonio cultural apunta a la necesidad de generar mayor proteccion del
territorio. Fomentar la cultura permitira crecer sin perder la identidad, con ciudadanos preparados para
un desarrollo turistico.

v Eje Comunicacién: este busca dotar a Ancud de una estrategia comunicacional, para entregar informacién
oportunay con identidad a visitantes de todo el mundo.

v' Eje Oferta: esta oferta debe considerar aprovechar los atributos exclusivos de la comuna en aspectos
culturales y naturales, dando espacio a una mayor oferta para generar experiencias altamente
satisfactorias.

v" Eje Regulacién y Articulacién: un crecimiento turistico debe ir acompafiado de regulacién, que establezca
reglas claras para el sector y vaya ordenando aspectos que hoy ya generan inconvenientes. En cuanto a
la articulacion, es fundamental generar instancias de coordinacion permanente dentro del municipio y
con otras instituciones publicas y privadas que permitan gestionar actividades de manera conjunta con
mayor eficiencia.

v Eje Infraestructura: el crecimiento turistico siempre debe ir acompafiado de un minimo de condiciones
en el territorio para facilitar la llegada de visitantes. Aqui se destacan todas las inversiones tendientes a
facilitar la llegada y estadia de turistas.

Importante para el actual proceso de planificacidn, es reconocer como areas relevantes del desarrollo
turistico, las definiciones consignadas en el PLADETUR anterior en términos de salvaguardar el patrimonio
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natural de Ancud y fomentar la cultura local de manera de potenciar la identidad y revalorizar el patrimonio
cultural, en el contexto del desarrollo de un turismo sustentable.

2.5.Plan de Desarrollo Comunal — PLADECO 2016 - 2026

Relevante es consignar en el actual proceso de elaboracién del PLADETUR las definiciones estratégicas del
PLADECO vigente. En tal sentido, se revisan los contenidos de dicho instrumento, principalmente lo
establecido como vision de desarrollo de la comuna. En la tabla siguiente se detalla dicha visidn.

Tabla 51. Plan de Desarrollo Comunal PLADECO Ancud 2016 - 2026
Ancud se proyecta como la comuna donde sus habitantes tienen igualdad de oportunidades, acceso a
servicios basicos, respetuosa de su entorno y patrimonio material y natural, con la activa participacién
Vision de sus habitantes y organizaciones sociales, con servicios de educacion y salud publica de calidad, con
un desarrollo innovador y sustentable del turismo, producto de una constante preocupacion, resguardo
y proteccion de los recursos patrimoniales disponibles y del medio ambiente.
FUENTE: PLAN DE DESARROLLO COMUNAL PLADECO ANcuD 2016 —2026.

El PLADECO no hace una apuesta de desarrollo explicita en materia de turismo, mas bien se trata de una
declaracion amplia sin intencionalidad, pese a que en el relato se menciona el “desarrollo innovador y
sustentable del turismo”. Independiente de esta falta de definicién estratégica, es destacable al menos que
en esta redaccion se mencione el concepto de sustentabilidad asociado al desarrollo del turismo, asi como
también se consigne el “resguardo y proteccién de los recursos patrimoniales disponibles y del medio
ambiente”, expectativas que deben fortalecerse en la propuesta de imagen objetivo del PLADETUR y en sus
respectivos lineamientos estratégicos.

A partir de la imagen objetivo del PLADECO la planificacidn se organiza en los lineamientos.

v Desarrollo Econémico — Productivo y Laboral (Turismo, Fomento, Empleo, etc.)
Desarrollo Urbano - Rural. (Conectividad, Vivienda, Servicios Basicos, etc.)
Fortalecimiento de la Educacién y la Salud Municipal.

Desarrollo y Proteccion del Medio Ambiente.

RN NN

Desarrollo y Fortalecimiento Grupos Prioritarios (Discapacitados, Inclusidon, Pobreza, Tercera Edad,
Mujeres, Infancia, etc.)

<\

Modernizacién Institucional (Fortalecimiento Municipal)

<\

Fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana

v" Fortalecimiento del Deporte y Vida Sana.

Cabe indicar que no se visualiza en este instrumento una apuesta clara sobre el desarrollo del turismo
sustentable para la comuna de Ancud, en términos de establecer lineamientos en este orden de cosas. Solo
es posible distinguir la mencién entre paréntesis del “turismo, fomento y empleo” en el lineamiento
estratégico denominado “Desarrollo econdmico-productivo”, ademas de establecerse un lineamiento
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denominado “desarrollo y proteccidén del medio ambiente”, los cuales necesariamente deben concebirse de
manera entrelazada en un instrumento de planificacion turistica con enfoque de sustentabilidad ambiental.
Respecto de la cultura local y su valorizacién, a nivel de lineamientos el PLADECO no establece definiciones en
la materia.

2.6.Plan Municipal de Cultura 2017 - 2022

El Plan Municipal de Cultura (PMC) es un instrumento que se elabora en base a una planificacidn estratégica,
mediante la cual se definen objetivos de desarrollo cultural para la comuna en perspectiva de mediano y largo
plazo. De manera general, la actividad turistica tiene cabida en este instrumento de planificaciéon con la
definicidon de un lineamiento denominado turismo y cultura, pero en términos de vision de desarrollo no se
explicita una apuesta en la materia, pues se trata de un instrumento que apunta al desarrollo artistico y
cultural de la comuna.

Tabla 52. Incorporacion del turismo en el Plan Municipal de Cultura de Ancud

Componentes Descripcion

bieti Enfocar los esfuerzos en disefiar las estrategias necesarias para vincular a la cultura como uno de
Objetivos los ejes principales del desarrollo de la actividad turistica.
v" Analisis de las Ordenanzas Municipales vinculadas a la gestién de estacionamientos (Feria y
Lineas de accidn Mercado).

v Potenciacién de actividades en el Mercado y Feria Municipal.

FUENTE: PLAN MUNICIPAL DE CULTURA DE ANCUD 2017 —2022.

3. Definicion de imagen objetivo del PLADETUR Ancud

Sobre la base de la revisidn de los principales elementos del diagndstico y el desarrollo de un ejercicio de
sintesis respecto de las problematicas y potencialidades de la comuna de Ancud en el marco de la
implementacion de una apuesta de turismo sustentable; y en consideracion de las definiciones estratégicas
del sector turismo y de otros instrumentos de planificacion, a continuacién, se exponen las definiciones
estratégicas formuladas para el PLADETUR Sustentable de Ancud.

Cabe sefalar que mas alla de establecer un marco de referencia prospectivo sobre cdmo y hacia donde avanzar
en materia de desarrollo turistico, toda imagen objetivo o visién de desarrollo se ubica temporalmente en el
mediano y largo plazo. En efecto, en virtud de los objetivos propuestos y las iniciativas de inversién
programadas, se avanza en el logro de la imagen obijetivo, sin embargo, esta definicion constituye mas bien
un “ideario” que moviliza la accion permanente de los actores privados y publicos.

En términos generales la imagen objetivo constituye una declaracién articuladora del proceso de planificacién
del desarrollo del turismo, que se posiciona en el largo plazo, toda vez que se proyecta temporalmente mas
alla del horizonte de planificacion. En consecuencia, se utiliza fundamentalmente para organizar y estructurar
la planificacién.
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Existe diferentes enfoques para redactar una imagen objetivo. Algunos investigadores plantean que su
formulacién debe ser muy precisa, por medio de una frase o slogan que resuma los atributos y las proyecciones
de la comuna, como por ejemplo Pucén el Centro del Sur de Chile, Concén Capital Gastrondmica de Chile o
Chillan Ciudad Histdrica y Cultural. Mientras otros autores, optan por formular una imagen objetivo en base a
una declaracidn inicial sobre lo que se aspira alcanzar (expectativas), acompafiado luego de una descripcién
de cémo se lograra dicha declaraciéon, considerando ademas un propdsito final (para qué).

En ambas posibilidades, la imagen objetivo debe ineludiblemente efectuar una apuesta de desarrollo turistico
explicita. En esto, es fundamental también analizar el contexto regional y local, de modo de asegurar niveles
de congruencia trans-escalar que permitan dar viabilidad y sostenibilidad a la imagen objetivo y a los
lineamientos estratégicos.

En consecuencia, la imagen objetivo es una definicion que comprende las aspiraciones compartidas de los
diferentes actores locales vinculados con el desarrollo del turismo y de los actores institucionales, tanto
publicos como privados, respecto de lo que quiere alcanzar en el futuro a nivel comunal. Una vez formulada
esta declaraciéon prospectiva se elabora una estrategia a seguir, definiéndose lineamientos y objetivos
estratégicos.

Asi, el PLADETUR se transforma en un instrumento estratégico que vincula lo que se pretende lograr en el
futuro (imagen objetivo y objetivos estratégicos), con los procedimientos necesarios para alcanzar dichas
aspiraciones (plan estratégico programatico)

En consideracidn de estas definiciones, la redaccién de la imagen objetivo de desarrollo turistico se estructura
en base a las siguientes interrogantes que se describen en la ilustracion siguiente.

llustracion 16. Interrogantes para la formulacion imagen objetivo PLADETUR Sustentable de Ancud 2023 - 2027

IMAGEN OBIJETIVO

¢Qué?: dice relacidon con lo que se quiere alcanzar en el
futuro para el desarrollo turistico de la comuna, conforme a
los principales atributos, potencialidades y proyecciones que
dan cuenta de la vocacion territorial e identidad local.

¢Como?: describe el modo en que se podria avanzar hacia la
consecucion de la situacion deseada, considerando factores
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oportunidades que contribuyen a lograr el objetivo
propuesto.

éPara qué?: se refiere a la descripcion del propdsito o fin
ultimo de lo que se quiere alcanzar.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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La imagen objetivo toma como punto de partida el reconocimiento del slogan de la comuna “Ancud Encanta”,
pues dicha definicion resume buena parte de los atributos naturales y culturales, que dan cuenta de este
territorio y que conforman la identidad ancuditana.

llustracion 17. Imagen Objetivo PLADETUR Sustentable Ancud 2023 - 2027

Ancud: Encanta.

Se posiciona con un turismo sustentable de relevancia nacional, que pone en valor sus
atractivos naturales, su rica cultura tradicional y su patrimonio histdrico.

Desarrollando estrategias de promocion turistica, mejorando su planta turistica e
infraestructura habilitante, incorporando criterios de sustentabilidad, promoviendo sus fiestas
costumbristas y manifestaciones culturales, fortaleciendo la gestion de residuos y el rol activo
de los actores econémicos y el municipio en el desarrollo del turismo.

Fortalecer el desarrollo de las personas, el cuidado del medio ambiente y la identidad local.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

4., Lineamientos y objetivos estratégicos PLADETUR

A partir de cada uno de las problematicas y brechas analizadas ampliamente en la etapa de diagndstico del
presente estudio, asi como en consideracién de las potencialidades comunales, se organiza la planificacion
mediante la configuracion de lineamientos estratégicos que responden a la imagen objetivo.

Esta estructura de la planificacidn tiene por propdsito entregar un marco de referencia para la definicién de
un programa de accién. La formulacion de los lineamientos y de los objetivos es un ejercicio que itera entre la
formulacion, retroalimentacién y reformulacion.

Los lineamientos desempefian una funcidn estratégica en el marco de la planificacion, dado que marcan el
rumbo permanente de la gestién municipal en materia de desarrollo turistico, de modo tal de no perder de
vista los énfasis definidos en el instrumento.

Tedricamente, el logro de los objetivos estratégicos aporta en la resolucion de las brechas identificadas en el
diagndstico, por lo cual se planifica atendiendo a la necesaria consistencia que debe existir entre el
diagndstico, laimagen objetivo, los objetivos estratégicos y las iniciativas de inversidn establecidas en el marco
de un programa estratégico en el ambito del desarrollo del turismo sustentable. Asi en el siguiente cuadro se
presentan los lineamientos y objetivos estratégicos, ordenados en funciéon de las principales brechas que se
espera resolver con la ejecucidn del presente instrumento de planificacion.
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Tabla 53. Lineamientos y objetivos estratégicos PLADETUR Sustentable Ancud 2023 - 2027

Principales Brechas Lineamientos Estratégicos Objetivos Estratégicos

1. Promover el turismo de Ancud, por medio

1. Débil posicionamiento de Ancud » . de estrategias comunicacionales que pongan
. o 1. Promocidn del turismo .
como destino turistico sustentable en el centro su atributos naturales y
i sustentable . . Pag.| 139
en el pais. culturales y la perspectiva de sustentabilidad

en su desarrollo.

. . 2. Aumentar la cobertura de infraestructura
2. Déficit de infraestructura o L . .

o o 2. Infraestructura sanitaria | sanitaria y mejorar la conectividad de la
sanitaria y conectividad

L y conectividad comuna, de manera de dar sostenibilidad al

restringida. .
desarrollo del turismo.
3. Mejorar la infraestructura y el

. . equipamiento turistico de la comuna de
3. Insuficiente infraestructura y 3. Infraestructura y . .
. . L . . e manera de consolidar en el mediano plazo su
equipamiento turistico. equipamiento turistico

planta turistica y mejorar la experiencia de
los turistas.

4. Fortalecer las empresas turisticas de la

e comuna, a través de una estrategia
4. Empresas turisticas informales . . ,
L ] 4. Competitividad y calidad ' permanente de asesorias y el desarrollo de
y/o con limitados estandares de

lidad de las empresas turisticas instancias de capacitacion, tendientes a la
calidad.

consolidacién y sostenibilidad de sus
negocios.

5. Promover practicas de sustentabilidad en

. L . las empresas turisticas de la comunay
5. Débil conciencia ambiental de la . .,
. . » . desarrollar una estrategia de gestion
comunidad y de los turistas que 5. Gestion ambiental local . .
L ambiental local, que contribuya en aumentar
visitan la comuna. . . i
los niveles de conciencia ambiental de la

comunidad y turistas.

L L . . 6. Poner en valor el patrimonio natural de la
6. Bajo nivel de conciencia de la 6. Patrimonio natural y . ,
. . . o comuna, incorporandolo de forma
comunidad sobre la relevancia del ' ordenamiento territorial .
. . transversal y sustentable en el ordenamiento
patrimonio natural de Ancud. sustentable . L.
territorial y desarrollo turistico.

. . . . 7. Fortalecer la identidad cultural de la
7. Debilitamiento de la identidad

. . comuna, incorporando sus manifestaciones
cultural local, producto de 7. Cultura viva tradicional y

L ] . . tradicionales como parte de la cultura viva
procesos de modernizacion y des- | turismo con identidad o
local, en el marco de un desarrollo turistico

valorizacion de lo tradicional.
sustentable.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Cada lineamiento estratégico constituye los ejes por donde necesariamente debe avanzar el desarrollo
turistico de la comuna. En consecuencia, da cuenta de acentos de la gestion municipal en términos de
ejecucion de iniciativas de inversion en materia de turismo y componentes complementarios, como lo son la

Informe Final Plan de Desarrollo Turistico Sustentable de la Comuna de Ancud 2023-2027




Hnoud

infraestructura sanitaria, la conectividad, la gestion medio ambiental y el fortalecimiento de la identidad
cultural.

Cabe manifestar que producto de la importancia que ha ido adquiriendo el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacidn (TIC’s), en el desarrollo de la sociedad y en particular del sector turistico, es
menester incluir el uso de las TIC's de manera transversal en cada iniciativa de inversidon del PLADETUR,
puesto que es un elemento esencial para el cumplimiento de la cartera de proyectos del instrumento.

En tal sentido, el uso de las TIC's ha contribuido de manera efectiva en las estrategias de difusidon del sector a
través de internet, mejorando la comunicacién y la promocién de los destinos turisticos. A la vez aporta en la
atraccién de turistas de otros lugares del pais y de otros paises, asi como también ha permitido la
incorporacion de facilidades como el uso de cddigos QR para ofrecer servicios, mejorar la gestién de las
empresas, entre otros aspectos propios de la actividad turistica.

En virtud de esta relevancia, es que en el plan de accidon del presente instrumento, en el lineamiento 4
denominado “Competitividad y calidad de las empresas turisticas”, se incorpora un programa de alfabetizacion
digital y uso TIC's con fines turisticos, dirigido a los prestadores de servicios turisticos de la comuna, de manera
de fortalecer y avanzar en la incorporacion de las TIC's en la gestion del destino turistico.

Del mismo modo, producto de la relevancia de la sustentabilidad, la identidad cultural y la inclusién en el
proceso de desarrollo turistico en la comuna de Ancud, es que se considera relevante incorporar estos
conceptos de manera transversal en cada una de las iniciativas de inversion y acciones impulsadas por la
municipalidad en el dmbito del turismo, toda vez que asi se asegura avanzar de manera sostenible en mayores
niveles de desarrollo.

En tal sentido la identidad cultural hace referencia en general a un conjunto de valores, orgullos, tradiciones,
simbolos, creencias y modos de comportamiento que funcionan como elementos dentro de un grupo social y
gue actuan para que los individuos que lo forman puedan fundamentar su sentimiento de pertenencia en
respuesta a los intereses, cddigos, normas y rituales que comparten dichos grupos dentro de la cultura
dominante (https://es.wikipedia.org). Es decir, la identidad es lo que da el sentido de pertenencia a la
comunidad y nos hace ser parte de un colectivo que cuenta con tradiciones y manifestaciones culturales
comunes.

Por su parte, la inclusién se refiere a la interaccion de la sociedad sin importar su condicidn fisica, cultural o
social, con todo aquello que le rodea en igualdad de condiciones, teniendo asi los mismos derechos vy
oportunidades de ingresar a todo aquello que permita el desarrollo fundamental de la persona, como salud,
educacion, labor y sociedad. La inclusién debera estar presente en todas las iniciativas municipales vinculadas
con el desarrollo turistico, desde la construccidon de equipamiento urbano con criterios de accesibilidad
universal, hasta el desarrollo de acciones programaticas, asegurando asi la igualdad de derechos para las
personas.

La sustentabilidad ambiental constituye el principal eje transversal y consiste en promover el desarrollo
sustentable como parte integrante de todas las acciones consideradas en el presente instrumento de
planificacion. El desarrollo sustentable se logra cuando se satisface las necesidades de la presente generacién
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para que satisfagan sus propias necesidades. Se
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trata de un proceso integral que exige a los distintos actores de la sociedad compromisos y responsabilidades
en la aplicacién del modelo econémico, politico, ambiental y social, asi como en los patrones de consumo que
determinan la calidad de vida. Esta concepcion presente en desarrollo turistico de Ancud es fundamental
incorporar de manera insoslayable en la ejecucidn de proyectos y programas, siendo ademas fundamental

preservar los ecosistemas naturales de la comuna. Pag.| 141
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1. Iniciativas de inversion y fuentes de financiamiento

Con el fin de avanzar en el cumplimiento de los objetivos estratégicos la planificacidn se articula y se pone en
practica por medio del disefio de un plan de accién estratégico que contempla iniciativas de inversién (planes,
estudios, programas y proyectos), que se concatenan en un plan de accién tendiente a generar cambios
significativos en el desarrollo turistico de la comuna, conforme a las brechas identificadas en el diagnéstico.

La formulaciéon de las iniciativas de inversién, toman como referencia la experiencia acumulada a nivel local y
regional, tanto por municipios como por los servicios gubernamentales, en relacién con los mecanismos y
fuentes de financiamiento disponibles en la institucionalidad publica y las posibilidades de colaboraciéon
publica y privada.

Por ejemplo, para la concrecion de la mayoria de los proyectos de infraestructura publica, las municipalidades
articulan recursos y apalancan inversiones en fuentes de financiamiento del Gobierno Regional (FNDR
tradicional, FRIL, Circular 33, entre otros), en la SUBDERE (PMU y PMB) y en fondos sectoriales
correspondientes a disponibilidades presupuestarias de los ministerios.

También las municipalidades establecen relaciones de colaboracién para acceder a recursos publicos de
servicios como SENCE, CORFO, SERCOTEC, SERNATUR, INDAP, entre otros, los cuales disponen de programas
qgue permiten el desarrollo de acciones relacionadas con el fortalecimiento del desarrollo econémico local y el
turismo, en materia de transferencia técnica, formacién de capital humano, promociones turisticas, entre
otras acciones programaticas. Por ejemplo, destaca la oferta de capacitacién de SENCE y el Programa
PRODESAL de INDAP. Cabe seiialar que ademas los servicios publicos cuentan con concursos dirigidos a
empresarios y emprendedores mediante la entrega de subsidios en la linea de fortalecer y dar la sostenibilidad
a los negocios.

Asimismo, el Ministerio de Obras Publicas (DOH, Vialidad, DOP), el Ministerio de Medio Ambiente el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo (MINVU), la SUBTEL, entre otras instituciones cuentan con fondos sectoriales para el
desarrollo de iniciativas de inversién, que de una u otra forma, aportan en el desarrollo de infraestructura
habilitante, equipamiento urbano y espacio publico, que sin duda complementa el desarrollo del turismo local.

Por ejemplo, el MOP a través de la Direccién de Vialidad ejecuta inversiones en el mejoramiento de caminos
enrolados y en el caso de la Direccién de Obras Hidraulicas (DOH), se realizan inversiones en el mejoramiento
de Servicios Sanitarios Rurales (SSR).

En consecuencia, la institucionalidad publica cuenta con un amplio espectro de posibilidades para articular y
financiar iniciativas de inversién que se proyectan en el PLADETUR Sustentable de Ancud, en la medida que se
desarrolle un trabajo asociativo y coordinado, no solo con las entidades gubernamentales, sino que también
con el mundo privado.

Cabe sefialar que el programa de accién estratégico que a continuacidn se desarrolla incorpora 14 proyectos
relacionados con el mejoramiento y la dotacidn de servicios de agua potable rural, en el entendido que la
sustentabilidad de todo destino turistico parte por mejorar las condiciones estructurales del territorio, dado
que la disponibilidad de recursos hidricos es fundamental no solo para el consumo humano, sino que también
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para el desarrollo de actividades productivas. En efecto, en el caso de servicios como cabafias, camping y
gastronomia, requieren contar con servicios higiénicos y provisidon de agua potable aprobados por la autoridad
sanitaria.

Dado la relevancia de la crisis hidrica que experimenta Chile, es que se considera pertinente incluir en el
presente instrumentos de planificacién turistica iniciativas de agua potable rural, toda vez que de este modo
se visibiliza esta problematica, que ademas estd estrechamente vinculada con el desarrollo del sector.

Esta problematica se encuentra documentada en distintas investigaciones en la materia, en donde se
establece que en el sur de Chile, la Regidn de Los Lagos presenta problemas crecientes de escasez hidrica en
el sector rural, aumentando la cantidad de afectados desde 18.164 personas el afio 2013, hasta las 60.088
personas en 2016; el gasto del Estado aumenté de $42,9 millones de pesos en 2013 hasta $3.629,4 millones
el afno 2016 (ONEMI, 2017). En la Provincia de Chiloé los programas de emergencia estatal entregaron en
2016 agua a 18.916 personas de localidades rurales, con un costo superior a los $800 millones de pesos
(ONEMI, 2017). La comuna mas afectada por esta crisis hidrica fue Ancud con 9.000 personas abastecidas y
$278,8 millones de pesos de gasto estatal (Fréne et al, 2022).

A lo anterior, se suma que en el Archipiélago de Chiloé no existen suministros de agua dulce provenientes de
los deshielos de las montaias como en el continente, sino que sus napas subterrdneas se alimentan del agua
lluvia acumulada en un tipo de humedal llamado turberas, para lo cual es fundamental el musgo Sphagnum
magallanicum, también conocido como pompdn, que es capaz de absorber hasta 20 veces su peso en agua,
pero que desde hace afios se extrae sin control hasta llevar este recurso a pasos de volverse escaso y asi
también desaparecer el agua dulce, que en temporada de verano disminuye cada vez mas en este territorio
(Quintana, Gabriela, 2020)

Conforme a lo descrito anteriormente y en virtud de las posibilidades de financiamiento, el programa de accion
gue a continuacion se detalla se formula en consideracién de un analisis caso a caso de la viabilidad técnicay
econdmica de cada iniciativa, de modo de asegurar la sostenibilidad de la ejecucién del instrumento.

Los proyectos se organizan segun lineamientos estratégicos y abordan todas las dimensiones que se vinculan
directa o indirectamente con el desarrollo turistico, algunas iniciativas tienen por fin mejorar las condiciones
de vida de la poblacién y como consecuencia incidirian de manera positiva en el sector turismo (mejoramiento
de caminos, conectividad digital y acceso al agua potable), mientras otros proyecto abordan factores
especificos del desarrollo turistico como lo son la promocidn, el fortalecimiento del capital humano y el
equipamiento turistico.

Primero, se presenta de manera resumida en la siguiente tabla las principales iniciativas de inversion del
PLADETUR Sustentable ordenadas segln lineamientos estratégicos, para posteriormente presentar el
programa de accién en su conjunto, con cada uno de los indicadores, metas y acciones asociadas a cada
proyecto.
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Tabla 54. Iniciativas de Inversion PLADETUR Sustentable Ancud 2023 - 2027

Lineas .. ., Fuente de Unidad
L. Iniciativas de Inversion Monto (S) . L.
Estratégicas Financiamiento Responsable

Disefio e implementacion de estrategia de Municipal - SERNATUR | DITUFOP - Depto.

1 . . $5.000.000 ) ) Pag.| 145
marketing de turismo sustentable de Ancud - Privados Turismo .
Programa de promocion y comunicacion turistica o DITUFOP - Depto.

2 $500.000 Municipal .
sustentable (cero papel) Turismo

., Ampliacion de oficina con sala de ventas y .
1. Promociéon del 3 . . $20.000.000 FRIL - PMU - Municipal A SECPLAN
. mejoramiento del entorno
turismo e, _— . .
Evaluar habilitacion de oficina de informacion
sustentable o . . Municipal -  DITUFOP - Depto.
4 turistica en otros puntos de afluencia de publico = $10.000.000

SERNATUR Turismo
de la comuna
Estudio de identificacién de oportunidades de
., . Municipal - DITUFOP - Depto.
5 | promocién del turismo sustentable por la  $10.000.000 .
L, SERNATUR Turismo
construccion del Puente del Canal de Chacao
Mejoramiento servicio sanitario rural Caulin la
6 $450.000.000 FNDR - PMB - DOH SECPLAN
Cumbre
7  Mejoramiento servicio sanitario rural Guabun $300.000.000 | FNDR - PMB - DOH SECPLAN
8 | Mejoramiento servicio sanitario rural Guapilacuy | $250.000.000 ' FNDR - PMB - DOH SECPLAN
9 | Mejoramiento servicio sanitario rural Linao $280.000.000 | FNDR - PMB - DOH SECPLAN
10 | Mejoramiento servicio sanitario rural Huicha $270.000.000 | FNDR - PMB - DOH SECPLAN
Estudios hidrogeoldgicos localidades Tehuaco, San
11 Juan - Caipulli, Tehuaco Alto, Huenque, Palomar, $115.000.000 | PMB SECPLAN
Nal, Pupelde La Capilla, Lecam y Choroihue
Construccion y habilitacidon pozo profundo sector
12 $110.000.000 PMB SECPLAN
Cogomo
Construccion y habilitacion pozo profundo sector
13 $130.000.000 PMB SECPLAN

Recta Chacao

Construccion pozo profundo sector Cayucdn-
2. Infraestructura 14 $75.000.000 PMB SECPLAN
Punta Arenas

sanitaria y — —
. Construccion y habilitacidon pozo profundo sector
conectividad 15 $167.000.000 | PMB SECPLAN
Butamanga
Construccion y habilitacién pozo profundo sector
16 Chai $125.000.000 PMB SECPLAN
aicura

Construccion sistema de abasto de agua potable
17 $95.000.000 PMB SECPLAN
rural sector Senda Tepual

Construccion e instalaciéon servicio APR sector
18 . X $700.000.000 FNDR SECPLAN
Pufiihuil-Pumillahue

Instalacidn sistema APR localidad rural de Aguas

19 $420.000.000 MOP DOH SECPLAN
Buenas

20 Estudio para el mejoramiento servicio APR Chacao @ $20.000.000 PMB - FNDR SECPLAN

21 Extension servicio de agua potable rural El Quilar | $250.000.000 | PMB - FNDR SECPLAN
Gestion disefio y ejecucion de proyecto de

22 ampliaciéon red publica alcantarillado Ancud $300.000.000  PMB - FNDR SECPLAN
urbano
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Lineas
Estratégicas

3. Infraestructura
y  equipamiento
turistico

4. Competitividad
y calidad de las
empresas
turisticas

23

24

25

26

27

28

29

30

32

33
34
35
36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Iniciativas de Inversion

Reposicidn red de alcantarillado, tratamiento de
aguas servidas y nueva captacién de agua sector
de Quetalmahue

Programa de mejoramiento y mantencidon de
caminos rurales

Plan de gestion de conectividad digital con SUBTEL
Construccion de sefialética turistica diferentes
sectores de la comuna

Construccion de sefialética de prevencion de
riesgos para diferentes atractivos de la comuna

Construccion de miradores turisticos

Plan de mejoramiento de infraestructura de
atractivos turisticos con criterios de accesibilidad
universal

Elaborar e implementar un plan de recuperacion y
puesta en valor de fuertes de la comuna
Conservacion fuerte real San Carlos de Ancud
Plan de reposicion aceras y rutas accesibles ciudad
de Ancud

Mejoramiento de escalera Centenario
Habilitacion inclusiva Playa Lechagua
Construccion parque urbano turistico Ancud
Construccién centro cultural - turistico Ancud
Programa de recuperacién de plazas y espacios
de sustentabilidad

publicos criterios

ambiental

con

Evaluar alternativas de mejoramiento sanitario
para atractivos naturales

Habilitacion de sistema de gestién del destino

Programa de orientacién para la formalizacién de
emprendimientos con fines turisticos

Programa de orientacién y apoyo para la
regularizacion de instalaciones turisticas
Programa de orientaciéon y capacitacién de
empresas turisticas para la postulacion a
financiamiento gubernamental

Gestionar el reconocimiento de atractivos
turisticos comunales en SERNATUR

Programa de orientacién y apoyo en la Inscripcion
en Registro de SERNATUR apostando por sellos de
Sustentabilidad (S)

Programa de alfabetizacion digital y TIC's con fines

turisticos

Monto ($)

$550.000.000

$200.000.000
$250.000.000

$55.000.000

$30.000.000

$120.000.000

$230.000.000

$400.000.000
$180.000.000
$250.000.000

$90.000.000
$120.000.000
$600.000.000
$1.500.000.000

$500.000.000

$20.000.000

$12.000.000

$4.000.000

$25.000.000

$2.000.000

$2.000.000

$2.000.000

$35.000.000

Fuente de
Financiamiento

FNDR - PMB

Municipal - MOP
SUBTEL - FNDR

PMU - FRIL - Municipal

PMU - FRIL - Municipal

PMU - FRIL - Municipal

FNDR - PMU - FRIL -
Municipal

Municipal - FNDR -
PMU - FRIL

FRIL - FNDR
FRIL - FNDR - MINVU

FRIL - FNDR - PMU
FRIL - FNDR - PMU
FNDR - PEP MINVU
FNDR - MICAP

Municipal - FNDR -

PMU - FRIL

Municipal - FNDR -

PMU - FRIL
Municipal

Municipal - SERCOTEC
- Privados

PMB -
Municipal

FNDR -

Municipal - SERCOTEC
- Privados

Municipal - SERNATUR

Municipal - SERNATUR

Municipal - SERCOTEC
- FNDR

Unidad
Responsable

SECPLAN

DOM

SECPLAN

DITUFOP -
Turismo

Depto.

DITUFOP -
Turismo
DITUFOP -
Turismo

Depto.

Depto.

DITUFOP -
Turismo

Depto.

CCA
SECPLAN
SECPLAN

SECPLAN
SECPLAN
SECPLAN
SECPLAN

DIMAO

SECPLAN

DITUFOP — Depto.
Turismo

OTEC

DITUFOP - Depto.
Turismo

OTEC

DITUFOP - Depto
Turismo

DITUFOP - Depto
Turismo

OTEC
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Lineas
Estratégicas

5. Gestion
ambiental local

6. Patrimonio
natural y
ordenamiento
territorial
sustentable

7. Cultura viva
tradicional v
turismo con
identidad

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

Iniciativas de Inversion

Rondas de negocio entre Prestadores de Servicios
Turisticos (PST)

Habilitacion de Centro Microempresarial

Programa de educacién ambiental en reciclaje y
compostaje a prestadores de servicios turisticos
Programas de difusién de ordenanza ambiental
comunal a prestadores de servicios turisticos
Elaboracion de ordenanza municipal de turismo
sustentable

Programa de capacitacion en turismo sustentable
dirigido a prestadores de servicios turisticos
Programa educativo sobre cambio climatico y uso
sostenible de los recursos hidricos dirigido a los
PST

Habilitacion de planta de compostaje municipal

Programa de gestién sustentable de residuos

Elaboraciéon e implementacién de estrategia
energética local

Programa de educacidn y difusion del patrimonio
natural (ambiental)

Programa de celebracion comunal de efemérides
ambientales

Recuperar y habilitar ruta Sendero de Chile para la
educacién ambiental

Gestionar vy facilitar la declaracion de humedales
urbanos y otras figuras de proteccion de
ecosistemas sensibles

Implementacién de infografia, sefialética vy
mobiliario para la observacion en humedales
Habilitacion de equipamiento parque de

observacion geoldgica

Programa de reforestacidn participativa para la
generacion de conciencia ambiental en PST

Incorporacidn de equipo de apoyo para la oficina
de turismo para la mantencién de atractivos y
otros servicios.

Programa de promocion y difusién del patrimonio
cultural local en la comunidad y PST

Programa de apoyo al desarrollo de ferias
productivas y fiestas costumbristas fuera de

temporada

Monto ($)

$2.000.000

$50.000.000

$30.000.000

$2.000.000

$5.000.000

$2.000.000

$2.000.000

$1.500.000.000

$150.000.000

$30.000.000

$3.500.000

$4.000.000

$12.000.000

$28.000.000

$60.000.000

$60.000.000

$10.000.000

$60.000.000

$18.000.000

$25.000.000

Fuente de
Financiamiento

Municipal

Municipal — SERCOTEC

Municipal - SUBDERE -
FNDR

Municipal

Municipal

SERNATUR - MMA -
Privados - SENCE

SERNATUR - MMA -
Privados - SENCE -

CONAF
FNDR - PMB

FNDR -
Municipal

PMB -

PMB - MMEE
Municipal - MMA -
CONAF

Municipal - MMA -
CONAF

Municipal - MMA -
CONAF

Municipal - MMA -
CONAF

FRIL - PMU - Municipal

FRIL - PMU - Municipal

CONAF - Fundaciones
privadas- ONG’s - CME
-CCA

Municipal

MINCAP -  FNDR
Cultura -Municipal -
CME

Municipal - INDAP -
FNDR - SERNATUR -
MINCAP - CCA

Unidad
Responsable

DITUFOP -
Turismo

DITUFOP -
Turismo

Depto

Depto

DIMAO

DIMAO

DITUFOP -
Turismo

Depto

OTEC

DITUFOP -
Turismo

Depto

DIMAO

DIMAO

DIMAO

DITUFOP - Depto
Turismo

DIMAO

DIMAO

DIMAO

DITUFOP -
Turismo

Depto

DITUFOP -
Turismo

Depto

DIMAO

DITUFOP -
Turismo

Depto

CCA

DITUFOP -
Turismo

Depto

Informe Final Plan de Desarrollo Turistico Sustentable de la Comuna de Ancud 2023-2027

Pag.| 147




Lineas .. ., Fuente de Unidad
o Iniciativas de Inversién Monto ($) _ L.
Estratégicas Financiamiento Responsable

Programa de formacién escolar sobre patrimonial
MINCAP -FNDR

66 cultural de Ancud y su vinculacion con el $8.000.000 CCA
Cultura - CCA

desarrollo turistico sustentable

Programa de fortalecimiento y puesta en valor de
Municipal - MINCAP - DITUFOP - Depto

67 | las artesanias y productos agroalimentarios en la | $12.000.000 .
FNDR Cultura - OTEC | Turismo

perspectiva turistica

» . o Municipal — CONADI —  Of. Asuntos
68 Modelo de apoyo y gestidn al turismo indigena. $12.000.000 P i
FNDR Cultura Indigenas
Municipal - MINCAP -  Of. Asuntos
69  Programa de Fortalecimiento de Muestra Huilliche ' $10.000.000 P i
FNDR Cultura Indigenas

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

La ejecucion de las iniciativas consideradas en el programa de accién requiere de un trabajo colaborativo y
articulado entre las diferentes direcciones y unidades municipales, sin mencionar la necesaria coordinacion
con los privados y los principales representantes de la sociedad civil.

En tal sentido, resulta relevante distinguir de manera resumida los actores responsables de la ejecucién de la
cartera de proyectos, en relacion con las principales unidades municipales.

Tabla 55. Resumen unidades municipales responsables de gestionar iniciativas de inversion

No
Unidad Municipal Responsable .. Porcentaje
Iniciativas

DITUFOP - Departamento de Turismo 22 31,88%
Secretaria Comunal de Planificacidon (SECPLAN) 27 39,13%
Direccién de Obras Municipales (DOM) 1 1,45%
Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato (DIMAO) 10 14,49%
Corporacion Cultural Municipal de Ancud (CCA) 3 4,35%
OTEC Municipalidad de Ancud 4 5,80%
Oficina de Asuntos Indigenas (OAl) 2 2,90%
Total 69 100,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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2. Contingencias para considerar en el plan de accién

La crisis acaecida producto del COVID-19 dio cuenta de la fragilidad de la sociedad y de las economias de los
paises, aportando incertidumbre en el desarrollo futuro de los diversos rubros productivos, en especial del
turismo, dado su débil equilibrio y sensibilidad a los vaivenes del mercado. En efecto, el turismo es una
actividad singular desde la éptica de la demanda, toda vez el consumo se lleva a fuera del entorno habitual de
las personas, por lo que se trata de una actividad que requiere el desplazamiento de un lugar a otro, ademas
de no ser un bien o servicio de primera necesidad (alta elasticidad de la demanda).

Producto de esta “sensibilidad” es relevante para la ejecucién del PLADETUR contar con mecanismos que
permitan a la municipalidad, las instituciones gubernamentales, la sociedad civil y los prestadores de servicios
turisticos actuar frente a catdstrofes, emergencias sanitarias y otros eventos que pudieses afectar el normal
desarrollo de la actividad turistica (terremotos, dafios ambientales, pandemias, entre otros)

En esta perspectiva, cabe indicar que por definicidn todo instrumento de planificacion es flexible. Esto quiere
decir, que mds alla de la ejecucion de las iniciativas de inversidn y las acciones definidas en el PLADETUR, es
posible modificar y ajustar lo planificado conforme a las contingencias que vayan ocurriendo, en la medida
que se vislumbren alternativas de solucion al implementar que respondan a los objetivos trazados en el
instrumento.

El proceso de planificacion se caracteriza en lo fundamental, entre otros aspectos por su continua
retroalimentacion, lo que facilita introducir las medidas correctivas en el caso de que se esté avanzando en
una direccidon no deseada o en la eventualidad de una emergencia que implique redestinar los recursos y
esfuerzos.

Por tal razdn, la ejecucion del PLADETUR debe indefectiblemente estar sujeta a un permanente control y
evaluacidn, para la cual es indispensable contar con instrumentos de evaluacion predefinidos, que consideren
la posibilidad de ocurrencia de desastres y/o emergencias de diversa indole, que incidan en el destino turistico.

Es por esto, que resulta de vital importancia disponer de una planificacién de contingencias que entregue
caminos a seguir en caso de situaciones no previstas, de manera que el municipio bajo una légica de
gobernanza conjunta con los actores locales (mesa publico — privada) estén preparados de manera efectiva
para enfrentar una emergencia y/o crisis que afecte negativamente al sector turismo.

En este contexto, al abordar la gestion de una crisis es primordial actuar de forma agil y eficiente, asi como
disponer de directrices claras para enfrentar dicha contingencia, de modo de reducir al maximo los riesgos
para la continuidad de la actividad turistica.

Asi, los destinos turisticos se ven enfrentados a diferentes amenazas, algunas de tipo climatico que puede
ocasionar el perjuicio en los recursos naturales (crisis hidrica), otras mas bien vinculadas con la ocurrencia de
terremotos en un pais sismico como Chile y otras asociadas a emergencia de caracter sanitario, como la
reciente crisis mundial del COVID-19.
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Al respecto, es relevantes mencionar que un desastre natural, cuando afecta de manera significativa un
destino turistico, impacta negativamente en las motivaciones de los turistas, y mientras mas tiempo se dilate
en restablecer las condiciones “normales” mas se deteriora la imagen del territorio.

Es por esto, que es relevante contar con un plan de contingencia y una estrategia que permite a la
municipalidad actuar de manera eficiente ante unasituacién inesperada, para asi disponer de una herramienta
proactiva que contribuya a abordar situaciones negativas y dar continuidad en la medida de los posible al
sector turistico.

En el ambito del turismo, como consecuencia de la crisis del COVID-19 y las restricciones sanitarias impuestas
por el Gobierno de Chile, la Subsecretaria de Turismo, desarrollé una serie de protocolos en la légica de la
bioseguridad, en los subsectores: alojamiento turistico, restaurantes, camping, museos, entre otros.
Precisamente, estos protocolos son parte de la “experiencia vivida” que deben ser necesariamente
considerados en situaciones futuras que impliquen implementar medidas de bioseguridad.

En el ambito de los desastres naturales, existe una institucionalidad instalada en el Estado, a través del
recientemente creado SENAPRED y los diferentes ministerios y servicios publicos, que permitirian en caso de
un desastre, desarrollar de manera coordinada los procesos de reconstruccion.

Ahora bien, la clave para afrontar lo planificado de manera responsable y en concordancia con los objetivos
trazados en el presente PLADETUR, mas alld de las contingencias que puedan ocurrir, es fortalecer la
gobernanza publico-privada de manera de establecer acuerdos programaticos que se adapten a los diversos
escenarios que puedan darse en el futuro, toda vez que planificacién hay que entenderla como un continuo
ejercicio de ejecucion, retroalimentacion, evaluacién y ajuste.

3. Gobernanza para la ejecucion del plan de accion

Resulta relevante, no solo para el proceso de planificacién, sino que a la vez para la ejecucién del plan de
accion el involucramiento y la participacion activa del sector privado, toda vez que el turismo por definicién
es desarrollado y liderado por este sector, con el apoyo de la institucionalidad publica.

Detrds de esta definicién subyace el concepto de competitividad, puesto que ineludiblemente lograr avanzar
en este aspecto se sostiene en el trabajo asociativo, la cooperacién y la responsabilidad individual de los
prestadores de servicios turisticos y servicios complementarios (trabajo en red).

Cabe consignar que el turismo es, por diferentes circunstancias, una actividad “sensible” a los cambios y
registra caracteristicas intrinsecas que lo vinculan fuertemente a los conceptos de cooperacion, trabajo
asociativo y gobernanza. En efecto, el desarrollo del turismo impone una légica propia que da cuenta de la
necesaria cooperacion, en el marco de un destino turistico determinado y en la perspectiva del desarrollo
territorial.

El trabajo en red con una alta cuota de responsabilidad de los privados, por medio de un modelo de
gobernanza, es una opcion eficiente ante situaciones complejas que no se pueden resolver de manera
individual. En efecto, algunos autores opinan que es la Unica forma de trabajo para algunas cuestiones
(Bramwell y Lane: 2000). Asi, determinados desafios, los mds importantes que enfrenta el turismo en Ancud,
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como por ejemplo la gestion de residuos y el posicionamiento como un destino turistico sustentable,
inexorablemente requiere de una gobernanza local fortalecida, la cooperacién publica y privada y el
compromiso de los diferentes actores locales.

En este contexto, “el concepto de gobernanza hace referencia a la creaciéon de redes de cooperacién y
coordinacion entre los actores directa e indirectamente implicados en la cadena de valor del turismo, que se
caracterizan por tener sus propias reglas y normas. En otras palabras, la gobernanza se traduce en
concertacién de actores” (Bustos Cara, 2008). Asi se entiende por “gobernanza turistica a todos los procesos
de decisién publico-privados que van a mejorar la gestion de los conflictos de intereses que se producen de
forma inevitable en el turismo. Esto hace que sea necesario establecer espacios de relacidon entre los
diferentes actores, mejorar la toma de decisiones colectivas, establecer sistemas de trabajo conjunto entre
todos los actores afectados y disefar nuevos procesos de gestion y desarrollo” (Maria Velasco, 2010)

Tal es asi, que la gobernanza, como forma de gestién participativa, resulta la mds apropiada en el contexto de
la sustentabilidad, basandose en la integracion de diferentes publicos e intereses. En este sentido, Franzoni
(2015) establece que la responsabilidad por el desarrollo sustentable del turismo es compartida por diferentes
tipos de actores (autoridades publicas, agentes comerciales, turistas y comunidad local), que pertenecen a la
estructura de gobernanza del turismo e impactan directamente en el desempefio de la sustentabilidad (Lamas
et al, 2018).

En consecuencia, reviste importancia primordial en la ejecuciéon del presente PLADETUR sustentable,
consolidar y dar continuidad a la mesa publico — privada como mecanismo de gobernanza. A la vez es
fundamental que el sector privado se implique activamente en la gestién y la ejecucion de la cartera de
proyectos contenidas en el instrumento de planificacidon, de manera de dar viabilidad al plan.

4. Programa de accion para el periodo

Toda herramienta de planificacidn se estructura por medio de acciones y tareas articuladas entre si con el fin
de lograr los objetivos propuestos. En el caso del presente PLADETUR, las acciones se organizan para el periodo
2023 -2027, con el propdsito de establecer una gradualidad en la ejecucidn de cada programa y proyecto.

La matriz de planificacién que a continuacidn se presenta incorpora columnas que facilitan el control de lo
planificado, por medio de la unidad municipal responsable de ejecutar cada acciéon. Asimismo, se incluyen
indicadores y metas, los cuales establecen compromisos operativos concretos para ser implementados en el
marco de la ejecucién del presente PLADETUR.

El programa de accién se organiza en funcidn de iniciativas de inversidn conforme a las diferentes categorias
definidas por MDS en el contexto del Sistema Nacional de Inversiones. Entre estos, se consignan proyectos
que corresponden a inversiones asociadas bdsicamente a la ejecucion de obras de infraestructura
(infraestructura turistica publica, equipamiento urbano, dotacidn y mejoramiento de servicios de agua potable
rural, entre otros).

Asi también las iniciativas comprenden programas, los cuales se refieren a la organizacion de actividades de
manera tal de fortalecer diferentes componentes del desarrollo turistico, ambiental y cultural, en materia de
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capital humano, estrategias de educacion, la asistencia técnica de prestadores de servicios turisticos, la
promocién del turismo, entre otros.

También las iniciativas de inversién consideran estudios, que contribuyen y aportan en el desarrollo de un
mayor nivel de conocimiento sobre un ambito especifico, a fin de coadyuvar en la toma de decisiones
estratégicas, facilitar postulaciones de proyectos, elaborar ordenanzas, entre otras posibilidades derivadas de
los estudios basicos.

Conforme a estas categorias de proyectos, a continuacion, se presenta el detalle del programa de accion del
PLADETUR sustentable de Ancud, el cual pone el acento en la gestidn de proyectos y la articulacién asociativa
en la gestidn de las diferentes iniciativas de inversion, incorporando indefectiblemente a la mesa publico -
privada y a los prestadores de servicios turisticos (PST) en las propuestas a desarrollar.

5. Sistema de Seguimiento del Plan de Accién

Con el fin de realizar un adecuado seguimiento al cumplimiento de las iniciativas comprometidas en este
PLADETUR, se propone una matriz de planificacién que incorpora informacién que facilita el control de la
ejecucion de lo planificado, por medio de la unidad municipal responsable de ejecutar cada accién. Asimismo,
se incluyen indicadores y metas, los cuales establecen compromisos operativos concretos para ser
implementados en el marco de la ejecucién del presente PLADETUR.

llustracion 18. Diagrama de Elaboracion Seguimiento del PLADETUR

Evaluacion semestral con mesa publico privada

Departamento de turismo informa a Concejo
Municipal Resultados

Difusidon del cumplimiento del PLADETUR

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Se propone que de forma operativa, el control y seguimiento del cumplimiento del PLADETUR se realice en 2
oportunidades al afio (mes de abril, de forma previa a la Cuenta Publica Municipal y en el mes de octubre de
forma previa a la presentacion del Presupuesto Municipal) donde se debiese realizar una evaluacion
cuantitativa y cualitativa a cada iniciativa comprometida para dicho periodo por parte del Departamento de
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Turismo de la Municipalidad de Ancud, que sera elaborado con la participacion de la Mesa Publico Privada de
Turismo.

Este informe se presentara al Concejo Municipal donde se realizardn recomendaciones con el fin de facilitar
la ejecucidn de los compromisos en el periodo inmediatamente siguiente a la presentacion del reporte.

La forma de realizar el seguimiento es de 2 mecanismos:

1. Indicadores de resultado: La matriz establece indicadores y metas de resultado para cada una de las
69 iniciativas comprometidas.

2. Indicadores de proceso: Cada iniciativa presenta un cronograma con actividades anuales que dan
cuenta del avance del proceso de ejecucion de cada iniciativa sin tener la posibilidad de informar el
resultado de estas, la que muchas veces ocurrird luego de un extenso periodo de trabajo que no se
refleja en los indicadores de resultado. Estos indicadores se medirdn a través de la plataforma
www.cumplepladeco.cl que quedara a disposicién del municipio.

La matriz de planificacion es la siguiente:
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http://www.cumplepladeco.cl/

Iniciativas de Inversion Monto ($) Indicadores AIEGECE e “
Financiamiento | Responsable mmmm

Disefio e implementacion de
1 | estrategia de marketing de turismo
sustentable de Ancud

Programa de promociény
2 | comunicacion turistica sustentable
(cero papel)

Ampliacién de oficina con sala de
ventas y mejoramiento del entorno

Evaluar habilitacion de oficina de
4 | informacion turistica en otros puntos
de afluencia de publico de la comuna

$5.000.000

$500.000

$20.000.000

$10.000.000

neud

encanla!

Tabla 56. Plan de accion PLADETUR Sustentable Ancud 2023 - 2027

Al afio 2024
estrategia
disefiada - El afio
2025 comienza
ejecucion de
estrategia

Avance disefio
estrategia - Avance
ejecucion
estrategia

Al afio 2024 todas
las oficinas
entregan
informacion solo
por cédigo QR

Implementacién
cédigo QR en
Oficina de
Informacion (si/no)

Ejecucidn del
proyecto al afio
2025

Ejecucion del
proyecto (si/no)

Habilitacién de
oficina de
informacion
turistica (si/no)

Al afo 2025 oficina
de informacion
turistica habilitada

Municipal -
SERNATUR -
Privados

Municipal

FRIL - PMU

Municipal -
SERNATUR

DITUFOP -Dpto.
Turismo

DITUFOP -Dpto.
Turismo

DITUFOP -Dpto.
Turismo

DITUFOP -Dpto.

Turismo

DITUFOP -Dpto.
Turismo

DITUFOP -Dpto.
Turismo

SECPLAN
SECPLAN

DOM

DITUFOP -Dpto.
Turismo

DITUFOP -Dpto.
Turismo

DITUFOP -Dpto.
Turismo

1. Evaluar disponibilidad
presupuestaria
municipal y destinacion

de recursos Pag.| 154

2. Disefiar estrategia

3. Gestién de recursos
con otras instituciones
publicas para la
ejecucion de estrategia
1. Evaluacion
disponibilidad
presupuestaria y
destinacién de recursos
2. Fortalecimiento de
informacion turistica en
la Web de Turismo
Municipal

3. Implementacién de
sistemas de cddigo QR
en oficinas turisticas
municipales

1. Postulacion del
proyecto

2. Gestién de
aprobacién técnica

3. Ejecucién del
proyecto

1. Evaluar disponibilidad
presupuestaria
municipal para habilitar
oficina de informacion
turistica

2. Si existe
disponibilidad
presupuestaria
gestionar convenios de
colaboracién

3. Apertura de nueva
oficina en temporada
alta
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10

11

Estudio de identificacion de
oportunidades de promocion del
turismo sustentable por la
construccién del Puente del Canal de
Chacao

Mejoramiento servicio sanitario rural
Caulin la Cumbre

Mejoramiento servicio sanitario rural
Guabun

Mejoramiento servicio sanitario rural
Guapilacuy

Mejoramiento servicio sanitario rural
Linao

Mejoramiento servicio sanitario rural
Huicha

Estudio hidrogeoldgicos localidades
Tehuaco, San Juan - Caipulli, Tehuaco
Alto, Huenque, Palomar, Nal, Pupelde
La Capilla, Lecam y Choroihue

$10.000.000

$450.000.000

$300.000.000

$250.000.000

$280.000.000

$270.000.000

$115.000.000

Disefio de estudio

(si/no)

% Ejecucion de
obras de
normalizacién del
servicio

% Ejecucion de
obras de
normalizacién del
servicio

% Ejecucion de
obras de
normalizacion del
servicio

% Ejecucion de
obras de
normalizacién del
servicio

% Ejecucion de
obras de
normalizacion del
servicio

% Ejecucion de
estudios
hidrogeoldgicos

neud

encanla!

Iniciativas de Inversion Monto ($) Indicadores ADCD UL “
Financiamiento | Responsable mmmm

Al afio 2024 etudio
realizado

Al aflo 2027
Ejecucidn del
100% de las obras

Al aflo 2027
Ejecucidn del
100% de las obras

Al afio 2027
Ejecucidn del
100% de las obras

Al afo 2027
Ejecucion del
100% de las obras

Al afio 2027
Ejecucidn del
100% de las obras

Al afio 2025 el
100% de los
estudios
hidrogeoldgicos
ejecutados

Municipal

FNDR - PMB -
DOH

FNDR - PMB -
DOH

FNDR - PMB -
DOH

FNDR - PMB -
DOH

FNDR - PMB -
DOH

PMB

DITUFOP -Dpto.
Turismo

SECPLAN
SECPLAN
DOM
SECPLAN
SECPLAN
DOM
SECPLAN
SECPLAN
DOM
SECPLAN
SECPLAN
DOM
SECPLAN
SECPLAN
DOM

SECPLAN

SECPLAN

1.Disefiar Estudio de
forma participativa con
la mesa publico privada
2.Ejecutar acciones
3.Evaluar acciones
ejecutadas con la mesa
publico privada

1. Ejecutar estudio
hidrogeoldgico

2. Disefio de ingenieria
normalizacién

3. Ejecucién de obras de
normalizacién

1. Ejecutar estudio
hidrogeoldgico

2. Disefio de ingenieria
normalizacién

3. Ejecucién de obras de
normalizacién

1. Ejecutar estudio
hidrogeoldgico

2. Disefio de ingenieria
normalizacién

3. Ejecucién de obras de
normalizacién

1. Ejecutar estudio
hidrogeoldgico

2. Disefio de ingenieria
normalizacién

3. Ejecucién de obras de
normalizacion

1. Ejecutar estudio
hidrogeoldgico

2. Disefio de ingenieria
normalizacion

3. Ejecucién de obras de
normalizacién

1. Ejecutar estudios
hidrogeoldgicos

2. Definir solucion
conforme a resultados
de estudios

T
|
1
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Construccién y habilitacion pozo
profundo sector Cogomo

Construccién y habilitacion pozo
profundo sector Recta Chacao

Construccion pozo profundo sector

1 .
4 Cayucan- Punta Arenas

Construccion y habilitacién pozo

15
profundo sector Butamanga

$110.000.000

$130.000.000

$75.000.000

$167.000.000

Construccion y
habilitacién de
pozo (si/no)

Construccion y
habilitacion de
pozo (si/no)

Construccion y
habilitacion de
pozo (si/no)

Construccion y
habilitacion de
pozo (si/no)

neud

encanla!

Iniciativas de Inversion Monto ($) Indicadores ADCD UL “
Financiamiento | Responsable mmmm

Al ailo 2024 pozo
ejecutado y
habilitado

Al aiio 2024 pozo
ejecutado y
habilitado

Al afio 2024 pozo
ejecutadoy
habilitado

Al afio 2024 pozo
ejecutado y
habilitado

PMB

PMB

PMB

PMB

SECPLAN

SECPLAN

SECPLAN

SECPLAN

DOM

SECPLAN

SECPLAN

SECPLAN

DOM

SECPLAN

SECPLAN

SECPLAN

DOM

SECPLAN

SECPLAN

SECPLAN

3. Elaborar un plan de
accion para el disefio y
ejecucion de soluciones
de APR

1. Ejecutar construccién
y habilitacién de pozo
2. Definir solucién
conforme a resultados
de prueba de bombeo y
demanda

3. Elaborar disefio de
ingenieria

4. Ejecutar obras de
mejoramiento APR

1. Ejecutar construccion
y habilitacién de pozo
2. Definir solucién
conforme a resultados
de prueba de bombeo y
demanda

3. Elaborar disefio de
ingenieria

4. Ejecutar obras de
habilitacién de APR

1. Ejecutar construccion
y habilitacién de pozo
2. Definir solucién
conforme a resultados
de prueba de bombeo y
demanda

3. Elaborar disefio de
ingenieria

4. Ejecutar obras de
habilitacién de APR

1. Ejecutar construccion
y habilitacién de pozo

2. Definir solucion
conforme a resultados
de prueba de bombeo y
demanda

3. Elaborar disefio de
ingenieria
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Iniciativas de Inversion Monto ($) Indicadores ADCD UL
Financiamiento | Responsable mmmm

16

17

18

19

20

21

Construccion y habilitacion pozo
profundo sector Chaicura

Construccion sistema de abasto de
agua potable rural sector Senda
Tepual

Construccion e instalacidn servicio
APR sector Puiiihuil-Pumillahue

Instalacién sistema APR localidad
rural de Aguas Buenas

Estudio para el mejoramiento servicio
APR Chacao

Extensidn servicio de agua potable
rural El Quilar

$125.000.000

$95.000.000

$700.000.000

$420.000.000

$20.000.000

$250.000.000

Construccion y
habilitacién de
pozo (si/no)

Construccion y
habilitacién de
pozo (si/no)

Construccion
servicio de APR
(si/no)

Construccion
servicio de APR

(si/no)

Identificacion de
solucién sanitaria

Ejecucidn del
proyecto (si/no)

Ynoud

Al afio 2024 pozo
ejecutado y PMB
habilitado

Al afio 2024 pozo
ejecutadoy PMB
habilitado

Al afo 2025
servicio de APR
construido

FNDR

Al afo 2025
servicio de APR
construido

MOP DOH

Al afo 2026

solucién definida FNDR - PMB

Al afio 2025
proyecto
ejecutado

FNDR - PMB

SECPLAN

SECPLAN

SECPLAN

DOM

SECPLAN

SECPLAN

SECPLAN

DOM

SECPLAN

DOM

SECPLAN

DOM

SECPLAN

SECPLAN

SECPLAN

DOM

4. Ejecutar obras de
habilitacién de APR

1. Ejecutar construccién

y habilitacién de pozo

2. Definir solucion
conforme a resultados
de prueba de bombeo y
demanda

3. Elaborar disefio de
ingenieria

4. Ejecutar obras de
habilitacién de APR

1. Ejecutar construccion
y habilitacién de pozo
2. Definir solucion
conforme a resultados
de prueba de bombeo y
demanda

3. Elaborar disefio de
ingenieria

4. Ejecutar obras de
habilitacién de APR

1. Obtener aprobacion
técnica (RS)
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2. Ejecutar obras civiles

1. Seguimiento
obtencién RS DOH

2. Seguimiento
ejecucion de obras

1. Obtencidn recursos
para ejecucién de
estudio

2. Ejecucién de estudios
para el APR

3. Definicion de solucidn
1. Gestion de recursos 1
2. Elaborar disefio de
ingenieria

3. Ejecutar obras de
ampliacion de APR
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Iniciativas de Inversion Monto ($) Indicadores ALUSCE UL “
Financiamiento | Responsable mmmm

22

23

24

25

26

Gestion disefio y ejecucion de
proyecto de ampliacién red publica
alcantarillado Ancud urbano

Reposicion red de alcantarillado,
tratamiento de aguas servidas y
nueva captacion de agua sector de
Quetalmahue

Programa de mejoramiento y
mantencién de caminos rurales

Plan de gestion de conectividad
digital con SUBTEL

Construccion de sefialética turistica
diferentes sectores de la comuna

$300.000.000

$550.000.000

$200.000.000

$250.000.000

$55.000.000

% Ejecucion de
obras

% Ejecucion de
obras

Ejecucién anual de
programa (si/no)

N° de sectores
incorporados en
proyectos de
conectividad digital

N° de sefialéticas
turisticas
instaladas

neud

encanla!

Al afio 2027

Ejecucion del PMB - FNDR
100% de las obras

Al afio 2027

Ejecucidn del FNDR - PMB

100% de las obras

Disefiar y ejecutar
anualmente el
programa

Municipal - MOP

Al menos en el
periodo de
ejecucion del
instrumento
incorporar 5
sectores

SUBTEL - FNDR

Al afio 2027 al
menos 10
sefaléticas
instaladas

PMU - FRIL -
Municipal

SECPLAN

SECPLAN

SECPLAN
DOM

SECPLAN

SECPLAN

DOM

DOM

DOM

DOM

SECPLAN

SECPLAN

SECPLAN

Dpto. Turismo

Dpto. Turismo

Dpto. Turismo

1. levantar informacién
sobre déficits

2. Establecer convenio
de colaboracién con
empresa sanitaria Pég.l 158

3. Disefiar proyecto

4. Ejecutar obras
1. Aprobacién técnica
proyecto

2. Elaborar disefio
ingenieria

3. Ejecutar obras civiles
1. Gestionar en vialidad
MOP mejoramiento de
caminos enrolados

2. Disefiar programa
anual de mantenciény
mejoramiento de
caminos no enrolados
3. Ejecutar anualmente
programa de manera
coordinada con
comunidades

1. Levantar catastro de
déficit de conectividad
digital

2. Ejecutar gestiones en
MMTT, GORE y SUBTEL
para priorizar
inversiones en la
comuna

3. Seguir compromisos
de inversién

1. Levantar plany
priorizar lugares para
instalar sefaléticas

2. Elaborar disefio de
letreros

3. Gestionar
autorizaciones
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neud

encanla!

Iniciativas de Inversion Monto ($) Indicadores . Fuef\te fje Unidad “
Financiamiento | Responsable mmmm
4. Postular iniciativas y
SECPLAN obtener aprobacion ....
técnica
R R

DOM 5. Ejecutar proyectos

1. Levantar plany
Dpto. Turismo | priorizar lugares para
instalar sefialéticas

. . 2. Elaborar disefio de
Construccién de sefialética de N° de sefialéticas |~ 2ho 2027l Dpto. Turismo | 1o treros .
27 | prevencion de riesgos para diferentes = $30.000.000 turisticas S:ﬁZT; ?Csas P:A/'Sn'i;ELLI' Dpto. Turismo | 3 Gestionar

atractivos de la comuna instaladas autorizaciones

instaladas 4. Postular iniciativas y
SECPLAN obtener aprobacion
técnica
DOM 5. Ejecutar proyectos ----

1. Levantar plany
Dpto. Turismo | priorizar lugares para
habilitar miradores

D Turi 2. Elaborar disefio de
Al afio 2027 al pto. Turismo proyectos

N° de r‘n‘iradores menos 4 PMU - F.RIL- Doto. Turi 3. Gestionar
habilitados miradores Municipal pto. Turismo | +orizaciones
habilitados

28 | Construccién de miradores turisticos $120.000.000

4.Postular iniciativas y
SECPLAN obtener aprobacion
técnica
DOM 5. Ejecutar proyectos

1. Levantar plany
Dpto. Turismo | priorizar cartera de
proyectos

Dpto. Turismo 2. Elaborar disefio de

Plan de mejoramiento de Al 30 2027 al proyectos
29 infraestructura de atractivos $230.000.000 N° de atractivos menjsng atract?vos FNDR - PMU - 3. Gestionar
turisticos con criterios de B mejorados ; FRIL - Municipal =~ Dpto. Turismo  autorizacionesy
bl ; mejorados aprobaciones
accesibilidad universal P
4.Postular iniciativas y
SECPLAN obtener aprobacion
técnica
DOM 5. Ejecutar proyectos ---
Elab i6n d Al afi0 2024 ol Municipal - ENDR ccA 1. Convocatoria mesa de .
30 $400.000.000 ). elaborado-Elafo - PMU- FRIL trabejo
P CCA 2. Elaborar plan -
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31

32

33

34

35

36

Elaborar e implementar un plan de
recuperacion y puesta en valor de
fuertes de la comuna

Conservacion fuerte real San Carlos

180.000.000
de Ancud >

Plan de reposicion aceras y rutas $250.000.000
accesibles ciudad de Ancud R
Mejoramiento de escalera Centenario =~ $90.000.000

Habilitacién inclusiva Playa Lechagua | $120.000.000

Construccion parque urbano turistico

600.000.000
Ancud ?

$1.200.000.000

Ejecucion de plan
(si/no)

Ejecucidon del
proyecto (si/no)

Elaboracion de
plan (si/no) -
Ejecucion de plan

(si/no)

Ejecucidn de obras
(si/no)

Ejecucidn del
proyecto (si/no)

Elaboracién disefio
(si/no) - Ejecucion
de obras (si/no)

neud

encanla!

Iniciativas de Inversion Monto ($) Indicadores ADCD UL “
Financiamiento | Responsable mmmm

2025 comienza
ejecucion del plan

Al afio 2026
proyecto
ejecutado

Al afo 2024 plan
elaborado - El afio
2025 comienza
ejecucion del plan

Al afio 2025 obras
ejecutadas

Al afio 2026
proyecto
ejecutado

Al afio 2026 disefio
terminado - El afio
2027 comienza
ejecucion de obras

Al afio 2025 disefio
terminado - El afio

FRIL - FNDR

FRIL - FNDR -
MINVU

FRIL - FNDR -
PMU

FRIL - FNDR -
PMU

FNDR - PEP
MINVU

FNDR — MICAP -
CCA

CCA

SECPLAN

SECPLAN

DOM

SECPLAN

SECPLAN

SECPLAN

DOM

SECPLAN

SECPLAN

DOM

SECPLAN

SECPLAN

DOM

DIMAO

SECPLAN
DOM

SECPLAN - CCA

3. Ejecutar plan

1. Elaborar proyecto
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2. Postular proyecto y g I

gestionar aprobaciones
3. Ejecutar proyecto de
conservacion

1. Levantar catastro con
cuantificacion de déficit
2. Elaborar plan con
priorizacion de
inversiones

3. Elaboracién de
disefios y aprobacion
SERVIU

4. Ejecucién de
proyectos

1. Actualizar disefio del
proyecto considerando
situacién social de
personas en situacion de
calle

2. Postular proyecto y
gestionar aprobaciones

3. Ejecutar obras civiles
1. Actualizar disefio del
proyecto

2. Postular proyecto y
gestionar aprobaciones
3. Ejecutar proyecto de
conservacion

1. Postular proyecto
etapa disefioy
obtencién aprobacion
técnica

2. Elaborar disefio

4. Ejecutar obras

1. Postular proyecto
etapa disefioy
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Iniciativas de Inversion Monto ($) Indicadores ALUSCE UL “
Financiamiento | Responsable mmmm

37

38

39

40

Construccion centro cultural -
turistico Ancud

Programa de recuperacién de plazas
y espacios publicos con criterios de
sustentabilidad ambiental

Evaluar alternativas de mejoramiento
sanitario individual para atractivos
naturales

Habilitacidn de sistema de gestién del
destino

Programa de orientacion para la
formalizacidn de emprendimientos
con fines turisticos

$500.000.000

$20.000.000

$12.000.000

$4.000.000

Elaboracidn disefio
(si/no) - Ejecucion
de obras (si/no)

Elaboracion del
programa (si/no) -
Ejecucidn del
programa (si/no)

Ejecucién de
alternativas

Sistema de gestion
habilitado (si/no)

N° de Instancias de
capacitacion
ejecutadas al afio

neud

encanla!

2026 comienza
ejecucion de obras

Al ailo 2024
programa
elaborado - El afio
2025 comienza
ejecucion del plan

Al afio 2027
implementar al
menos 32
alternativas

Al afio 2024
sistema habilitado
/ Entre 2025y
2027
funcionamiento de
sistema

Al menos ejecutar
2 instancias de
capacitacion al

afio

Municipal - FNDR
- PMU - FRIL

Municipal - FNDR
- PMU - FRIL

Municipal

Municipal -
SERCOTEC -
Privados

SECPLAN
DOM

DIMAO

DIMAO

DIMAO

Dpto. Turismo

SECPLAN

SECPLAN

Dpto. Turismo

Dpto. Turismo

Dpto. Turismo

OTEC
OTEC

OTEC

OTEC

obtencién aprobacion
técnica

2. Elaborar disefio

3. Ejecutar obras )
1. Convocatoria mesa de Pag'l 161
trabajo para formular
programa

2. Elaborar plan con
enfoque de
sustentabilidad y
priorizacion de
inversiones

3. Gestidn y ejecucion
de proyectos
1.Seleciconar atractivos
que seran evaluados
2.Evaluar alternativas
particulares de
saneamiento sanitario
3. Ejecutar soluciones
particulares

1. Disefio de estructura
de sistema de gestion
2. Planificacién anual
proceso de reportes y
analisis de datos

3. Implementacién y
funcionamiento de
sistema de gestion

1. Planificacion anual de
actividades

2. Gestidn de apoyos
con servicios publicos y
privados

3. Ejecucién de
instancias de
capacitaciéon y de
orientacion

4. Entrega de asistencia
permanente a los
emprendedores
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Iniciativas de Inversion Monto ($) Indicadores ALUSCE UL “
Financiamiento | Responsable mmmm

Programa de orientacién y apoyo
41  para la regularizacion de
instalaciones turisticas

Programa de orientacion y
capacitacidon de empresas turisticas
para la postulacion a financiamiento
gubernamental

42

Gestionar el reconocimiento de
43  atractivos turisticos comunales en
SERNATUR

Programa de orientacion y apoyo en
la Inscripcion en Registro de

a4 SERNATUR apostando por sellos de
Sustentabilidad (S)
45 Programa de alfabetizacion digital y

TIC’s con fines turisticos

$25.000.000

$2.000.000

$2.000.000

$2.000.000

$3.500.000

N° de
emprendimientos
asesorados al afio

N° de
capacitaciones
ejecutadas al afio

N° de atractivos
turisticos
reconocidos por
SERNATUR

N° de actividades
de asesoria
realizadas al afio

N° capacitaciones
ejecutadas al afio

neud

encanla!

Al menos asesorar
alo
emprendimientos
al afio

Al menos ejecutar
al afio 3 jornadas
de capacitacion

Al menos 10
atractivos
reconocidos por
SERNATUR al afio
2027

Al menos ejecutar
3 instancias de
asesorias al afio

(talleres y/o
asesorias)

Al menos ejecutar
anualmente 1
instancia dirigida a
PST

Dpto. Turismo -

OTEC
PMB - FNDR - SECPLAN
Municipal
unicipa Dpto. Turismo
Dpto. Turismo -
OTEC
Dpto. Turismo -
OTEC
Municipal -
SERCOTEC -
Privados Dpto. Turismo
Dpto. Turismo -
OTEC
Dpto. Turismo
Municipal -
SERNATUR Dpto. Turismo
Dpto. Turismo
Dpto. Turismo
Municipal - Dpto. Turismo
SERNATUR
Dpto. Turismo
Dpto. Turismo -
Municipal - OTEC
SERCOTEC - FNDR | Dpto. Turismo -
OTEC

1. Evaluar y gestionar
financiamiento (PMB o
Glosa 5.1 GORE)

2. Gestién de recursos y
aprobacién

3. Contratacion de
profesionales

4. Ejecucién programa a
través de asistencia
técnica

1. Actualizacién anual de
informacion sobre
financiamiento publico y
privado

2. Programacion anual
de estrategia de
comunicacion efectiva
en conjunto con mesa
publico - privada

3. Ejecucién anual del
programa

1. Disefio de plan de
trabajo con priorizacién
de atractivo con mesa
publico - privada

2. Actualizacion estado
de situacion de
atractivos turisticos

3. Gestidon en SERNATUR
reconocimiento de
atractivos

1. Programacién n anual
de actividades

2. Gestionar
colaboracién con
SERNATUR Regional

3. Ejecutar instancias de
asistencia técnica

1. programacion anual
de actividades

2. Gestidn de recursos
con instituciones
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Iniciativas de Inversion Monto ($) Indicadores ALUSCE UL “
Financiamiento | Responsable mmmm

Rondas de negocio entre Prestadores

4 ‘s
6 De Servicios Turisticos

Habilitacién de Centro

4
7 Microempresarial

Programa de educacién ambiental en
48 | reciclaje y compostaje a prestadores
de servicios turisticos

Programas de difusion de ordenanza
49 | ambiental comunal a prestadores de
servicios turisticos

Elaboraciéon de ordenanza municipal

>0 de turismo sustentable

$2.000.000

$50.000.000

$8.000.000

$2.000.000

$5.000.000

Rondas ejecutadas
anualmente (si/no)

Emprendedores
asesorados

N° de
capacitaciones
ejecutadas al afioy
N° de participantes

N° PST informados
sobre nueva
ordenanza
ambiental

Ordenanza
aprobada por el

Informe Final Plan de Desarrollo Tt

encanla!

Ejecutar al menos
1ronda de
negocios al afio

Asesora al menos
a30
emprendedores
anualmente

Al menos ejecutar
2 instancias de
capacitacion al

afio con

participacién de 20

PST por actividad

Entre 2023 y 2024
al menos informar
al 80% de los PST
de la comunay
entre 2025 - 2027
al 100% de los PST

Al afio 2025
ordenanza

‘Istico Suster

Municipal - OTEC seleccionar
SERCOTEC participantes
Dpto. Turismo - | 2.Ejecutr rondas de
OTEC negocios
DITUFOP - OTEC 1.Elaborar Plan y Piloto
- del Centro
Municipal
DITUFOP - OTEC
1. Definir alcances del
DIMAO - OTEC  programa en conjunto
con Dpto. Turismo
2. Evaluar disponibilidad
. DIMAQ - OTEC | Presupuestaria
Municipal - municipal y gestion de
SUBDERE - FNDR recursos externos
DIMAO - OTEC 3. EjeFuta.r’lnstanuas de .
capacitacion
4. Evaluar resultados
DIMAO - OTEC | anualmente en términos
de impacto
1. Planificar difusién de
DIMAO - Dpto. | ordenanzaen PST en
Turismo conjunto con Dpto.
Turismo
2. Evaluar disponibilidad
DIMAO - Dpto. | presupuestaria
Municipal Turismo municipal y gestion de
recursos externos
DIMAO - Dpto. | 3. Ejecutar instancias de
Turismo difusion
DIMAO - Dpto. 4. Evaluar resulta’dos. .
. anualmente en términos
Turismo R
de impacto
N Dpto. Turismo - 1. Revisar experiencias
Municipal de ordenanzas de otras
OTEC L
municipalidades

Dpto. Turismo -
OTEC

Dpto. Turismo -

gubernamentales y
privadas

3. Ejecutar instancias de
capacitacion

1.Disefiar formato de
rondas de negocio y
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encanla!

Iniciativas de Inversion Monto ($) Indicadores . Fuef\te fje Unidad “
Financiamiento | Responsable mmmm
Concejo Municipal aprobada por el Dpto. Turismo - = 2. Redactar propuesta .
(si/no) Concejo Municipal OTEC de ordenanza

3. Retroalimentar

ordenanza mesa publico

- privada

Dpto. Turismo - = 4. Redactar propuesta .
OTEC de ordenanza

5. Presentary aprobar

Dpto. Turismo - ordenanza Alcalde y
OTEC . L
Concejo Municipal

. 6. Publicar ordenanza e
Dpto. Turismo - . .
implementar estrategia
OTEC P
de difusion
1. Gestionar instancias
Dpto. Turismo - de (.:apaataaon con
entidades
OTEC
gubernamentales y/o
privados

Al menos ejecutar 2. Evaluar disponibilidad
Programa de capacitacion en turismo N° de 1 instancia anual SERNATUR - Dpto. Turismo - | presupuestaria
51 | sustentable dirigido a prestadores de $2.000.000 capacitaciones al con la MMA - Privados - OTEC municipal para destinar
servicios turisticos afo participacién de 30 SENCE recursos

PST . 3. Difundir instancias
Dpto. Turismo - con mesa publico -
OTEC ! P
privada

4. Ejecutar programa de
capacitacion en
conjunto con DIMAO

1. Gestionar instancias
de capacitacién con

Dpto. Turismo -
OTEC
Pag. | 164

Dpto. Turismo -
OTEC

Dpto. Turismo entidades
gubernamentales y/o
Al menos ejecutar privados en conjunto
Programa educativo sobre cambio N° de 1 instancia anual SERNATUR - con DIAMO
52 | climédtico y uso sostenible de los $2.000.000 capacitaciones al conla MMA - Privados - 2. Evaluar disponibilidad
recursos hidricos dirigido a los PST afio participacién de 30 = SENCE - CONAF Dpto. Turismo prest.n:.ouestaria ‘
PST municipal para destinar
recursos

3. Difundir instancias
Dpto. Turismo | con mesa publico -
privada
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53

54

55

56

Habilitacidn de planta de compostaje
municipal

Programa de gestién sustentable de
residuos

Elaboracion e implementacién de
estrategia energética local

Programa de educacién y difusion del
patrimonio natural (ambiental)

Programa de celebraciéon comunal de
efemérides ambientales

$1.500.000.000

Planta habilitada
(si/no)

Ejecucién anual del

$150.000.000 programa (si/no)

Elaboraciéon de
Estrategia (si/no) -
Implementacion de
Estrategia (si/no)

$30.000.000

N° de Instancias de
Capacitacion -
Difusion
permanente por
QR en oficinas de
informacion
turistica

$3.500.000

N° de
Celebraciones
realizadas
anualmente en
coordinacion con
mesa publico -
privada

$4.000.000

neud

encanla!

Iniciativas de Inversion Monto ($) Indicadores ALUSCE UL “
Financiamiento | Responsable mmmm

Al afio 2024 planta
habilitada y en
funcionamiento

Ejecucién anual
del programa

Al afio 2024
Estrategia
ejecutada — El afio
2025 comienza
implementacién
de Estrategia

2 Jornadas anuales
con participaciéon
de al menos 25
PST - Al afio 2024
incorporacién de
contenidos
patrimonio natural
en Web

Al menos realizar 2
celebraciones
anuales en
coordinacion con
mesa publico -
privada

Dpto. Turismo

SECPLAN
FNDR - PMB DOM
DIMAO
DIMAO
FNDR - PMB -
Municipal
DIMAO
DIMAO
DIMAO
PMB - MMEE

Dpto. Turismo

Dpto. Turismo -
Mesa Turismo
Comunal

Dpto. Turismo -
Mesa Turismo
Comunal

Municipal - MMA
- CONAF

Dpto. Turismo -
Mesa Turismo

Comunal
DIMAO
Municipal - MMA
- CONAF
DIMAO
DIMAO

4. Ejecutar programa de
capacitacion en
conjunto con DIMAO

1. Gestionar aprobacién
del proyecto

2. Ejecutar construccion
y habilitacién de planta
3. Implementacién y
operacion de planta

1. Definir alcances
anuales del programay
gestidn presupuestaria
interna

2. Gestidn de recursos
externos

Pag.| 165

3. Ejecutar programa

1. Elaboracion estrategia
con participacion activa
de Dpto. Turismo e
incorporacién de PST

2. Implementar acciones
de estrategia en PST

1. Gestionar recurso
para la ejecucion de
jornadas de capacitacion
y acciones de difusién

2. Difundir contenidos
con la comunidad y PST
en conjunto con DIMAO
3. Evaluar anualmente
resultados del programa
e implementacion de
mejoras

1. Programar
anualmente
celebraciones con Dpto.
Turismo y mesa publico
- privada

2. Coordinar celebracion
con distintos actores
locales y regionales

3. Ejecutar programa
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Iniciativas de Inversion Monto ($) Indicadores ALUSCE UL “
Financiamiento | Responsable mmmm

Recupera y habilitar ruta Sendero de

>8 Chile para la educacion ambiental

Gestionar y facilitar la declaracién de
59 | humedales urbanos y otras figuras de
proteccion de ecosistemas sensibles

Implementacion de infografia,
60 | sefialética y mobiliario parala
observacion en humedales

Habilitacidn de equipamiento parque

61 L, .
de observacidn geoldgica

Programa de reforestacién
62 | participativa para la generacién de
conciencia ambiental en PST

$12.000.000

$28.000.000

$60.000.000

$60.000.000

$10.000.000

N° de acciones
educativas
ejecutadas al afio

Elaboracion de
plan de trabajo

(si/no)

N° de proyectos
ejecutados

Proyecto ejecutado
(si/no)

Ejecucién anual de
programa con
participacion de
PST (si/no)

neud

encanla!

Al menos ejecutar
2 acciones
educativas al afio
en la ruta sendero
de Chile

Al afio 2025 plan
de trabajo
elaborado

Al menos 2
proyectos
ejecutados al afio
2027

Proyecto
ejecutado al afio
2025

Ejecucién anual de
programa con
participacion de
PST

Municipal - MMA
- CONAF

Municipal - MMA
- CONAF

FRIL - PMU -
Municipal

FRIL - PMU -
Municipal

CONAF -
Fundaciones
privadas - ONG’s
-CME - CCA

DIMAO

DIMAO

DIMAO

DIMAO -
DIFUFOR
DIMAO -
DIFUFOR

DIMAO -
DIFUFOR

DIMAO -
DIFUFOR

DIMAO -
DIFUFOR
Dpto. Turismo -
DIMAO

Dpto. Turismo -
DIMAO

Dpto. Turismo -
DIMAO

Dpto. Turismo

Dpto. Turismo

Dpto. Turismo

DIMAO

1. Conformar mesa de
trabajo municipal para
recuperar y habilitar
sendero

2. Gestionar recursos
municipales y externos
3. Habilitar sendero y
ejecutar acciones
educativas

1. Elaborar un plan de
trabajo

2. Gestionar
compromisos y venia de
propietarios

2. Gestionar recursos
para elaboracién de
expedientes

3. Elaboracion
expedientes para la
justificacion declaratoria
4. Gestionar
declaratorias

1. Elaborar proyecto en
conjunto con DIMAO

2. Gestionar recursos
gubernamentales y
obtener aprobaciones y
autorizaciones

3. Ejecutar proyectos

1. Elaborar proyecto en
conjunto con DIMAO
2. Gestionar recursos
gubernamentales y
obtener aprobaciones y
autorizaciones

3. Ejecutar proyecto

1. Planificar
reforestacion
participativa en
conjunto con Dpto.
Turismo
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Iniciativas de Inversion Monto ($) Indicadores ALUSCE UL “
Financiamiento | Responsable mmmm

Incorporacion de equipo de apoyo
para la oficina de turismo para la
mantencion de atractivos y otros
servicios.

63

Programa de promocién y difusion
64 | del patrimonio cultural local en la
comunidad y PST

Programa de apoyo al desarrollo de
65 | ferias productivas y fiestas
costumbristas fuera de temporada

Programa de formacion escolar sobre
patrimonial cultural de Ancud y su
vinculacion con el desarrollo turistico
sustentable

66

Informe Fin

$60.000.000

$18.000.000

$25.000.000

$8.000.000

al Plan de

Incorporacion del
equipo de forma
anual (si/no)

N° de instancias de
educacion y/o
difusion

N° de Ferias
Productivas y/o
Fiestas
Costumbristas
desarrolladas fuera
de temporada

N° de Instancias
formativas
extraescolar
ejecutas al afio

Desarrollo Tt

“neud

Incorporacion de 2
personas de apoyo
para labores de
mantencion

Al menos realizar 3
instancias anuales
de promocidény
difusién con
participacién de
PST

Al menos
desarrollar 2
actividades
anuales fuera de
temporada

3 Instancias
formativas al afio

DIMAO - CME -
CCA

DIMAO - CME -
CCA

Dpto. Turismo

Municipal
Dpto. Turismo
CCA
MINCAP - FNDR
Cultura - CCA
Municipal - CME
CCA
Dpto. Turismo
Municipal - Dpto. Turismo
INDAP - FNDR -
SERNATUR -
MINCAP - CCA Dpto. Turismo
Dpto. Turismo
CME
MINCAP - FNDR
Cultura - CCA
CME

2. Convocar
participacién de mesa
publico - privada y PST
3. Ejecutar programa
anualmente

1. Gestidn financiera
anual para contratacion
de personal

2. Realizar labores de
mantencion previo a
temporada alta

1. Programacién anual
considerando
actividades con la
comunidad y con PST
2. Gestionar
colaboracién publicay
privada de recursos

3. Ejecutar y evaluar
anualmente el programa
con participacion de
Dpto. Turismo

1. Conformacion de
comisién municipal
interna
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2. Disefio de programa

3. Gestionar recursos y
articulacion con
instituciones publicas y
privadas

4. Ejecucion del
programa

1. Desarrollar
programacion
considerando la
participacion del Dpto.
Turismo

2. Gestionar recursos y
colaboracién
gubernamentales y
privada
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Iniciativas de Inversion Monto ($) Indicadores ALUSCE UL
Financiamiento | Responsable mmmm

Programa de fortalecimiento y puesta
en valor de las artesanias y productos

67 . . K $12.000.000
agroalimentarios en la perspectiva
turistica

68 Moldelo de apoyo y gestion al turismo $12.000.000
indigena.

69 Programa de Fortalecimiento de $10.000.000

Muestra Huilliche

N° de talleres de
formacién
ejecutados al afio

Emprendimientos
indigenas
asesorados

Redisefio del

Programa (si/no) -

Gestion de
recursos externos

(si/no)

Al menos la
ejecucion de 2
talleres anuales
con participacion
de jovenes en
coordinacién con
CCA

Municipal -
MINCAP - FNDR
Cultura - OTEC

Asesora al menos

a20 Municipal -
emprendimientos = CONADI — FNDR
indigenas Cultura
anualmente
El afio 2023
Programa
Redisefiado - Al -
menos gestionar Municipal -
& MINCAP - FNDR
anualmente
Cultura
recursos de una
institucion
externa.

Dpto. Turismo -
Dpto. Fomento
Productivo

Dpto. Turismo -
Dpto. Fomento
Productivo

Dpto. Turismo -
Dpto. Fomento
Productivo

Of. Asuntos
Indigenas

Of. Asuntos
Indigenas

Of. Asuntos
Indigenas

Of. Asuntos
Indigenas -
Dpto. Fomento
Productivo -
Of. Asuntos
Indigenas -
Dpto. Fomento
Productivo -
Of. Asuntos
Indigenas -
Dpto. Fomento
Productivo -

3. Ejecutar y evaluar
anualmente el programa
1. Gestionar instancias
de capacitacion dirigida
a artesanos/nas

3. Asistencia técnica a
los artesanos para el
acceso a financiamiento
gubernamental

4. Gestionar el
desarrollo de talleres
dirigidos a las nuevas
generaciones

1. Disefiar modelo de
apoyo y gestion al
turismo indigena

2. Planificar su
implementacién y
comprometer a PST

3. Implementar
asesorias

1. Andlisis y redisefio de
muestra

2. Gestionar recursos y
articulacion con
instituciones publicas y
privadas

3. Ejecutar anualmente
el programa
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1. Reportes de actividades participativas PLADETUR Ancud

1.1.Chacao
1.1.1.Ficha Pég.| 170
01/09/2022

Lugar Edificio Publico de Chacao

Cantidad de personas asistentes 19 personas

1.1.2.Listado de Atractivos mencionados por la comunidad
1. BahiaLinao

Kofiimo

Muestra Costumbrista Estero de Chacao

Puerto Elvira

Paseo Peatonal Costero de Chacao

Balseo de Hueihue

Comunidad Huiliche (Kofiimé Alto)

Iglesia de Chacao Viejo

Caleta Manao (Avistamiento De Ballenas)

L oo N EWN

1.1.3. Andlisis participativo por cada dimensién de analisis
e INDAP es un gran promotor de la oferta turistica. e Promocionar mejor el pequefio emprendimiento de
Ayuda a innovar en productos tipicos de la zona. lugares apartados de los grandes centros turisticos —
tanto con agencias turisticas como en el sector
publico-.

e Urgencia de instalar una oficina turistica en Chacao
que funcione todo el afo.

e Falta promocidn a nivel nacional, no esta vendido el
turismo de Ancud (imitar experiencias como la de la
ciudad de castro)

e Falta promover mejor los productos chilotas, también
el folclor.

e laintroduccién de productos foraneos representa un
riesgo para la identidad chilota.
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Dimension Equipamiento e Infraestructura

Aspectos positivos (Fortalezas)

e Camino a Linao esta asfaltado.

e Los servicios basicos (luz, agua) estan en buenas
condiciones.

e Facilidad de acceso (Chacao es la entrada a la Isla de
Chiloé)

e Existe prestacion de servicios de transportes (taxis o
camionetas)

e Caminos pavimentados

Aspectos negativos (Debilidades)
Alojamiento y servicios de alimentacion son regulares.
Camino a Caulin necesita mantencion.
Falta sefialética asociada a la mitologia chilota. i
- . . Pag.| 171
Redes de conectividad, en particular wifi
Falta sefialética tanto de ubicacién como de servicios

basicos que presta la comunidad

Dimension Sustentabilidad

Aspectos positivos (Fortalezas)

Aspectos negativos (Debilidades)

e Aguasy playas sin contaminacion.

e laplazay las calles de Chacao estan siempre limpias
y mantenidas.

e Se cuenta con puntos limpios y mayor conocimiento
en relacién con el reciclaje.

Instalar mas  contenedores para  desechos
domiciliarios.

Mejorar la frecuencia del sistema de recoleccion de
residuos.

Difundir el tema del reciclaje en los sectores rurales.

Dimension Productos y Experiencias

Aspectos positivos (Fortalezas)

e Cercania con lugares turisticos

e Lapasarela hace que el turista se acerque a la plaza,
visite la iglesia y puede llegar al punto de
avistamiento de los cisnes

e Gastronomia autdctona (chochoca, milcao, etc.)

e  Productos frescos del mar

Aspectos negativos (Debilidades)
Es importante tener un equilibrio entre oferta y
demanda (disparidad en precios de alojamiento,
pensién y alimentos confunde y ahuyenta al turista)
Ampliar los horarios de atencidén al publico en los
servicios gastrondmicos. Hay capacidad instalada pero
no funciona como el sector lo amerita.

Dimensidn Capital Humano

Aspectos positivos (Fortalezas)

Aspectos negativos (Debilidades)

e Lahospitalidad del lugarefio

Requieren mayor impulso del municipio para
fomentar la asociatividad en el sector, que los ayuden
a posicionarse mejor.
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1.2.Sector Calle

1.2.1.Ficha

Fecha de ejecucién 12/09/2022
Lugar Sede JJVV Sector Calle
Cantidad de personas asistentes 7 personas

Pag.| 173

1.2.2.Listado de Atractivos mencionados por la comunidad

1. Pelluco (Mirador escuela e iglesia fiesta patronal).

2. Huentetique (rucay playa).

3. Mirador del Pacifico.

4. Santuario de la naturaleza (flamencos).

5. Mirador de Pulalun (Metal Fest.)

6. Caleta de Chonos.

7. Dunas de Guabun.

8. Reserva Marina Pullinque (Centro de Rehabilitacién de Fauna Silvestre).
9. Playa Chauman (avistamiento de cetdceos).

10. Punta Guapacho (mirador natural, avistamiento de cetaceos, moai chilote).
11. Guapilacuy (muestra costumbrista, cancha de carrera).

12. El Estero (muestra costumbrista).

13. El Pangal (cancha de carrera de caballos).

14. Catruman (fiesta religiosa, torneos).

15. Corona (zona de surf)

16. Mar Brava (zona de surf).

1.2.3. Andlisis participativo por cada dimensién de analisis

Dimension promocion

Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)

e INDAP es un buen canal de informacion. e Elcanal de television local no hace buena promocidn
e Pagina web de SERNATUR. de los servicios turisticos.

e Pdgina web Ancud.cl. e Falta deidentidad en la promocién de la comuna.

e Variedad de plataformas para publicitar. e  Contar con una oficina de turismo de atencién al

e  Georeferencia. turista.

e Estandarizacion de los precios de los servicios.
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Dimension Equipamiento e Infraestructura

Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)

e Capacidad de servicios de alimentacion e Falta capacidad en servicios de alojamiento.
(gastrondmicos). e Falta mantencion del estado de los caminos.
e Conectividad y acceso. e Falta sefializacion de educacién vial. i
e Servicios basicos (luz eléctrica, agua potable). e Falta sefializacién educativa de zona. Pag.| 174

e Falta servicios de trasporte publico.

e Falta servicios de salud rural 24/7.

e Ciclovia.

e Faltainfraestructura de acceso universal.
e Sefial telefénica e internet.

Dimension Sustentabilidad

Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)

e Condicién climatica favorable para crear sistemas de e Mejorar condiciones de infraestructura
energias renovables (aguas lluvias). habitacionales para disminuir el consumo
e Santuarios de la naturaleza y humedales. energético.
e Se promueve actividades ecoturisticas de baja emisién. = ®  Generar sistemas de uso eficiente del agua
e  Servicios de alimentacién con productos locales (recoleccién de aguas lluvias).
(disminuir huella de carbono). e Educacién medioambiental.
e  Practicas agroecoldgicas e  Falta fiscalizacion de la Ley 120-99 (prohibicion de
e Sello SIPAM. botar basura en espacios publicos).

e Aumentar la frecuencia de retiro de basura.

Dimension Capital Humano

Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)

e Capacitacidn en servicios turisticos: guias

turisticas.
e Alfabetizacion digital para promocion.
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1.3. Pumillahue

1.3.1.Ficha

Fecha de ejecucion 09/09/2022

Cantidad de personas asistentes 5 personas

1.3.2.Listado de Atractivos mencionados por la comunidad

1. Feria artesanal en la ex Escuela Quilo.

2. Avistamiento de flamencos en la Laguna Quilo.

3. Playa Mar Brava.

4. Piedra Run.

5. Playa Puiiihuil.

6. Muelle el Caleuche.

7. Mirador de la CONAF.

8. Mirador Agroturismo Ballena Azul (senderos y playas).
9. Fiesta religiosa de San Pedro (29 de junio).

10. Mirador Playa Pumillahue.

11. Playay rio Duhatao.

12. Camino Las Huachas (conecta Puifiihuil con Chepu).
13. Sendero de Chile (conexién Duhatao con Chepu).

1.3.3. Andlisis participativo por cada dimensién de analisis

Dimension Equipamiento e Infraestructura

Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)

e Gran variedad de servicios turisticos (alimentacion, e Caminos de ripio en mal estado (baches y hoyos),
alojamiento y esparcimiento). sobre todo las cuestas.
e Servicio de internet en gran parte del sector. e Mala sefial telefénica en lugares bajos.
e Luz eléctrica. e Faltared de agua potable.
e Accesibilidad a la mayoria de los lugares. e Déficit de sefialética para caminos, lugares y
sectores.

e Escasez de recorrido de buses perjudica la
movilizacion de residentes y la llegada de turistas
que no cuentan con movilizacién propia.

e Falta de circuitos turisticos —al margen de
las pinglineras-.

e Falta de sefializacidn turistica (mapas
informativos).
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Dimension Promocion

Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)
e  Existe Ancud.cl e Los habitantes de la comuna no valoran sus atractivos
e Buena disponibilidad por parte del departamento y, por lo tanto, no informan bien al turista (ejemplo, Pag.| 177
turistico de la Municipalidad. educacion).
e Gran belleza natural. e Invertir en turismo.

Dimension Sustentabilidad

Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)

e Venta de productos locales. e Sobrecarga de basura: mayor frecuencia de retiro.

e Baja conciencia medioambiental
e Falta promover energias renovables

Dimension Capital Humano
Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)

e Elturismo generd oportunidades de empleo
e Capacitaciones: permitié formar a profesionales.
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1.3.4.Fotografias de la actividad

Pag.| 178

==

3 QT —

///“(; o e

Informe Final Plan de Desarrollo Turistico Sustentable de la Comuna de Ancud 2023-2027




Hnoud

1.4. Ancud Centro

1.4.1.Ficha

Fecha de ejecucién 08/09/2022 Pag.| 179

Cantidad de personas asistentes 9 personas

1.4.2.Listado de Atractivos mencionados por la comunidad

Senda Darwin Mitoldgico.
Cruce Quilar (monitos del monte).
Feria costumbrista Guabun.

P wnNPR

Artesania Canteras de Yuste.

1.4.3. Andlisis participativo por cada dimensién de analisis

Dimension Capital Humano

Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)
e (Calidad de la artesania chilota. e Capacitacién en turismo e idiomas (ejemplo:
e Variedad de técnicas de artesania en distintos joévenes).

puntos de la comuna.

Dimensién Equipamiento e Infraestructura

Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)

e Caminos en mal estado (hacia el Fuerte Ahui o
Arena gruesa).

e Falta de servicios basicos (bafios publicos) en zonas
turisticas.

e Faltan de basureros en zonas turisticas.

e Falta de servicios de atencidn al turista, por
ejemplo, en los fuertes.

e Falta de mantenimiento de la costanera, plazas y
parques.

e Falta de transporte publico.

e Faltan de servicios de alojamiento y alimentacion
(ejemplo: Ahui).

e Mala cobertura de sefial telefénica e internet.
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Dimension Promocion

Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)

e Hay atractivos turisticos: playas, vistas al mar, arena, .
etc.
e Comida tipica de la zona (mercado y ferias). N

e  Ferias costumbristas.
e Artesania chilota y huilliche.

Falta promocion de los atractivos turisticos (crear

carteles a la entrada de Ancud).

Faltan servicios turisticos como guias turisticas. i

Falta mantencion y cuidado de los espacios Pdg.| 180
publicos y turisticos (playas sucias).

Faltan acuerdos de precios para el turismo

(equilibrio).

Regular que productos en el Mercado Municipal

que sean de la zona.

Dimension Sustentabilidad

Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)

1.4.4.Fotografias de la actividad
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1.5.Chepu

1.5.1.Ficha

Fecha de ejecucién 07/09/2022
Lugar Cafeteria del sindicato Mar Adentro de Chepu.

Cantidad de personas asistentes 9 personas

1.5.2.Listado de Atractivos mencionados por la comunidad

Huerto orgdnico Cecilia Guineo.

Sello SIPAM.

Alihuen (sendero inclusivo, accesible a sillas de ruedas).
Artesanias Chepu (sello mano campesina).

Las dunas de Chepu.

Los senderos de Chepu.

Ahuenco (avistamiento de pinglinos).

Laguna Coluco (avistamiento de aves).

Dunas de Haulén.

W N R WDNPR

=
o

. Playas de Haulén.
. Trekking Duhatao Chepu.
. Rio Puntra.

[ S
w N R

. Laguna Cajunco.

=
S

. Playa Huevil.

1.5.3. Andlisis participativo por cada dimensidn de analisis

Dimension Equipamiento e Infraestructura

Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)

e Camino de asfalto hasta puente Chepu. e  Falta un tramo del camino de asfalto hasta la playa
e Hay buses desde Ancud hasta Chepu. y dunas.
e Elservicio de lancha hasta el Muelle de la luz e Faltan servicios de alimentacién.

funciona bien en temporada alta. .
e Falta hospedaje en verano.

e Durante el verano no se puede transitar el camino
entre las Huachas y Pudihuil.

e  Faltan servicios higiénicos en el muelle de Chepuy
en el Muelle de la luz.

e  Falta servicios de APR.

e Laentrada desde ruta 5 es peligrosa.

e Letreros hacia Chepu desde ruta 5 sur.
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Dimension Promocion

Aspectos negativos (Debilidades)

Aspectos positivos (Fortalezas)

e  Muchos carteles de informacién de la flora y fauna del
lugar.

e Carteles de cuidado al medioambiente.

e  Carteles con informacién en sitio web.

Pag.| 182

Dimension Capital Humano

Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)

e  Falta certificacion en patrones de nave (servicios
de lancha).
e Falta mano de obra en general.

Dimension Sustentabilidad

Aspectos negativos (Debilidades)

Aspectos positivos (Fortalezas)

e Potencia de la economia local. e Parcelacién excesiva provoca escasez de agua,
e Reconocimiento de los residentes hacia basura y llegada de perros domésticos que
*  sucomunidad. afectan la fauna local.

e Conciencia ecoldgica de la flora y fauna.

e Uso de energia solar y sistema de acumulaciéon de
aguas lluvias.

e Aporte al cuidado al medio ambiente: Escuela Alla
Mapu.

e Vinculo de la comunidad educativa con los vecinos del
lugar.

e Acumulacion de basura en los caminos.

Dimensién Desarrollo de productos y experiencias

Aspectos negativos (Debilidades)

Aspectos positivos (Fortalezas)

e Sello venta de trato personalizado.

e Asociatividad y cooperacién entre los
e vecinos.

e  Elsector esta formalizado.

e Comunidad indigena Coipomd.
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1.6. Sector Lajas Blancas (MAWUNCO, MECHAICO, HUILQUECO, PUPELDE, COGOMO)

1.6.1.Ficha

Fecha de ejecucion 30/08/2022

Pag.| 184
Lugar Galpdn del Sendero del Trauco

Cantidad de personas asistentes 19 personas

1.6.2. Listado de Atractivos mencionados por la comunidad

Cementerio Ancestral.

Parque Repuleufu (Cogomé rural).

Ruca (tabu) Cogomé.

Paraiso Huilqueco.

Humedales de Pupelde.

Cuenca del rio Pudeto.

Rio San Antonio, Mechaico (Cascadas y bosques).
Ruta del Trauco (turismo aventura).

. Parque Mawiinko (turismo aventura).

10. Rio Llanco.

©ENOU AW e

1.6.3. Andlisis participativo por cada dimensién de analisis

Dimension Equipamiento e Infraestructura

Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)

e Conectividad: carreteras y caminos. e Mayor mantenimiento de los caminos.
e Cercania al centro de Ancud. e  Mala sefializacidn (no hay informacién de los
e Aerédromo cercano. atractivos y los sectores de la zona, por ejemplo,

Huilqueco y Llanco).
e  Déficit de alojamiento.
e  Falta de locomocién y transporte publico.
e Falta de cobertura (sefial telefénica e internet).

Dimension Desarrollo de productos y experiencias
Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)

e Iniciativas e interés de la comunidad para explotary e Crear paquetes turisticos (rutas) que sean atractivas
desarrollar el turismo (nuevos servicios turisticos) al turista y potencien los emprendimientos de la
e Ellugar tiene potencial para crear experiencias zona.
participativas con turista. Por ejemplo: invitar en la
preparacién de comidas de la zona (milcao, yoco,
curanto, etc.).
e Se propone crear huertos comunitarios que inviten al
turista a conocer siembra, hierbas medicinales y otros
productos chilotes.
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Dimensién Desarrollo de productos y experiencias
Aspectos negativos (Debilidades)

Aspectos positivos (Fortalezas)

e Se propone crear observatorios de flora y fauna
nativa para su conservacion.
e Ancud es una comuna con alto potencial turistico: el
mar, tranquilidad, naturaleza, rios, bosques, comidas Pag.| 185
tipicas).
e Desarrollo turistico en aumento.
e Turismo aventura (senderismo, navegacion, pesca,
ciclismo, entre otros).

Dimension Promocion

Aspectos negativos (Debilidades)

Aspectos positivos (Fortalezas)
e Fiestas costumbristas. e  Mala comunicacién movil (internet, sefial, etc.).
e Cooperacion con INDAP para potenciar productos e No hay apoyo sistematico de desarrollo turistico.
locales (quesos y miel).
e Comidas tipicas.
e Lugares con variados atractivos (cascadas, bosque
nativo, rucas, rios y otros).

e Faltainversién en turismo.

e  Falta informacién y difusion.

e Sefializacidn y carteles que informen los destinos,
atractivos turisticos y productos de la zona.

e  Falta publicidad y difusidn del sector.

Dimension Sustentabilidad

Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)

e Proponen crear composteras para abonar plantas e Mal manejo de la basura.
(energias renovables). e Mayor campafia de concientizacion en el manejo de
e Reutilizacidn de residuos y compostaje. residuos

e  Sobreexplotacion de pon-pon en humedales.

e  Mala utilizacién del agua (tinajas).

e Venta de terrenos cercanos de humedales que
ocasionan un perjuicio a la flora y fauna local.

e  Problemas con tenencia responsable de mascotas
gue causan muertes a especies locales (pudu y
otras).

Dimension Capital Humano

Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)

e  Participacidn comunitaria. e No hay capital humano profesional.

e Capacitacidn en conocimientos de nuevas

e tecnologias

e Capacitar a los habitantes en la cultura local (flora,
fauna, costumbres, etc.)

e Falta red de apoyo entre los emprendimientos
(asociatividad).

e  Falta recursos y apoyo econémico a los
emprendimientos.
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1.7.Diagndstico con mesa publico y privado

1.7.1.Ficha

Fecha de ejecucién ‘ Mesa 31/08/2022
Lugar Sala CEGADES de la OTEC Municipal
Cantidad de personas asistentes 14 personas

Pag.| 187

1.7.2. Analisis participativo por cada dimensién de analisis

Dimensidn Capital Humano
Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)
e Responsabilidad y disponibilidad de los e  Capacitacién mas especializada en la OMIL (por
trabajadores (mayoritariamente mujeres). ejemplo, hoteleria).

e  Certificacion de estudios en turismo.

e Normativa laboral (inspeccién del trabajo).

e Escasez de personas.

e Bajos salarios.

e  Gestion de capital humano.

e Temporalidad (trabajos estacionales).

e Brecha generacional: alfabetizacion digital.

Dimensién Desarrollo de productos y experiencias
Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)

e Sello SIPAM (sistema patrimonio agricola mundial). = e  Falta desarrollo de plataformas digitales para el

e Emprendimientos nacionales. turismo.
e Ancud permite desarrollo de distintos tipos de e Falta de turismo aventura (escalada, surf, etc.).
turismo. e No hay comunicacién entre emprendimientos
turisticos.

Dimensidon Promocidn

Aspectos positivos (Fortalezas) Aspectos negativos (Debilidades)

e Existen esfuerzos institucionales por potenciar la e  Falta trabajar en conjunto a nivel provincial.
promocion turistica (Direccion de turismoy Fomento o  Falta una estrategia a nivel local que regulen los flujos
Productivo de la Municipalidad, SERNATUR,
plataformas digitales www.ancud.cl)

e  Chiloé es un destino posicionado a nivel nacional e
internacional.

de personas (¢dénde llegan?)
La cadena de servicios esta fracturada.
e  Falta mas informacion turistica.

e Alto valor patrimonial (tradiciones), cultural e Fomentar la identidad propia.
(gastronomia) y natural (santuarios naturales). e  Romper la estacionalidad, fomentar el turismo todo
e Esunacomuna ricay diversa. el afio.

e Chiloé y Ancud son lugares Unicos y reconocidos
mundialmente por su diversidad de paisajes.
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2. Fichas de los atractivos turisticos de la comuna de Ancud

FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD

Nombre del Atractivo

Bateria Balcacura

Jerarquia Region
Nacional de Los Lagos
Categoria Provincia
Museos y manifestaciones culturales, testimonios | Chiloé

de culturas del pasado

Tipo de atractivo Direccion

Lugar histérico

Balcacura rural

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Lugar histérico

Peninsula de Lacuy

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional, nacional, internacional. Todo el afo
Estado de Conservacion Acceso
Excelente Bueno

Descripcion General

Es una plaza militar construida en 1786. Su funcion era la de servir de apoyo al Castillo San Miguel de Ahui, asi como proteger el acceso a la ciudad de San Carlos

de Chiloé.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 2
Nombre del Atractivo Bateria Chaicura
Jerarquia Region Pag.| 190
Nacional de Los Lagos
Categoria Provincia
— - p—" Museos y manifestaciones culturales, testimonios | Chiloé
- - de culturas del pasado
: Tipo de atractivo Direccion
Lugar histérico Chaicura rural
Sub tipo del atractivo Localidad o sector
Lugar histérico Peninsula de Lacuy
Demanda Turistica Estacionalidad de uso
Local, regional, nacional, internacional. Todo el afo
Estado de Conservacion Acceso
Excelente Bueno

Descripcion General

Es una construccion defensiva levantada por el Imperio Espafiol, como apoyo al fuerte principal (Ahui) de esa zona de la ciudad. Fue declarado Monumento
Historico en 1926.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 3

Nombre del Atractivo Bosques Sumergidos Chepu

Jerarquia Region Pég.| 191

Nacional de Los Lagos

Categoria Provincia

Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Lugar de interés geoldgico y paleontolégico Chepu, sector Anway

Sub tipo del atractivo Localidad o sector

Lugar de interés geoldgico y paleontolégico Chepu

Demanda Turistica Estacionalidad de uso

Local, regional y nacional Todo el afio

Estado de Conservacion Acceso

Excelente Bueno

Descripcion General

En el sector de Anway que es en el sector Este del mismo Rio Chepu, se pueden observar vestigios de bosques nativos de Alerce, que sufrieron un gran incendio
en la década del 50’ y que con la subida del caudal en afio 60 producto del Maremoto mas grande la historia, que bajo agua y se produce el efecto de bosques
tratando de sobrevivir debajo del agua. Es posible hacer Kayak o visitar en bote a motor. Es posible encontrar varios servicios en las diferentes guias o mapas
turisticos de la zona.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD

Nombre del Atractivo

Canal de Chacao

Jerarquia Region
Nacional de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Canal o Estero

a 33 km al norte de Ancud

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Costa

Chacao

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional, nacional, internacional. Todo el afo
Estado de Conservacion Acceso
Bueno Bueno

Descripcion General

Canal Natural de aproximadamente de 3km, separa el continente Americano del Archipiélago e Isla de Chiloé. Hoy se ve con gran relevancia por la creacion del

Puente sobre el canal de Chacao y las expectativas que se han creado son bastantes y que potenciaria una de las zonas turisticas mas importantes del sur de

Chile.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD

Nombre del Atractivo

Canteras de Yuste

Jerarquia Region
Regional de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Lugar de interés geoldgico y paleontolégico

Yuste, Peninsula de Lacuy

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Lugar de interés geoldgico y paleontolégico

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local y regional. Todo el afio
Estado de Conservacion Acceso
Bueno Regular

Descripcion General

Yacimiento de piedra cancagua, con la cual se pueden realizar trabajos de artesania y de uso cotidiano como estufas, dandole valor a uno de los elementos

vulcanoldgicos que recorre toda la costa de Chiloe. Tendria alto potencial turistico.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 6
Nombre del Atractivo Casa de la Cultura
Jerarquia Region Pag.| 194
Regional de Los Lagos
Categoria Provincia

Museos y manifestaciones culturales, testimonios | Chiloé
de culturas del pasado

Tipo de atractivo Direccion

Otros Libertad 663

Sub tipo del atractivo Localidad o sector
Otros Ancud

Demanda Turistica Estacionalidad de uso
Local y regional. Todo el afio

Estado de Conservacion Acceso

Excelente Excelente

Descripcion General

Creada el 29 de octubre de 1998, ubicada frente a la plaza, lleva el nombre del destacado musico y pianista Gabriel Coddou Espejo, nacido en Concepcion y
radicado en Ancud. Aqui se puede apreciar pinturas locales y nacionales, escultura, ceramica. También se realizan actividades de teatro, danza, yoga, ballet,
musica.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 7
Nombre del Atractivo Castillo San Miguel de Ahui
Jerarquia Region
Nacional de Los Lagos
Categoria Provincia

Museos y manifestaciones culturales, testimonios | Chiloé
de culturas del pasado

Tipo de atractivo Direccion

Lugar histérico Ahui rural

Sub tipo del atractivo Localidad o sector
Lugar histérico Peninsula de Lacuy
Demanda Turistica Estacionalidad de uso
Local, regional, nacional, internacional. Todo el afo

Estado de Conservacion Acceso

Excelente Bueno

Descripcion General

Es una fortificacidon cuya data de construccién se remonta a 1779. Se la considera como uno de los ultimos bastiones hispanos de América del Sur, y pertenecia
al conjunto de fortificaciones o fortalezas situados en la bahia de Ancud que se crearon en el periodo de la Colonia de Chile. Su principal mision era la defensa
de la ciudad de San Carlos de Chiloé de potencias coloniales extranjeras, piratas y corsarias. Pertenece al conjunto de monumentos nacionales de Chile desde
1991.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 8
Nombre del Atractivo Catedral de Ancud
Jerarquia Region Pag.| 196
Nacional de Los Lagos
Categoria Provincia

Museos y manifestaciones culturales, testimonios | Chiloé
de culturas del pasado

Tipo de atractivo Direccion

Arquitectura de valor turistico o cultural Libertad 621

Sub tipo del atractivo Localidad o sector
Arquitectura popular Ancud

Demanda Turistica Estacionalidad de uso
Local, regional y nacional Todo el afio

Estado de Conservacion Acceso

Excelente Excelente

Descripcion General

La primera catedral fue levantada unos pocos afios después luego de la creacion de la didcesis, y fue destruida en el incendio que afecté a la ciudad en 1879.
Una nueva iglesia fue construida entre los afios 1901 y 1907 en un estilo ecléctico, y que a su vez fue destruida luego del terremoto de 1960. La definitiva
catedral fue edificada en madera y concluida en el afio 2014, cuando se levantd su torre y se reconstruyo su fachada.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 9
Nombre del Atractivo Bahia de Cauiin

Jerarquia Region Pag.| 197

Nacional de Los Lagos

Categoria Provincia

Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Costas Se ubica extremo norte entra Ancud y
Chacao

Sub tipo del atractivo Localidad o sector

Bahia o caleta Ancud

Demanda Turistica Estacionalidad de uso

Local, regional y nacional Todo el afio

Estado de Conservacion Acceso

Excelente Regular

Descripcion General

Poblada por muy poca gente pero dispersa, que se dedica a la pesca y agricultura. Destaca su atractivo por poseer gran cantidad de especies de aves, por lo cual
se conoce como el Santuario de Aves, por su artesania y cultivo de ostras y por su fiesta costumbrista que se realiza a fines de enero.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD

10

Nombre del Atractivo

Muestras de Cine al Aire Libre de Ancud

Jerarquia Region
Regional de Los Lagos
Categoria Provincia
Acontecimientos programados Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Artistico

Plaza de Armas Ancud, Calle Pudeto

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Festival de cine o teatro.

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local Los 7 primeros dias de febrero
Estado de Conservacion Acceso
Regular Excelente

Descripcion General

Atractivo cultural local donde se promueve el cine chileno. Esta actividad se realiza desde la decada de los 90 permanenciendo como un acontecimiento

programado de la ciudad.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 11
Nombre del Atractivo Cofiimo
Jerarquia Region
Local de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé
Tipo de atractivo Direccion

Costas

Vega de Coiiimo

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Bahia o caleta

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local y regional. Todo el afio
Estado de Conservacion Acceso
Excelente Regular

Descripcion General

Pueblo costero situado al al sur de Estero Hueihue, y al norte de Alto Lamecura. Reconocido por ser un sector de recreacién estival y por su fiesta costumbrista.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD

12

Nombre del Atractivo

Costanera de Ancud

Jerarquia Region
Regional de Los Lagos
Categoria Provincia
Museos y manifestaciones culturales, testimonios | Chiloé

de culturas del pasado

Tipo de atractivo Direccion

Rutas o circuitos turisticos

Avenida Salvador Allende

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Rutas o circuitos turisticos Ancud

Demanda Turistica Estacionalidad de uso
Local, regional y nacional Todo el afio

Estado de Conservacion Acceso

Excelente Excelente

Descripcion General

Obra de Hormigén reforzado a orillas de la bahia de Ancud, hacia la ciudad. En esta etapa se interviene desde calle Prat, hacia interior del muelle y hasta la curva

del Museo Regional, culminando con un Torredn que es una oficina de Informacidn Turistica. Entre medio podemos encontrar el espacio de la Goleta Ancud, con

cafiones simbdlicos y larga vistas para observar la costa este de la peninsula de Lacuy. Por su ubicacién queda frente al Muelle de Ancud y es considerado en

época estival paseo nocturno.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD

13

Nombre del Atractivo

Playa de Duhatao

Jerarquia Region
Regional de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Costa

Sector Duhatao, Ancud

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Bahia o caleta

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional y nacional Todo el afio
Estado de Conservacion Acceso
Excelente Malo

Descripcion General

Lugar paradisiaco muy atractivo para el descanso, consta de servicio de alojamiento cercanos y un refugio de administracién municipal. Esta en medio del
Santuario de la Naturaleza de Chepu y el Monumento Natural Islote de Puiiihuil. Por su ubicacion es un lugar estratégico para potenciar y aumentar el valor
turistico de toda la costa oeste de Ancud. Actualmente es una caleta de pescadores y lugar de desembarco de productos marinos.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 14

Nombre del Atractivo Faro Corona

Jerarquia Region

Nacional de Los Lagos

Categoria Provincia

Realizaciéon  técnica, cientifica o artistica | Chiloé

contempordanea

Tipo de atractivo Direccion

Obra de Arte o Técnica

Sector Corona, Peninsula de Lacuy Ancud

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Obra de ingenieria

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional y nacional Todo el afio
Estado de Conservacion Acceso
Excelente Excelente

Descripcion General

Estructura que permite la sefalizacién de los navios que navegan por el pacifico, antiguamente de gran importancia y llego hacer considerado el segundo en

importancia en sur Austral y que tuvo bastante movimiento hasta 1974 que la ciudad de Ancud deja de ser puerto libre y capital de Chiloe. Hoy se puede llegar

desde Ancud hacia el poniente a 39 km de camino asfaltado.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 15

Nombre del Atractivo Feria Ancud

Jerarquia Region

Nacional de Los Lagos

Categoria Provincia

Folclore Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Mercados Calle Prat con Pedro Montt

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Feria Artesanal

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional, nacional, internacional. Todo el afo
Estado de Conservacion Acceso
Bueno Excelente

Descripcion General

Esta feria complementa las artesanias, con los productos agricolas y del mar, entregandole un valor patrimonial incalculable, ademas de conservar artesanos y

productores locales quienes ofrecen productos tipicos de la zona.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 16
Nombre del Atractivo Fiestas Costumbristas
Jerarquia Region
Nacional de Los Lagos
Categoria Provincia
Acontecimientos programados Chiloé
Tipo de atractivo Direccion

Folkldricos

En general se desarrollan en diferentes
sectores rurales comuna Ancud

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Carnaval o fiesta costumbrista Ancud

Demanda Turistica Estacionalidad de uso
Local, regional, nacional e internacional Verano

Estado de Conservacion Acceso

Bueno Regular

Descripcion General

Se realizan en epoca estival destacando la expresion de las costumbres de Chiloé tales como comidas, folclore y artesanias. El turista puede disfrutar como se

realiza el curanto al hoyo, asados, empanadas y la chochoca.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 17
Nombre del Atractivo Isla Metalqui
Jerarquia Region
Regional de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé
Tipo de atractivo Direccion

Area silvestre protegida o lugar de observacién de
floray fauna

Parque Nacional, Sector rural Chepu.

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Area Silvestre Protegida del Estado

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional y nacional Verano
Estado de Conservacion Acceso
malo Malo

Descripcion General

Sus principales atractivos son los bordes costeros, donde habitan lobos marinos. Forma parte del parque nacional Chiloé. Durante el verano alberga la colonia
de lobos de mar mas grande del pais, en los acantilados de la Isla es posible observar diversas aves marinas.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD

18

Nombre del Atractivo

Fuerte San Antonio

Jerarquia Region
Nacional de Los Lagos
Categoria Provincia
Museos y manifestaciones culturales, testimonios | Chiloé

de culturas del pasado

Tipo de atractivo Direccion

Lugar histérico

Lord Cochrane 400

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Lugar histérico

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional, nacional, internacional. Todo el aifo
Estado de Conservacion Acceso
Bueno Bueno

Descripcion General

Fuerte construido en 1778. Tenia como objetivo cubrir la entrada a cualquier buque que separandose de los fuegos de Ahui, pretendiese entrar al fondeadero y

rechazar un desembarco en la costa hasta Pudeto y embocadura de este rio, cruzando el canal que divide la Isla de Cochinos.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 19
Nombre del Atractivo Punta Guabun
Jerarquia Region
Local de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé
Tipo de atractivo Direccion

Costa

A 23 km lado oeste de Ancud

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Playa o balneario

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local Verano
Estado de Conservacion Acceso
Regular Regular

Descripcion General

Destaca sus playas con dunas de arena su naturaleza, paisajes.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 20

Nombre del Atractivo Huelden

Jerarquia Region

Local de Los Lagos

Categoria Provincia

Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Costas Huelden

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Bahia o caleta

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local y regional. Todo el afio
Estado de Conservacion Acceso
Excelente Regular

Descripcion General

Pueblo costero situado al oriente de la ciudad de Ancud

. Reconocido por ser un sector de recreacion estival y por su fiesta costumbrista.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 21
Nombre del Atractivo Iglesia de Caulin
Jerarquia Region Pag.| 209
Regional de Los Lagos
Categoria Provincia

Museos y manifestaciones culturales, testimonios | Chiloé
de culturas del pasado

Tipo de atractivo Direccion

Lugar histérico Caulin S/N

Sub tipo del atractivo Localidad o sector
Iglesia Ancud

Demanda Turistica Estacionalidad de uso
Local, regional y nacional Todo el afio

Estado de Conservacion Acceso

Regular Regular

Descripcion General

Templo cristiano de data desconocida, creada por la comunidad local adosado a la cristiandad impuesta por los espafoles y que es una de las herencias
tradicionales mas reconocidas en el sur de chile y especialmente en archipiélago de Chiloe. Esta Iglesia esta a cargo de un fiscal quien voluntariamente cuida y
mantiene el lugar para las misas, celebracién y conmemoraciones que se puedan realizar.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 22
Nombre del Atractivo Isla Cochino
Jerarquia Region
Regional de Los Lagos
o T | Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé
Tipo de atractivo Direccion

Area silvestre protegida o lugar de observacién de
floray fauna

Al norte de la desembocadura Rio Pudeto
frente playa Mutrico

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Lugar de observacidn de flora y fauna

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional y nacional Verano
Estado de Conservacion Acceso
Bueno Regular

Descripcion General

Una pequeiia isla de 19 hectareas de superficie, casi plana cubierta de arboles, posee playas de arena. En el verano se realizan navegaciones por la Bahia de

Ancud donde puede llegar a la isla.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 23
Nombre del Atractivo Isla Lacao
Jerarquia Region
Regional de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé
Tipo de atractivo Direccion

Costa

a 26 km lado norte de Ancud

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Isla o archipiélago

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional y nacional Verano
Estado de Conservacion Acceso
Bueno Regular

Descripcion General

Pequefia isla ubicada en la bahia de Caulin, compuesta de distintas capas vegetales impregnadas de aguas utilizables para el riego de praderas y consumo de
agua. En el lado norte tiene alerces petrificados y formaciones rocosas de alta data a unos cuantos metros de profundidad.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD

24

Nombre del Atractivo

Islote Ahuenco

Jerarquia Region
Regional de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Costa

A 36 km lado oeste ruta 5 sur

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Isla o Archipiélago

Chepu

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional y nacional Verano
Estado de Conservacion Acceso
Excelente Regular

Descripcion General

Existe en su parte noreste una pequena plataforma rocosa labrada por el mar, donde hace algunos afios se establecié una colonia de pingiiinos o patrancas que
llegan cada afio. Cerca del islote se instalan una pequefia cantidad de lobos marinos. En el sector de las rocas se han divisado nutrias.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD

25

Nombre del Atractivo

Monumento Natural Islotes de Pudihuil

Jerarquia Region
Nacional de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Area silvestre protegida o lugar de observacién de
floray fauna

Pufihuil rural

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Area Silvestre Protegida del Estado

Puiihuil

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional, nacional, internacional.

Septiembre a abril

Estado de Conservacion

Acceso

Bueno

Bueno

Descripcion General

Es un area silvestre protegida por el Estado de Chile. Este sector es uno de los pocos lugares del mundo que alberga a estas colonias de nidificacion y reproduccion
de los pingiliinos de Magallanes y de Humboldt. Su flora estd compuesta principalmente por especies arbustivas, debido a la fuerte influencia del océano Pacifico.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD

26

Nombre del Atractivo

Playa Mar Brava

Jerarquia Region
Local de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Costa

Mar Brava rural

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Playa o balneario Mar Brava

Demanda Turistica Estacionalidad de uso
Local y regional. Todo el afio

Estado de Conservacion Acceso

Regular Regular

Descripcion General

La playa de Mar Brava debe su nombre a las olas que se forman rompiendo a gran distancia de la costa, posee blancas arenas, y permite recolectar conchas,

caracoles, estrellas de mar entre otros. Es posible también practicar pesca deportiva de corvina, robalo y tollo. Tiene unos 7, 5 km de largo de norte a sur.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 27
Nombre del Atractivo Mercado de Ancud
Jerarquia Region
Nacional de Los Lagos
Categoria Provincia
Folclore Chiloé
Tipo de atractivo Direccion

Ferias y Mercados

Calle Libertad esquina Dieciocho

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Mercado tipico

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional, nacional, internacional. Todo el afo
Estado de Conservacion Acceso
Bueno Excelente

Descripcion General

Lugar tradicional de la provincia de Chiloe, este mercado cuenta con artesanias, venta de productos frescos como pescado y mariscos, quesos, licores y
restaurantes en su interior y cercanos. Ademas de abundante cantidad de agencias de turismo en la temporada estival. El mercado de Ancud ofrece comida
tipica chilota, una feria de productos del mar, la caracteristica artesania en piedra Cancagua de origen volcanico, artesania textil en lana cruda de oveja y otros

productos como hornos, braceros y figuras mitoldgicas.
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28

Nombre del Atractivo

Mirador de Cerro Huaihuén

poe

Jerarquia Region
Regional de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Montafia

Se ubica a 3 km al noreste de la Plaza de
Ancud

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Cerro

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional y nacional Todo el afio
Estado de Conservacion Acceso
Regular Bueno

Descripcion General

Lugar turistico ubicado dentro de la ciudad de Ancud, desde ahi se puede ver una amplia vista de la Isla, se pueden observar frente a ésta la Isla Cochino y
también se alcanza a divisar las Puntas de sector de Ahui y Corona.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD

29

Nombre del Atractivo

Muelle de la Luz

Jerarquia Region
Nacional de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Costas A 30 km lado suroeste de Ancud
Sub tipo del atractivo Localidad o sector
Roquerio Chepu (rural)

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional, nacional e internacional Todo el afo
Estado de Conservacion Acceso
Excelente Bueno

Descripcion General

El Muelle de la Luz permite disfrutar una hermosa vista hacia el mar y toda su naturaleza. Para acceder al atractivo se ingresa por la localidad de Chepu tomando

una lancha para la navegacion por el rio que tarda entre 15 a 20 minutos. Al llegar al lugar se hace una caminata por sendero de unos 20 minutos.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD

30

Nombre del Atractivo

Muelle El Caleuche

Jerarquia Region
Regional de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Costas Playa de Puiihuil
Sub tipo del atractivo Localidad o sector
Roquerio Pufiihuil, Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional y nacional Todo el afio
Estado de Conservacion Acceso
Excelente Bueno

Descripcion General

Obra arquitectdnica puesta a disposicion de la poblacién para vislumbrar los Islotes de Puifiihuil y la bahia del mismo nombre. Esta obra ha tomado gran
importancia en los ultimos afios por la similitud a los otros similares en la isla de Chiloe. Este es un esfuerzo dispuestos por empresarios turisticos del sector.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 31
Nombre del Atractivo Muelle Prat
Jerarquia Region
Local de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé
Tipo de atractivo Direccion

Costa

Calle Prat con Lord Cochrane

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Bahia o caleta

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local y regional Todo el afio
Estado de Conservacion Acceso
Regular Excelente

Descripcion General

Actualmente conocida como “Muelle de Ancud”. Se puede apreciar las lanchas y botes que desembarcan en el lugar, con sus productos del mar, desde ahi se
puede observar la bahia de Ancud y las Islas. En el verano, se realizan navegaciones por la bahia de Ancud.

Informe Final Plan de Desarrollo Turistico Sustentable de la Comuna de Ancud 2023-2027

Pag.| 219




neid

FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD

32

Nombre del Atractivo

Museo de las Iglesias

Jerarquia Region
Nacional de Los Lagos
Categoria Provincia
Museos y manifestaciones culturales, testimonios | Chiloé

de culturas del pasado

Tipo de atractivo Direccion

Museo Calle Errazuriz 227
Sub tipo del atractivo Localidad o sector
Museo Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional, nacional, internacional. Todo el aifo
Estado de Conservacion Acceso
Excelente Excelente

Descripcion General

El museo de las iglesias viene a ratificar un trabajo realizado por la Universidad de Chile con el obispado de Ancud, entre quienes protegian y daban valor a las
iglesias patrimonio cultural de la provincia, hasta que se consagran Patrimonio de la Humanidad.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 33
Nombre del Atractivo Museo Prehistorico de Puente Quilo
Jerarquia Region Pag.| 221
Nacional de Los Lagos
Categoria Provincia

Museos y manifestaciones culturales, testimonios | Chiloé
de culturas del pasado

Tipo de atractivo Direccion

Museo Km 17 camino a Faro Corona
Sub tipo del atractivo Localidad o sector

Museo Ancud

Demanda Turistica Estacionalidad de uso
Local, regional y nacional Todo el afio

Estado de Conservacion Acceso

Regular Bueno

Descripcion General

Propiedad de familia Gonzdlez Astorga, el Gestor de la iniciativa del Museo fue Don Serafin Gonzalez quien convirtid el patio de su casa en un verdadero centro
de investigacidn cientifica. En 1995 se descubrieron artefactos como puntas de proyectiles, hachas de piedra y osamentas humanas. Abrié sus puertas de manera
oficial en 1998, donde se pueden observar animales disecados y artefactos de la prehistoria utilziado por asentamientos primitivos.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD

34

Nombre del Atractivo

Museo Regional de Ancud

Jerarquia Region
Nacional de Los Lagos
Categoria Provincia
Museos y manifestaciones culturales, testimonios | Chiloé

de culturas del pasado

Tipo de atractivo Direccion

Museo Libertad #370
Sub tipo del atractivo Localidad o sector
Museo Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional, nacional, internacional. Todo el aifo
Estado de Conservacion Acceso
Excelente Excelente

Descripcion General

Museo ubicado en el centro de la ciudad de Ancud a un costado de la Plaza de Armas. Destaca por su importancia histérica y nacional. Inaugurado el 14 de Junio

de 1976. Se puede apreciar arqueologia, esculturas, mantiene patio de mitologia y colecciones de pinturas.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD

35

Nombre del Atractivo

Playa Mutrico

Jerarquia Region
Regional de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Costa

Mutrico, entrada de la ciudad

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Playa o balneario

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional y nacional Todo el afio
Estado de Conservacion Acceso
Regular Regular

Descripcion General

Se ubica a la entrada de Ancud, distante a unos 4 km del centro de la ciudad. Visitada por turistas locales y nacionales . Frente a ella se puede apreciar la Isla

Cochino, Cerro Huaihuén y bahia de Ancud.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 36
Nombre del Atractivo Chacao
Jerarquia Region
Nacional de Los Lagos
Categoria Provincia
Folklore Chiloé
Tipo de atractivo Direccion

Arquitectura popular espontanea

a 33 km al norte de Ancud

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Pueblo o Aldea Tradicional

Chacao

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional, nacional e internacional Todo el afo
Estado de Conservacion Acceso
Bueno Excelente

Descripcion General

Se ubica a 33 km aprox. Desde Ancud. Donde puedes llegar desde Puerto Montt cruzando el canal de Chacao siguiendo su ruta como esta sefializado a su derecha,

su tipica plaza, iglesia y miradores a la costa la convierten en un lugar por visitar.

Informe Final Plan de Desarrollo Turistico Sustentable de la Comuna de Ancud 2023-2027

Pag.| 224




neid

FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 37

Nombre del Atractivo Acceso Norte Parque Nacional Chiloe

Jerarquia Region Pag.| 225

Nacional de Los Lagos

Categoria Provincia

Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Parque Nacionales Sur del rio Chepu

Sub tipo del atractivo Localidad o sector

Reservas Naturales Chepu

Demanda Turistica Estacionalidad de uso

Local, regional, nacional, internacional. Verano

Estado de Conservacion Acceso

Bueno Regular

Descripcion General

Una Mezcla de Bosque y Mar , provoca esta caminata o cabalgata por los territorios de este sector al sur del Rio chepu. Aqui la variedad de fauna y flora incluso
con algunas especies Unicas, son los lugares que cualquier explorador (a) y aventurero (a) quisiera realizar. Desde el zorro y la rana de Darwin. El Parque Ahuenco
de la fundacién del mismo nombre protege una parte dentro de esta zona, donde se puede encontrar, en la época estival, colonias del pingliino de humbolt y
magalldnico que anidan en las cercanias de este parque, teniendo gran importancia para su conservacion y proteccién de su estado natural.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 38
Nombre del Atractivo Peninsula de Lacuy
Jerarquia Region
Nacional de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé
Tipo de atractivo Direccion

Costa

Lado oeste de Ancud

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Peninsula, cabo o punta

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional, nacional e internacional Todo el afo
Estado de Conservacion Acceso
Excelente Regular

Descripcion General

La Peninsula de Lacuy se muestra con una gran cantidad de pequefias bahias donde sobresalen las playas de Lechagua, Mar Brava, la caleta pesquera de

Quetalmahue, el Fuerte de Ahui, el Faro Corona y el Museo de sitio del Puente Quilo.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 39
Nombre del Atractivo Piedra Run
Jerarquia Region
M - Local de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé
Tipo de atractivo Direccion

Costa

Cocotué rural

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Playa o balneario

Cocotué

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional y nacional Verano
Estado de Conservacion Acceso
Bueno Bueno

Descripcion General

Piedra de singular caracteristica ya que se situa en medio de quebradas de gran profundidad y debe su nombre al ruido que el oleaje marino y el viento producen

al chocar con esta enorme roca. Se encuentra ubicada al extremo de la playa Mar Brava. Imponente macizo, del que se presume su origen volcanico, y el cual,

segln las mareas, es posible escalar. Quienes han alcanzado la cumbre y recorrido la caprichosa geografia de esta formacion rocosa dan fe de una especial

experiencia. En el interior de la piedra Run se alojan, segun leyendas, preciosos tesoros. Por el lado norte, bordeando la escabrosa costa, se puede llegar tras

una hora de caminata aproximadamente a otro macizo, esta vez evidentemente volcanico.Se trata de la Piedra Pémez: restos del magma de una antigua erupcion.
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD

40

Nombre del Atractivo

Playa Arena Gruesa

Jerarquia Region
Local de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Costa

Costanera Norte

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Playa o balneario

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional y nacional Verano
Estado de Conservacion Acceso
Excelente Excelente

Descripcion General

construidas en cemento donde se realizan actividades durante el verano.

Es una de las playas mas bellas de Ancud, visitada por turistas nacionales y extranjeros durante cualquier época del afio. Posee un anfiteatro con galerias
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD 41
Nombre del Atractivo Playa Fatima
Jerarquia Region
Local de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé
Tipo de atractivo Direccion

Costa

Avenida Salvador Allende

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Playa o balneario

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local Verano
Estado de Conservacion Acceso
Regular Excelente

Descripcion General

Pequefia playa ubicada alfinal de la Costanera de Ancud. Utilizada por los nifios del sector durante los meses de verano, por los pescadores artesanales como

refugio para sus botes y también en ocasiones congrega actividades deportivas, como por ejemplo competencias de kayak. Antes del terremoto de 1960 esta

playa se denominaba “Playa La Arena.”
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FICHA DE ATRACTIVOS TURISTICOS ANCUD

42

Nombre del Atractivo

Playa Lechagua

Jerarquia Region
Regional de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Costa

A 4 km centro de la ciudad

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Playa o balneario

Lechagua

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional y nacional Verano
Estado de Conservacion Acceso
Bueno Excelente

Descripcion General

Es una de las playas mas visitadas en época de verano por turistas nacionales e internacionales y personas de la misma ciudad. Se destaca por su belleza, calidad

de la arena, el color del mar y sus alrededores. Movilizacién desde la Costanera de Ancud en buses y taxi.
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43

Nombre del Atractivo

Playa Rosaura

Jerarquia Region
Regional de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Costa

Sector Polocué, Ancud

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Playa o Balneario

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local y regional. Todo el afio
Estado de Conservacion Acceso
Excelente Regular

Descripcion General

Playa oceanica no apta para el bafio, colinda con area econdmicas de extraccién de recursos marinos. Apetecida por pescadores de orillas y amantes del descanso
en el océano pacifico. También destacan sus conchales y piedras volcanicas que tienen valor arqueoldgico y geoldgico en la historia local y de toda la humanidad.
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Nombre del Atractivo Plaza de Ancud
Jerarquia Region Pag.| 232
Regional de Los Lagos
Categoria Provincia
Museos y manifestaciones culturales, testimonios | Chiloé
de culturas del pasado
Tipo de atractivo Direccion
Otros Pudeto, Entre calle Libertad y Blanco
Encalada
Sub tipo del atractivo Localidad o sector
Otros Ancud
Demanda Turistica Estacionalidad de uso
Local, regional, nacional, internacional. Todo el afo
Estado de Conservacion Acceso
Bueno Excelente

Descripcién General

Centro civico de la comuna de Ancud, remodelada hace una década, entrega todos los servicios de esparcimiento para un paseo o una tarde de relajo. Consta
en su interior, con una glorieta que vende artesania y de informacidn turistica. En su recorrido se pueden apreciar figuras mitoldgicas hechas en piedra cancagua,
y a sus alrededores se ve la Catedral de Ancud, la Municipalidad, Casa de la Cultura, Museo Regional y servicios estatales como Impuesto Internos y Sernatur.
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Nombre del Atractivo Polvorin

Jerarquia Region

Regional de Los Lagos

Categoria Provincia

Museos y manifestaciones culturales, testimonios | Chiloé

de culturas del pasado

Tipo de atractivo Direccion

Lugar histérico

General Baquedano 49-161

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Lugar histérico

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional y nacional Todo el afio
Estado de Conservacion Acceso
Malo Excelente

Descripcion General

El Fuerte Real de San Carlos fue el primer sitio fortificado de la Bahia. Fue levantado por el Gobernador Carlos de Beranger en el extremo norte de la Punta

llamada de Tecque o Tique, en Agosto de 1768. Constituye el sitio fundacional de la actual ciudad de Ancud.
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Nombre del Atractivo

Bahia de Pumillahue

Jerarquia Region
Nacional de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Costa

Sector rural Pumillahue, Ancud

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Bahia o caleta

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional y nacional Todo el afio
Estado de Conservacion Acceso
Excelente Regular

Descripcion General

Bahia de Pumillahue, que significa lugar de mucho oro. Es una caleta de pescadores que aprovechan los bancos naturales de recursos marinos. Por sus paisajes
se forman miradores naturales, que han sido aprovechados por los servicios turisticos de la zona. También se forma una playa no apta para el bafio pero muy

apacible con buen clima.
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Nombre del Atractivo Rio Chepu
Jerarquia Region
Nacional de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé
Tipo de atractivo Direccion

Cuerpo de agua

a 36 km ruta 5 sur de Ancud

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Rio o estero

Chepu rural

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional, nacional e internacional Verano
Estado de Conservacion Acceso
Excelente Bueno

Descripcion General

Maravilloso lugar donde puede apreciar su naturaleza, realizar la actividad de pesca, kayak, en su navegacion apreciar su bosque de arboles sumergidos y ver su

avifauna.
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Nombre del Atractivo

Estuario del Rio Pudeto

Jerarquia Region
Regional de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Hidrologicos 3 Km de Ancud
Sub tipo del atractivo Localidad o sector
Rios Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional y nacional Verano
Estado de Conservacion Acceso
Regular Regular

Descripcion General

Tributario de los rios Mechaico, San Antonio, Negro y Huilqueco. En torno a él se desarrolla la pesca y buceo, la carpinteria naval, el cultivo de algas y la antigua

recoleccion riberefia, lo cual es posible ver navegando o caminando por su costa.
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Nombre del Atractivo Rocas Basilticas Polocué-Rosaura.
Jerarquia Region Pag.| 237
Nacional de Los Lagos
Categoria Provincia

Museos y manifestaciones culturales, testimonios | Chiloé
de culturas del pasado

Tipo de atractivo Direccion

Lugar de interés geoldgico y paleontolégico Polocué rural

Sub tipo del atractivo Localidad o sector
Lugar de interés geoldgico y paleontolégico Mar Brava

Demanda Turistica Estacionalidad de uso
Local, regional y nacional Todo el afio

Estado de Conservacion Acceso

Excelente Regular

Descripcion General

Formacion geoldgica donde se ven las rocas en formas de hexdgonos, y que algunos estudios dicen haber sido por el escurrimiento de magma o lava de algun
volcan. Estas rocas son visitadas por arquedlogos y algunos observadores o fanaticos de la ufologia por la presencia constante de objetos en los cielos no
identificados.
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Nombre del Atractivo

Ruta del Trauco

Jerarquia Region
Regional de Los Lagos
Categoria Provincia
Sitios Naturales Chiloé

Tipo de atractivo Direccion

Lugares de observacion de flora y fauna

Se ubica en sector Lajas Blancas

Sub tipo del atractivo

Localidad o sector

Obseracion de flora y fauna

Ancud

Demanda Turistica

Estacionalidad de uso

Local, regional y nacional Todo el afio
Estado de Conservacion Acceso
Excelente Regular

Descripcion General

Servicio turistico reconocido a nivel nacional inmerso en un sector de bosques nativos. Presenta de forma creativa y amigable para todo publico la mitodologia

chilota.
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