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ACTA SESION N° 84 o] J
Consejo Comunal de Seguridad Piblica

Comuna  Ancud

Fecha 13 de marzo de 2025 Lugar Sala de Concejo Municipal
Hora 10:07 Hora 12:32

Inicio Término

En Ancud a frece dias del mes de marzo de dos mil veinticinco, siendo las 10:07 horas, se
llevé a cabo la sesion ordinaria N° 84 del Consejo Comunal de Seguridad Puablica de Ancud,
con el quorum para sesionar que establece el articulo N° 104-B de la Ley N° 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades. Con los siguientes asistentes:

1.- Andrés Qjeda Care. Alcalde de la comuna de Ancud

2.- Leyla Aguayo Valenzuela, Secretaria Municipal

3.- Ivan Ulloa Alvarado. Director de Seguridad Publica. Secretario Ejecutiva.

4.- Maria José Vargas Altamirano, Coordinadora Macrocomunal Subsecretaria de
Prevencion del Delito

5.- Héctor Fuentes, Capitan de Carabineros Comisaria de Ancud

6.- Dilman Carrasco Morales, Carabineros.

7.- Fernando Metzner, Fiscalia de Ancud

8.- Pablo Truijillo, PDI Ancud.

9.- Doménica Rios, Gendarmeria de Ancud

10.- Angela Mufioz, Gendarmeria de Ancud

11.- Maria Romina Guaiquil, Coordinadora OPD Ancud

12.- Sebastian Gysling, Capitan de Puerto de Ancud, Armada de Chile.

13.- Jorge Mansilla, 0S14 Carabineros

14.- Joselinne Bobadilla, Coordinadora SENDA Municipalidad de Ancud.

15.- Alex Galindo Diaz, Asesor Juridico Delegacion Presidencial Provincial

16.- Miguel Paredes Gallardo, Vicepresidente COSOC Ancud

17.- Nelly Guineo, Presidenta Unién Comunal de Juntas de Vecinos Urbanas

18.- Paola Sanchez, Presidenta Unién Comunal de Juntas de Vecinos Rurales
19.- Jaime Chepillo, concejal

20.- Javier Cardenas, concejal

21.- Invitados: Carolina Barria, del Comité Comercio y Seguridad; José Torres, empresa
PRODASAM

22.- Funcionario: Victor Barria; Juan Pedro Kreisel; Sandra Aguila; Ratl Manzano.

Preside el Consejo don Andrés Ojeda Care, Alcalde de la comuna de Ancud, actuando
como ministro de fe la Secretaria Municipal dofia Leyla Aguayo Valenzuela.

La tabla de las materias a tratar en sesion son las siguientes:

1.- Lectura de acta anterior y aprobacion de esta. (Acta N° 83).-

2.- Diagnostico delictual de la comuna de Ancud, donde se indiquen las zonas criticas, si
las hubiere o delitos recurrentes en la comuna y cursos de accion realizados. Carabineros
a cargo del Capitan Sr. Héctor Fuentes. Pronunciamiento de los consejeros(as)

3.- Presentacién actividades de la Direccion de Seguridad Publica mes de febrero de 2025,
cursos de accién realizados ante eventos acaecidos el mes de Enero y Febrero.

4.- Presentacion y lineamientos de la gestora comunitaria de la Direccién de Seguridad
Publica
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5.- Orientacién y exposicién por parte de la Empresa Pe-Prodasam Ingenieria SpA, para
postulacion a camaras de vigilancia, en lo que respecta a temas técnicos y uso de esta
herramienta.

6.- Varios

El sefior Alcalde saluda a todos los consejeros presentes, agradeciendo el trabajo que se
esta realizando en la comuna. Indica que se estan viviendo momentos compiejos en el
centro de nuestra ciudad y que esta presente el Comité se Seguridad Ciudadana que le ha
planteado muchas inquietudes esta semana, las han estado recabando y también ven os
esfuerzos que hacen las fuerzas de seguridad y orden en nuestra comuna. Sabe que se ha
estado trabajando, se han ido mejorando algunas situaciones planteadas en esta mesa y
cree que ese es el sentido de este Consejo. Informa que se tendra que retirar de la sesién
por fuerza mayor, que intentara retornar antes de que termine y que en su lugar quedara
don Rall Manzano dirigiendo la sesién.

Se da inicio a los puntos en tabla.

1.- Lectura de Acta anterior y aprobacion de esta. (Acta N° 83).-
Se informa que el acta se despachara durante esta mafana, al término de la sesidn,
quedando pendiente su aprobacion para la préxima sesion.

2.- Diagnéstico delictual de la comuna de Ancud, donde se indiquen las zonas
criticas, si las hubiere o delitos recurrentes en la comuna y cursos de accién
realizados. Carabineros a cargo del Capitan Sr. Héctor Fuentes. Pronunciamiento de
los consejeros(as)

Expone el Capitan Héctor Fuentes, quien parte dando a conocer que la terminar su
exposicion se tiene que retirar, pues esta con auditoria en la Comisaria. Informa que el
Ministerio de Interior y Seguridad Publica les ha hecho llegar un comunicado donde sitlia a
la Prefectura de Chiloé con la mayor tasa de detencién a nivel nacional con un 26,8%,
siendo el promedio el 1% a nivel nacional, por lo que si se esta trabajando, se estan
haciendo detenciones y controles, se esta fiscalizando y se esta presente en la poblacién.
Indica que esta informacion esta publicada en stop.carabineros.cl. Informa que el dia de
ayer tuvieron reunion con el Delegado Presidencial Provincial y con el prefecto de la
reparticion, revisando ciertos comentarios y videos que andan circulando en la comuna que
dan a conocer una alza de delitos y de inseguridad en la comuna de Ancud, indicando que
todos los locales estan amenazados. Informa que como Carabineros realizaron una
encuesta a cada local comercial para revisar si estaban amenazados o si tenian denuncias
en la Fiscalia, se consulté si hay ordenes de investigar al respecto, sin tener ninguna hasta
el momento. Sefiala que se entrevisté con ellos, se hizo una actividad con los locatarios, y
da a conocer que hay un delito que se cometié en calle Prat en una carniceria que fue
divulgado por redes sociales, relata lo ocurrido en dicha situacién. Para realizar su
presentacion, se apoyan de la siguiente presentacion:
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El concejal Cardenas consulta sobre lo comentado respecto a que no habria represalias
contra locatarios, pues él tiene un video de cuando al propietario de una carniceria lo van a
agredir después de realizarse una detencion y quedar en libertad la misma persona. Indica
que el duefio de una botilleria tiene una orden de alejamiento con una persona que no se
estaria cumpliendo. Sefala que, si bien los datos dan a conocer que han disminuido las
denuncias, en la comunidad eso no estaria pasando.

El Capitan Fuentes sefala que él no tiene el video ni denuncias por éste, por lo que no
tienen como realizar una detencion. Sefiala que las personas graban videos, los suben a
redes sociales, pero no se realizan las denuncias, indica que le gustaria tener ese video o
que se haga llegar a la Fiscalia como antecedente del mismo robo que se realiz ese dia.

Respecto a la orden de alejamiento de locatario en el sector, averiguara si hay denuncias
sobre ello.

Se generan 2 intervenciones desde el pblico, de personas que no forman parte del Consejo
de Seguridad Publica.

Don Fernando Metzner, Fiscal Jefe de Ancud, indica que este es un Consejo de
Seguridad Publica donde se tratan situaciones a nivel general de la comuna respecto a los
casos particulares, invita a los intervinientes a solicitar las audiencias correspondientes en
la Fiscalia. Sefiala que como fiscal jefe el da audiencia a todas las personas, pero da a
conocer qué ocurre cuando concurren de manera esponténea para ser atendidos el mismo
dia, pues ellos funcionan con agendas. Informa que en la Fiscalia de Ancud es solo un
fiscal, que trabaja con la colaboracién de 2 abogados asistentes, pone como ejemplo que
el dia de ayer estaban los 3 en audiencias en distintos tribunales, la fiscalia funciona en
base a un sistema. En relacion a la presentacién del Capitan Fuentes y las inquietudes de
los vecinos, indica que muchas veces se dan como verdaderas situaciones que en la
practica no lo son, méas alla de los delitos reflejados en las estadisticas, lo que es complejo,
afecta la vida particular de las personas que trabajan en calle 18, pero en términos
generales y como las estadisticas lo grafican, en general son delitos de baja complejidad,
los que sin duda generan un trastorno a la comunidad. Sefiala que han visto videos en el
verano y que durante esta época han estado circulando. Recalca la importancia de la
denuncia, el que es absolutamente relevante para el sistema penal. Muchas veces el
cuestionamiento de la gente es qué se saca con hacer la denuncia si no hay resultados
concretos, pero esa denuncia no solo tiene por objeto la detencién de una persona que, si
el antecedente lo permite, no le cabe duda de que las Policias lo realizaran existiendo una
flagrancia. Informa que la orden de detencién no emana de la Fiscalia, sino del Juzgado de
Garantia, que resuelve de manera auténoma teniendo presente los antecedentes que le
presenta la Fiscalia. Indica que, si bien como Fiscalia no hacemos prevencién, no por no
querer, sino porque por ley organica nuestra funcion comienza cuando se da el delito, su
trabajo es posterior a la comision del delito. Sefiala que la denuncia sirve y mucho, pues lo
que no se denuncia, no existe. Sefiala que quiere relevar la importancia de la denuncia. Por
otra parte, cree que debe aterrizarse en el Consejo de Seguridad Publica la situacion de
que en Ancud probablemente sigue siendo una comuna tranquila para vivir. Pensar que
nunca vamos a tener delincuencia, es algo que no va a existir, que es una realidad a nivel
mundial. Con los recursos que tenemos y que son escasos, se trabaja todos los dias entre
la Fiscalia y las Policias, con Gendarmeria y él como Fiscal es muy sincero en sefialar que
existe una escases de recursos policiales. Cree que este intercambio de opinién debe
existir, debe tomarse conocimiento de cémo funciona el sistema, pues estamos todos los
intervinientes de este Consejo de Seguridad Publica prestos a escuchar las observaciones,
pero todo en un espiritu de mejora, teniendo aterrizadas las expectativas en cada caso.
Agrega que las investigaciones son reservadas para quienes no son parte, por lo que no se
puede ir al caso en particular y tratarlo en un Consejo como estos, pero si sefiala que en
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estos casos se debe analizar el caso en concreto, revisando si efectivamente hay o no un
incumplimiento de una medida de alejamiento, debera revisarse si se trata de una
prohibicién en contexto de suspension provisional de un procedimiento o de un acuerdo
reparatorio, o si se trata de una medida cautelar, pues que tiene efectos distintos, explica
como se da esta medida en cada caso. Cree que entre todos tenemos que ponernos de
acuerdo, ver lo que podemos aportar desde nuestros recursos, desde nuestra funcién y asi
analizar de forma respetuosa, cuéles sen las inquietudes de los vecinos y canalizar los
recursos. Recalca la importancia de la denuncia, pues es dificil conversar sobre situaciones
gue en el sistema no existen, no se pueden focalizar recursos y cada vez que se hace una
denuncia, alguien tiene que hacerse cargo de ello. Da a conocer como se tramitan las
denuncias que se realizan y cuales llegan a ser investigadas y por qué motivos podria
determinarse no investigar en determinados casos. Informa la escasa dotacién de las
Fiscalias a nivel nacional y las instrucciones bajo las cuales ellos realizan su trabajo.
Finalmente sefiala que todos queremos que Ancud sea una comuna mas tranquila y amable
para todos.

Don Miguel Paredes indica que apoya 100% las palabras expuestas por el Capitén
Fuentes, pues Carabineros es criticado si actia y si no lo hacen. Indica que como sociedad
civil tenemos que respetarlos y si apoyarlos en lo que podamos.

Dofia Maria José Vargas, Coordinadora Macrocomunal de Seguridad Puablica enfatiza
en cuanto a que la ley es super clara en cuanto a la conformacién como Consejo de
Seguridad Puablica. Da lectura a la disposicion legal y sefala que por eso los
participantes de este Consejo estan establecidos en la ley. Indica que también hay personas
que pueden ser invitados, para mostrar una problematica para tomar una realidad
contextual comunal y poder abordar una serie de soluciones con posterioridad. Invita a que
tengamoes esta actitud, determinando acciones, fijando fechas, viendo quiénes van a
participar de cada actividad. Sefala que, desde su érea, que es la prevencion del delito,
esto es, antes que el delito ocurra, lo que no se va a acabar, pues el delito se va moviendo.
Sefiala que particularmente tiene la sensacién de que no se esté entendiendo la forma de
trabajo que cada institucién tiene, por lo que deja la ley, que es la 20.965 y sefiala que para
todos los problemas concretos que tienen los vecinos, estan aqui los representantes del
COSOC y de las Juntas de Vecinos. Propone que pudiese haber una mesa de trabajo, que,
desde la mirada preventiva, que pueda estar integrada quizés con algunos de los

participantes de este Consejo, instancia en que puedan abordarse temas més concretos y
especificos.

3.- Presentacion actividades de la Direccion de Seguridad Publica mes de febrero de
2025, cursos de accion realizados ante eventos acaecidos el mes de Enero y Febrero.
Expone el Director de Seguridad Publica, don Ivan Ulloa, quien se apoya de la siguiente
presentacién:
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Ll ILUSTRE Finalidad del Mes:

~ MUNICIPALIDAD Durante el mes de febrero, el principal objetivo de las acciones
"ANCUD en materia de seguridad publica fue garantizar la protecciény
g e CIHOE tranquilidad tanto para:

-El sector comercial, clave para el desarrollc econdmico de la
comuna.

INTRODUCCION:

-Las actividades programadas por la Corporacion Cultural y la
llustre Municipalidad de Ancud.

-Ademas del estricto cumplimiento del convenio 0S-14 con
Carabineros de Chile.

Violencia y desérdenes en espacios
’V:UI\I('H"\L] DAL

"ANCUD come_rf;ales y publicos: ) )
i Solucion: Refuerzo de patrullajes preventivos

¥y monitoreo constante en horarios criticos.
FACTO RES P RO B LEMATI COS Consumo de alcohol en calles y dreas
Y SOLUCIONES APLICADAS pblicas:

Solucion: Operativos conjuntos con
Carabineros para disuadir y educar a las
personas involucradas.

Atencién a Requerimientos de Vecinos y
Auteridades Municipales:

- Gestion de 15 denuncias ciudadanas A
NIVEL MUNICIPAL, priorizando aquellas
relacionadas con consumo de alechol en la
viz publica y desérdenes.

- Refuerzo de la colaborzcidn entre equipos
municipales y policiales para abordar
situaciones criticas.




Subsecretaria
de Prevencion

Delito

Seguridad
= g et
t0aos

Gebisio de Chite

ey

i ) LU RE
-‘E" MUNICIPALIDAD

ANCUD

— —tapt ——

REQUERIMIENTOS

LAMIRE

MUNICIPALIDAD

ANCUD

Coordinacion con Carabineros y Supervisién
Territorial (calles 18, Prat, Pedro Montt y
Costanera):

- Incremento de patrullajes preventivos en sectores
comerciales y de alta concurrencia.

- Instalacion de puntos de control méviles en las
dreas identificadas como mas conflictivas.

- Debido a2 situaciones de violencia se
implementaron 3 acciones de fiscalizacion
multidisciplinarias en el sector en conjunto con
PDI, Carabineros, SiI, Autoridad Sanitaria,
Departamento de Cbras Municipales y esta
Direccién.

— O ——

ESTADISTICAS PATRULLAJE MIXTO

- CONTROLIDENTIDAD: 236
- CONTROL VEHICULAR: 219
- ORDENES JUDICIALES: 16
- INFRACCIONES DE TRANSITO: 18
- DETENIDOS: 3

OfVigente, Incendio (quema no auterizada) y Ley N® 20.000

LUNRE
MUNICIPALIDAD

y 5 ANCUD
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ACCIONES PREVENTIVAS Y
EDUCATIVAS:

-Charlas de sensibilizacién dirigidas a los
comerciantes para prevenir delitos y garantizar la
seguridad de sus negocios.

-Campafias informativas sobre la venta responsable
de alcohol (a locatarios) en conjunto con fiscalizacién
de las patentes de alcoholes limitadas.

De 199 patentes, se fiscalizaron alrededor de 90
tanto en sector rural como urbano de la comuna
en 4 dias de labor.
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EMERGENCIA POR INCENDIO

Acciones Tomadas:

Respuesta inmediata con despliegue y efectuando
evacuacién de sectores en riesgo, apoyando
labores de seguridad y logistica.

Resultados:

Se mantuvo seguridad en el sitio del suceso por 4
dias para facilitar el trabajo de equipo de
remocion de escombros y facilitar el transito de
maquinarias y camiones.

s
MUNICIPALIDAD

A—IEE“U_D ACTIVI DADES Se marcé presencia en:
CULTURALES Y RECREATIVAS | -11 fiestas costumbristas.

-3 noches del “Festival de Iz Voz del Barrio”
-1 Actividad “Noche Caleuchana”
-1 Actividad Benéfica “Chiloé ayuda a Ancud”

g™

- 4 -

DESTACAR QUE NUESTRO PERSONAL Y PERSONAL DE
APQYO A REQUERIMIENTO DE TERCEROS O POR
DETECCION PROPIA, ABORDANDO EN TODOS ESTOS
EVENTOS MAS DE 10 SITUACIONES DONDE SE SOLICITA
A PERSONAS EN ESTADO DE EBRIEDAD O EN COSUMO
DE ALCOHOL QUE SE RETIREN DEL LUGAR EN FORMA
PACIFICA.

Y SOLO LLEGANDO A SOLICITAR APOYQ DE
CARABINERQS EN 4 OCASIONES (POR SU NEGATIVA O
ACTUAR VIOLENTQ)

ILUNIRE
g ! MUNICIPALIDAD El mes de febrero representé un desafio significativo
e G ANEH_,D para la seguridad publica en Ancud. Se lograron
importantes avances en la prevencion de delitos, control
de desérdenes y reduccion de problemas asociados al

consumo de aicohol en espacios publicos.

RE

. Ademas, la respuesta eficaz frente al incendio demostrd
CcoO NCLUSION: la fortaleza de la colaboracion entre Bomberos,
Carabineros y autoridades municipales.

El compromiso continuo con la seguridad y el bienestar
de los vecinos nos permitira alcanzar los resultados
positivos que anhelamos.
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La agresion nuevamente a un funcionario de nuestra
direccién, pone en alerta a la situacidn nacional y a la
gue no es ajena nuestra comuna.

CONCLUSlON En este contexto quiero mencionar que nuestro
funcionario se encuentra bien de salud, que la persona

agresora fue detenida el mismo dia y en control de
detencidn el dia 8 de marzo, la cual desde este dia
mantiene una orden de alejamiento de 100 metros de
nuestro funcionario por un tiempo de 1 afio.

encania!

Seguridad Publica Muni Ancud
+56 9 85485084
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El Director de Seguridad Publica sefiala que, en la siguiente presentacion, se dara a
conocer parte de las directrices que se le quiere dar a la Direccion, tratando de darle un
organigrama, que cuente también con una gestora comunitaria, lo que se asigné de manera
muy rapida. Ella hoy realizard una presentacion que da cuenta del trabajo que se quiere
realizar con la comunidad y sus organizaciones. Indica que de igual forma se contara en
esta sesion con una presentacion del proveedor que instald las camaras de la comuna, a
fin de darle una visién mas técnica de lo que pueden tener estos proyectos. Por dltimo, se
refiere a la agresién sufrida por el patrullero de Seguridad Publica, quien resulté con
lesiones leves, realizandose la detencién del agresor.

El Administrador Municipal sefiala que como municipio tenemos habilitado, pese a no
contar los recursos del nivel central desde el Ministerio de Desarrollo Social, el albergue
comunitario a costa nuestra, que cuenta con 20 usuarios. Informa que se ha contratado a

todos los funcionarios que se hacen cargo del albergue que beneficia a las personas en
situacién de calle.
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Doria Paola Sanchez consulta si la gestora comunitaria va solo para las juntas de vecinos
urbanas o también para las rurales.

El Director de Seguridad Publica informa que es para todas las Juntas de Vecinos,
urbanas y rurales.

El Administrador Municipal indica que la gestora comunitaria se incorporé recientemente,
por lo que no se ha hecho la reunidn respectiva con la UNCO rural.

4.- Presentacion y lineamientos de la gestora comunitaria de la Direccion de
Seguridad Piblica

Expone dofia Sandra Aguila, trabajadora social y gestora comunitaria, quien se apoya de la
siguiente presentacion:

5 Sk SEGURIDAD PUBLICA

# it MUNICIPALIDAD == Se=romm

= 8 BRRECCON DI SICURISAD PUBLICA COMUNAL
ANCUD

| ROL |
GESTOR COMUNITARIO

Responsable: Sandra Aguila Alvarado
TRABAJADORA SOCIAL

-8 o

“7z QUE ES UN GESTOR COMUNTITARIO ?

#El Gestor Comunitario es el nexo entre la .
- comunidad y la Direccién de Seguridad Publica. -

»Actia como promotor de la participacién
ciudadana en la resolucién de conflictos.

SEGURIDAD PUBLICA

S ———
OARICCION 54 SEG akimal BRLIA €6t
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»Generar en  conjunto  con  redes
- intersectoriales y la comunidad el desarrollo

de medidas y acciones que vayan en beneficio
| de los habitantes.

SEGURIDAD PUBLICA

» e
DUEION B TGITAD PUOLICA COWUNAL

ACRICEAAD
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FUNCIONES

# Informar y comunicar las acciones desde el punto

. de vista socio - comunitario. .
| # Mediar en conflictos vecinales y ofientar respecto de |
| alternativas posibles.

. # Realizar diagnéstico de necesidades y problematicas de
; seguridad en sectores vulnerables de la comuna.
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| ESTRATEGIA DE INTERVENCION

» Educacién |
- # Promocién de Actividades -

» Asesorar a las Organizaciones respecto de
medidas de prevencién comunitaria.
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Ewas  HABILIDADES ESENCIALES
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# Comunicacién efectiva y escucha activa, creando espacios de -
- confianza. -

|

| # Empatia para comprender las necesidades de la comunidad.

. # Conocer el contexto social y cultural de la comunidad para
| una intervencion efectiva.

% ANCUD

IMPACTO ESPERADO

» Reduccidén de actos delictuales ;
Calidad de vida -

Cohesidon

V YV

» Confianza

CONCLUSION

> Esta figura viene a contribuir en acciones de
- prevencién en el ambito delictual vy a
colaborar en la resolucién de conflictos de |
la vida cotidiana.
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El Administrador Municipal sefiala que el Alcalde, cuando hablaba del tema de seguridad,
los desafiaba a transitar sobre aspectos més situacionales y a hacerse cargo de aquello.
Senala que se debe ver prevencion, pero también hay situaciones territoriales que afectan
y facilitan la comisién del delito, por lo tanto, eso es relevante y cobra sentido el trabajo
territorial y con las comunidades para ir haciendo analisis. Pone como ejemplo lo referente
al alumbrado publico, que se debe entender como una herramienta también de prevencién.
Indica que comparte lo sefialado por el Fiscal en cuanto a que cero delincuencia no vamos
a tener, el tema es como abordarlo en forma integra.

Don Alex Galindo, de la Delegacion Presidencial, celebra el hecho de que exista una
gestora comunitaria que canalice los intereses de la poblacién y exista este trabajo, asi esta
mesa sea mas ejecutiva. Sefiala que, como Delegacion Presidencia Provincial, cuentan con
un equipo de gobierno en terreno, que esta para las acciones que se acaban de plantear.
Senala que seria bueno a la poblacién explicarle la penalizacién de las faltas y delitos, para
que puedan entender por qué algunas tienen penas altas y otras no, por qué se actia de
determinada manera y en ofras de forma distinta, cree que debe hacerse una campafia
comunicacional al respecto. En cuanto a la participacion de los vecinos en los Consejos de
Seguridad Publica, consulta si serdn siempre permisibles o si se canalizardn esas
situaciones a través de la Gestora Comunitaria, para efectos de poder desarrollar la tabla
que se envia en las convocatorias, mas ain teniendo como miembros del Consejo a
representantes de la comunidad.

El Administrador Municipal indica que se le va a consultar al presidente titular de este
Consejo de Seguridad Publica para fijar un criterio y asi en la proxima reunién fijar un
mecanismo. Indica que desde el municipio siempre se ha abierto el espacio de
comunicacién y de participacion de los vecinos, pero entiende que esto debe hacerse en
un marco adecuado y légico para no interrumpir el normal desarrollo de la sesion.

La Gestora Comunitaria indica que hay representantes en esta mesa de las Uniones
Comunales de las Juntas de Vecinos Urbanas y Rurales.

Dofia Maria José Vargas indica que se ausent6 de la sala unos minutos para escuchar a
los vecinos que realizaron intervenciones, pues cree que es necesario sentarse a escuchar
todo lo que los vecinos tengan que decir, pues una persona que esta angustiada,
dificiimente puede escuchar cuando su cerebro esta alterado. Propone una mesa de trabajo
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para abordar todo lo que esta pasando en ese sector céntrico, una primera mesa que
permita conocer todo lo que tienen que sefalar los vecinos y una segunda mesa para
revisar como van avanzando los compromisos que se puedan acordar. Propone trabajar
con el gestor y Director para definir la metodologia de trabajo, generando una estructura,
tiempos y evaluaciones, estableciendo los lineamientos que se van a seguir, tratando de
ahondar en las posibles soluciones, bajar las expectativas, pues aqui se le ha dado a
conocer una realidad que es muy distinta de la que ella ve. Cree que el trabajo previo con
la gestora comunitaria y el Director es clave para definir esta propuesta.

Dofia Joselyn Bobadilla consulta si esto que se ha comentado se hara parte del Plan de
Seguridad Publica...

Dofia Maria José Vargas responde que el plan de seguridad publica se hace una vez al
ano, el que existe para este afio. En él, se establecié una priorizacién y en eso pueden
existir eventualidades, pues esta problemética es algo que viene escuchando de mucho
tiempo y si bien el instrumentos y el convenio bajo el que trabajo, no dice que tenga que
hacerlo, es necesario ahondar en esfuerzos. Sefiala que no seria un nuevo plan, sino que
una metodologia de trabajo de mesa.

5.- Orientacion y exposicién por parte de la Empresa Pe-Prodasam Ingenieria SpA,
para postulacion a camaras de vigilancia, en lo que respecta a temas técnicos y uso
de esta herramienta.

Interviene don José Torres, Ingeniero de Proyecto, quien se apoya de la siguiente
presentacién:

Para Municipalidad de Ancud
por
Prodasam Ingenieria

Sistema de Teleproteccion
con Camaras de
Televigilancia

Estos proyectosintegrales busean mejorar l2 seguridad cludadana

mediante tecnologia de vanguardia en videovigila

Por José Daniel Torres Ingeniero de Proyecto
WhatsApp: +56999176099
Email: jdtorres@prodasam.cl
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Introduccidn a la Teleproteccion

Segurigad Ciudadana Transmision Inaldmbrica Vigilancia Eficiznis
Mejora mediante televigilancia. Conexitn a sala de monitoreo. Supervision en tiempo real,

Prodasam Ingenieria

Objetivos Estratégicos del
Proyecto

Videovigilancia para Menitoreno constante de
disuadir delitos. areas clave.

Escalabilidad parza futuras expansiones,

Componentes Clave del
Sistema

@ all B

Puntas estratécicos Reduccidn de costos Videos v software de
para cobertura total en infraestructura, gestion.
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Router Network

Detalles Técnicos del Sistema

Resolucion en Mpx, zoom dptico 30X, Postes galvanizados, gabinetes IP6B

Enlaces inalémbricos de alta velocidad. Servidores, almacenamiento, software VMS
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Tipos de cdmaras  Feer Networe

- Vista 360° - Vista SOLO una Vista solo una
- Acercamiento, Zoom. posicién® posicidn.
- Patruliaje. - Acercamiento, fijo - Acercamiento, Zoom.
- Detecta Patente
Prodasam Ingenieria

Implementacion Paso a Paso

Pianificacidn y permisos.
Postes, cdmaras, red eléctnica.

Operativided garantizaca

. Prodasam Ingeniena
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Mantenimiento y Soporte
Continuo

Revisiones y ajustes paricdicos.
Solucion de fallas v reamplezos

Cobertura completa y soporte técnico.

Conclusiones

= Gesticn optimizada.

Vigeovigilancia como pilar

El concejal Chepillo agradece la presentacién y consulta si se instalan cémaras en
sectores de Lechagua, Fatima u ofros sectores, si es posible que estas estén
interconectadas con el sistema de monitoreo de la Municipalidad.

Don José Torres informa que las Juntas de Vecinos pueden postular a varios tipos de
proyectos, de luminarias, de camaras de vigilancia, de alarmas comunitarias, entre otros,
pero ha ocurrido que estas organizaciones postulan de manera desorganizada y ha ocurrido
que los proyectos en el tiempo se pierden, hoy se esté tendiendo a que Ia Junta de Vecinos,
a través de la Direccién de Seguridad Publica estd postulando los proyectos de manera
conjunta, para efectos de abordar la mayor cantidad de proyectos, a través de un modelo
tipo, para que los proyectos no queden botados, pues ocurria gue las cdmaras de instalaban
en las juntas de vecinos, con sus monitores, sin existir ninguna persona que esté revisando
estos monitores. La idea es centrarios en la sala de control de la Direccién de Seguridad
Ciudadana. Sefiala que podrian instalarse camaras en Chacao y mirarse en la sala de
monitoreo del municipio.
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El concejal Chepilio indica que sabe que en ofras comunas se ha postulado a proyectos
de camaras, y las camaras noc cumplen con los requerimientos técnicos del lugar. Pone
como ejemplo lo que ocurre en nuestra comuna, donde las cdmaras, por el clima nuestro,
tienen que cumplir determinadas condiciones. Lo consulta para tener la precaucion de que
la solicitud de esas cAmaras cumpla con los requerimientos técnicos adecuados.

Don José Torres indica que ese es un tema que ha ocurrido y lo que esté ocurriendo es
que la Junta de Vecinos ganaba estos proyectos y estas organizaciones compraban a
cualquier proveedor, sin tener una base técnica. El apoyo del municipio para las
organizaciones es muy importante, para que las organizaciones al implementar el proyecto
tenga el apoyo técnico necesario y para garantizar el éxito del proyecto.

El concejal Chepillo consulta si hay alguna nube o sistema que permita resguardar la
informacién de las cdmaras en el tiempo.

Don José Torres indica que los sistemas de vigilancia en general tienen un servidor donde
se guarda toda la informacion. Indica que por ley se mantiene lo basico de 30 dias por
camaras y el municipio tiene ese alcance, por lo tanto, los sistemas de seguridad en sala
de control se pueden incorporar los sistemas de servidores para que, en vez de estar en
terreno, estén acé. Cree que no debiese ser distinto a lo que tiene el municipio.

Don Miguel Paredes indica que estuvo en reunién en el Consejo Regional de la Sociedad
Civil y se habl6é sobre las camaras, pues el Gobernador les habia informado que las
cémaras que se van a adquirir no serén en grandes cantidades, pues quieren que estas
cumplan la funcién para lo cual se postula.

El concejal Cardenas complementa lo sefialado por don Miguel, indica que se quiere
buscar con esta linea de financiamiento, el estandarizar estas camaras, a fin de que todos
los que vayan a postular usen las mismas especificaciones técnicas y se pueda trabajar
desde la Seguridad Municipal.

Doiia Nelly Guineo, sefiala que viene trabajando con las cdmaras de vigilancia desde el
ano 2014 y si dan resultados, pero eso depende de cémo se trabaja por los dirigentes y
como se mantienen. Agrega que la experiencia que tiene en Vista Hermosa es que
instalaron el deco y fuente de poder para grabar lo que pasa durante todo afic en su sector.
Informa que en una circunstancia hubo un hecho de violencia intrafamiliar y las camaras de
la poblacién permitieron ser utilizadas como medio de prueba en dicho delito. Luego en Isla
Magica también postularon a cdmaras, alli se trabajé de la mano con Carabineros, pues el
ojo ciudadano, es muy diferente al ojo policial, pues ellos saben identificar donde puede
ocurrir una incidencia, sefiala que en su sector funcionan las camaras, han sido de mucha
utilidad, pero sumado a las denuncias que se realizan de los hechos que pueden ser
constitutivos de delito. Indica que estos proyectos se han postulado con estudios de
Carabineros, esos accesos solo se le dan a Carabineros o a la PDI, lo que acordaron junto
al Gobierno Regional, pues el equipo esta a cargo del vecino que facilité su domicilio para
poder instalarlo. Espera que se pueda trabajar méas unidos con la Direccién de Seguridad
Publica, pues a veces cuando uno viene a la municipalidad, estan copados y son pocos los
funcionarios que trabajan en proyectos y se tiene que correr como Junta de Vecinos para
postular. Ella defiende el proyecto de camaras de seguridad, pero sabe que hay muchos

dirigentes que no realizan las mantenciones de estos equipos, que es fundamental,
revisandolo periddicamente con Carabineros.

Dofia Paola Sanchez indica que le preocupa el tema de las camaras y pide que se puede
priorizar la postulacion de estas al sector rural, pues se esta haciendo bastante necesario
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en el campo. Espera que al momento de postular a estos proyectos se haga con tiempo,
pues recuerda que se les dijo que por la municipalidad existirian muchos funcionarios
ayudando a postular a estos proyectos, pues los dirigentes muchas veces no sabemos
hacer esta tramitacién.

El Administrador Municipal indica que la linea de financiamiento considera las juntas de
vecinos en general, lo que involucra urbanas y rurales. Sefala que desde la Direccidn de

Seguridad Publica también se apoyard para postular a los proyectos que necesiten las
juntas de vecinos.

Dofia Paola Sanchez pide que en una de las reuniones de las Uniones Comunales puedan
acercarse como Direccién para que se les informe al respecto.

El Director de Seguridad Publica indica que les dieron a conocer estos proyectos que se
van a lanzar, pero estan trabajando la parte técnica, por lo que aln no se ha informado a
las Juntas de Vecinos o Comités de Seguridad, pero una vez que cuenten con todos los
antecedentes, se reunirdn con prontitud para hacer estas postulaciones con la debida
antelacion, la idea es que postule la mayor cantidad de Juntas de Vecinos, pero que estas
postulaciones las hagamos en conjunto.

Dofia Sandra Aguila indica que la Organizaciones Comunitarias ha contratado a 2
proyectistas para ayudar a todas las organizaciones en diferentes tipos de proyectos.

6.- Varios

El concejal Chepillo pide que se transmita los agradecimientos a todas las instituciones
policiales por el apoyo en el incendio del 22 de febrero, estando presentes 24/7. Indica que
estuvo presente, acompafiando este trabajo, vio el trabajo en tanto pericias, resguardo del
perimetro, sabe el trabajo que se hizo y pide que se haga llegar ese agradecimiento por el
apoyo en la emergencia policial. Luego agradece las palabras del Fiscal, pues le permitié
aclarar muchas cosas. Sefiala que la comunidad sobre exige a las policias lo que pueden
dary a su vez hay un desconocimiento en cuanto a los instrumentos policiales que tenemos
en la comuna, pues no estamos a la altura del nivel central. Hay deficiencias en recursos
fisicos y humanos en las diferentes policias y que la comunidad desconoce, pero hay una
labor super importante de ellos. Consulta al fiscal de qué forma la comunidad puede conocer
esta realidad que se ha dado a conocer, de qué manera se puede solicitar ese apoyo para
que la percepcién de la gente cambie en este sentido. Cree que debe educarse a la
comunidad y le gustaria saber cémo se puede hacer para cambiar la percepcién de la gente
respecto al frabajo de la Fiscalia.

Don Fernando Metzner, sefiala que le parece super interesante, parte haciendo una
autocritica que se hace la fiscalia, pues la reforma procesal penal lleva mas de 20 afios
funcionando y en sus inicios hubo un trabajo super fuerte de difusion, pues esta reforma
vino a cambiar como funciona la justicia desde el ambito penal. Indica que hasta el afio
2015 0 2016 existié mucha campania de difusion explicando qué hacen las Fiscalias y como
funciona el proceso penal actual. Sefiala que a nivel regional tienen un mandato en cuanto
a hacer al menos 2 actividades de difusién con la comunidad, las que el afio pasado se
hicieron en colegios de Quemchi, a cursos de 5to a 8vo basico y a cursos de 1ero a 4to
medio. Sefiala que otras veces se han hecho a las Juntas de Vecinos. Sefiala que, dentro
de las posibilidades de la institucién, pues ellos son 3, estan viendo la posibilidad de
agendar reuniones con distintos grupos a quienes puedan transmitirle la informacion,
partiendo de lago muy basico como es explicar el rol del Fiscal. Desde lo local, indica que
ven que pueden participar en alguna actividad que se realice con colegios o con juntas de
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vecinos. En términos globales, sefiale que no hay inconvenientes en gestionar y coordinar
una charla a las organizaciones, en la medida que se entienda el sentido a lo que se va. En
cuanto al tema de recursos, no tiene nada que hacer como Fiscal, la planta de fiscales esta
determinada por Ley Organica Constitucional, por lo que, asignar mas fiscales a una
comuna, significa una modificacidon por ley. Explica cémo se contratan los abogados
asistentes de la Fiscalia, dando a conocer, ademas que, en la Fiscalia de Ancud, en total,
son 8 personas, con las que se tratan de gestiona y resolver de la mejor entre 3.500 y 4.00
causas anuales. Sefala que él tiene cerca de 800 causas vigentes, donde él es &l
responsable de todas ellas, tienen audiencias todos los dias, de lunes a viernes. Por lo
anterior, dentro de la escases de recursos, se debe ir priorizando, pues los casos judiciales
son de la relevancia méxima para ellos. Finalmente agrega que los abogados asistentes
saben tanto o méas que él, por lo que pueden atender audiencias igualmente.

El Director de Seguridad Puablica indica que cualquier reunién que se quiera coordinar, lo
pueden ver por su intermedio, a fin de que sean acompariados por ellos.

El Fiscal Metzner sefiala que le parece super interesante ademas la funcién del gestor
comunitario, le parece mucho mas coordinado y productivo.

Doiia Maria José Vargas indica que la idea es tener una sistematizacién de las
necesidades para poder después ahondar en una charla con las instituciones, sobre todo
comprender cual es el fendbmeno que se estd dando, lo que lleva tiempo. Propone
sistematizar, primeramente, para venir con resultados y alli llamar a las instituciones. Luego
agradece la labor del Director de Seguridad Publica, felicitando las decisiones de
contratacion que se estéan tomando a nivel local. Felicita ademaés la relacién positiva que

existe entre los Directores de Seguridad Publica de esta provincia, que se apoyan y
colaboran.

El Capitan de la Armada agradece el trabajo de cada uno de los consejeros presentes y
los esfuerzos que se estan dando en el tema de seguridad publica y , en lo particular,
agradece el apoyo de Carabineros en el oportuno llamadeo que tuvieron el dia domingo en
la noche, donde tuvieron el hallazgo de un cadéver en Bonilla. Destaca el prolijo trabajo de
la Brigada de Homicidios de la PDI. Destaca la participacién y coordinacién de las distintas

instituciones de este Consejo, lo bien que se llevan y apoyan en el trabajo por nuestra
comuna.

Agotados los puntos, el sefior Admirtistrador Municipal da por terminada la sesién, siendo

las 12:32 horas, agradeciendo la participacién de todos quienes estuvieron presentes en la
sesién. ‘
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